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INTRODUCTION

This repository is the result of collective work among the organisations:

FORMETHIC (Frankrike), KENTRO EPAGELMATIKIS KATARTISIS DIAS EPE
(Grekland), COMPLEXUL MUZEAL NATIONAL MOLDOVA (Rumanien), MOBILIZING
EXPERTISE AB (Sverige), EPIMORFOTIKI KILKIS SM LLC (Grekland), EUPHORIA NET
SRL (Italien), ROUSSE INDUSTRIAL ASSOCIATION (Bulgarien), ARENA | SWIAT
(Polen), MANTEIFELS PROJEKTI (Lettland), som deltog i projektet "CSR och etik i
utbildningscentra till gagn for alla” (CSREINTC KA204-062402), under Erasmus+ -
programmet.

Alla partner arbetade under 6vervakning och vagledning av FORMETHIC som var

ansvarig for skapandet av detta arkiv fér god praxis.

M AL M E D Detta forvar ar avsett for alla yrkesverksamma inom
DETT A vuxenutbildningssektorn. Vi har utarbetat dessa riktlinjer

DOKU M ENT for chefer for utbildningscenter, utbildare,
. utbildningsingenjorer, specialister pa "utbildningsyrken”
OCH SKAL ATT eller andra anstallda pa utbildningscentra som ar
ANVAN DA DET intresserade av foretagens sociala ansvar..
Det ar utformat for dig, oavsett vilken mognadsniva din
organisation har pa amnet. Oavsett om du vill starta ditt
CSR -tillvagagangssatt, strukturera det, uppdatera det,
ga fran ett partiellt tillvagagangssatt till ett mer
omfattande och systematiskt tillvagagangssatt, hittar du
manga verktyg och metoder.

SYFTE OCH MAL

Detta arkiv syftar till att bidra till "hallbara investeringar, prestanda och effektivitet”
genom att framja socialt ansvar, enligt definitionen i ISO 26000, inom det europeiska
utbildningsomradet och mer specifikt i utbildningscentra som, liksom alla organisationer,

har sin egen del av ansvaret att bidra till hallbar utveckling.

Detta sektoriella CSR -arkiv &r ett innovativt verktyg, avsett att anvandas som riktméarke
for basta CSR -metoder for utbildningssektorn pa europeisk niva. Det finns
internationella standarder for CSR och nagra sektorsanpassningar, som 1SO 26000,
som namns ovan och gronboken (2001 - Europeiska gemenskapernas kommission),
men inte inom utbildningssektorn och inte pa ett omrade som &r s brett och heterogent
som Europa
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Syftet med detta arkiv ar att inspirera och hjalpa utbildningscentra att utveckla sin
verksamhet i enlighet med CSR -principer och integrera god CSR -praxis i deras
verksamhet, att ha en positiv inverkan pa ekonomi, miljo, sociala aspekter, manskliga
rattigheter och pa hela samhallet i allmanhet.

Integrationen av goda metoder for CSR kommer ocksa att framja inkludering, mangfald,
jamlikhet, etik och icke-diskriminering i utbildning. Det kommer att ge mervarde for alla
intressenter som deltar i utbildning pa europeisk niva, som utbildare, praktikanter,
arbetsgivare, finansiarer, samhallen, natur och miljoé och det europeiska samhallet.
Med hjalp av detta CSR-arkiv och ett sjalvdiagnostiskt verktyg kommer
utbildningscentren att kunna mata deras overgripande prestanda och skapa en plan for
framsteg.

Dessutom har detta forvar byggts pa ett satt som 6vervinner skillnaderna mellan
europeiska lander, pa grund av olika kulturer och erbjuder en gemensam bas for alla
lander.

STRUKTURERA

Detta arkiv med béasta ansvarsfulla utbildningspraxis ar uppdelat i 5 kapitel:

1) Introduktion.

2) CSR definition.

For att ett utbildningscenter ska vara socialt ansvarigt maste det forst forsta inneborden
av CSR. Detta kapitel innehaller information om definitionen av CSR och dess olika
former.

3) CSR -metoder och tillvigagangssitt

Efter att ha férvarvat den nédvandiga kunskapen om grundlaggande element
relaterade till CSR, ger detta kapitel vagledning om hur man tillampar CSR i ett
utbildningscenter, vilka metoder man ska anvanda och hur man staller in dem.
4) Bra évningar

Kapitlet god praxis innehaller CSR -god praxis i 27 amnen, relaterade till
kompetensutveckling, forvantningar fran praktikanter, etik, miljéfragor och manskliga
rattigheter, indelade i 5 huvudprioriteringar, namligen:

- prioriteringar for ARBETARE i utbildningscenter (9 &mnen),

- prioriteringar for TRAINEER i utbildningscenter (9 &mnen),

- prioriteringar for PARTNERS i utbildningscenter (2 &mnen),

- prioriteringar for MILJO i utbildningscenter (2 amnen),

- prioriteringar for STYRNING & EKONOMI i utbildningscenter (5 &mnen).

De 27 amnena valdes noggrant ut efter att alla partner genomfért en omfattande
forskning.
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5) Bilaga

Ordlista

Intressenternas kartmall
Materialmatrismall
Sjalvutvarderingsfrageformular for CSR
Kallor och referenser

METOD FOR ATT SAMLA IN DE BRA
PRAKTIKERNA

Al ett forsta steg definierade partnerna intressenterna i utbildningscentra i varje land,
genom en karta Over intressenter, inklusive styrelseledamoter/chefer,
anstallda/arbetare, investerare, utbildare, praktikanter, pedagogiska ingenjorer,
organisationer som finansierar utbildning, organisationer som koper utbildningar, foretag
som skickar sina anstéllda for utbildning, leverantorer/underleverantorer av tjanster eller
utrustning for utbildningscenter, certifieringsorgan, forskningscentra/institut, medlemmar
| fackforeningar, regeringsmedlemmar, lokala myndigheter, medlemmar i en europeisk
institution , media, icke -statliga organisationer.

Det andra steget var att skapa en undersokning med 50 &mnen, relaterade till
kompetensutveckling, forvantningar fran praktikanter, etik, miljéfragor och manskliga
rattigheter, uppdelade i de fem huvudomradena som namns ovan, riktade till
intressenterna pa utbildningscenter.

Partnerna samlade in 747 svar fran intressenterna om undersékningens amnen och
genomfdrde 90 intervjuer. Genom detta forfarande identifierade partnerna de viktigaste
27 amnena som ska studeras vidare och som ska inga i detta arkiv, kombinerat med
handlingsidéer, fordelar och tips for varje amne.

Sokandet efter god praxis om dessa markerade amnen syftade till att motivera
utbildningscentra att anta dessa goda metoder och anpassa dem till sina egna behov
och kapacitet for att uppna malen for hallbar utveckling inom olika omraden, som
manskliga rattigheter, ekonomi, skydd av miljo, social integration etc.

Tillampningen av dessa goda metoder kommer att 6ka vardet av uthildning & ena sidan
och minska negativa effekter pa miljo, ekonomi och samhaélle & andra sidan och
definiera en cirkular ekonomi inom utbildning.

Vi hoppas uppriktigt att utbildningscentra i alla storlekar och sektorer i alla europeiska
lander kommer att se detta arkiv som ett mycket anvandbart och inspirerande verktyg

for att vagleda dem till en mer socialt ansvarsfull framtid.
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VAD AR CSR?

Corporate Social Responsibility (CSR) ar foretagens bidrag till utmaningarna for hallbar
utveckling.
Europeiska kommissionen har definierat CSR som féretagens ansvar for deras inverkan
pa samhallet och darfor bor det vara foretagsstyrt. Foretag kan bli socialt ansvariga av:
 iintegrera sociala, miljomassiga, etiska, konsument- och manskliga rattigheter i deras
affarsstrategi och verksamhet;
« efter lagen.
| EU framjar kommissionen CSR och uppmuntrar foretag att folja internationella riktlinjer
och principer. Mer specifikt bygger EU: s politik pa den 2011 férnyade strategin for CSR,
som betonar vikten av att 6ka CSR -synligheten och sprida god praxis genom integrering
av CSR i utbildning, forskning och forskning.
To know more: https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-
responsibility_en

DEN 1. Ekonomisk effektivitet: thatt betyder att ekonomisk
HALLBARA tillvaxt kan vara hallbar och inkluderande, kan tjana den

UTVECKLI NG E fasta utvecklingen, driva framsteg, skapa anstandiga jobb for
N BYGGER P A alla och forbattra levnadsstandarden (denna pelare

TRE PELARE ) inkluderar lokal utveckling, utveckling av dess territorium och
~ samhadlle, nyhetspartnerskap)

2. Social rattvisa: detta koncept ar relativt rattvis, rattvis
och réttvis hantering av alla manniskor, alla institutioner som
tjanar allmanheten, alla offentliga tjanster. Det tacker ocksa
atagandet att framja rattvisa, rattvisa och réattvisa i
behandlingen av varje manniska (arbetare, kunder,
konsumenter, leverantdrer, samhéallsmedlemmar etc.).

(I en fast social rattvisa omfattar arbetsrelationer och
arbetsforhallanden, respekt for de enskilda manskliga
rattigheterna, mangfald, utbildning, halsa och sékerhet for
arbetstagare).

3. Miljéansvar : det innebar respekt och framjande av
miljoprinciper som att minska miljopaverkan som orsakas av
aktiviteter, produkter och tjanster, bekdmpa
klimatférandringar, hantera naturresursforbrukning, avfall,

biologisk mangfald, féroreningar etc..
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CSR AR INRIKTAT PA ATT SKAPA EN LAMPLIG
BALANS MELLAN DESSA TRE PELARE.

SOCIAL-MILJO.
e Halsa
¢ Lagstiftning och reglering
o Klimatférandring
e Krishantering

EKO-EKONOMI
¢ Resurseffektivitet
+ Energieffektivitet
« Globala energifragor

SOCIO-EKONOMISK

o Sysselsattning

e Traning och Utveckling
HALLBARHET o Lokal ekonomi och foretag
» Social och gemenskap

En integrerad strategi for miljo-, sociala och
e Sponsorskap

ekonomiska konsekvensfragor (bade
interna och externa) leder till langsiktig,
hallbar vinsttillvaxt.

KALLA: https://www.researchgate.net/figure/Venn-Diagram-illustrating-the-Triple-Bottom-Line_figl 262912644

07




MYTER OM CSR "CSR ar bra. Men det ar bara for stora foretag"

"CSR -tillvagagangssatt ar for dyrt"
"CSR é&r chefens ansvar"

"CSR ar bara marknadsforing, och det ar bara

tillfalligttrend”
"CSR ar svart att genomfora eftersom det
O ar inga riktiga standarder"
OO

"CSR ar bara for rika och utvecklade
organisationer"

FALSKA IDEER OM CSR PA
UTBILDNINGSCENTER

“Det ar inte relevant fér var verksamhet”
CSR ar tillampligt pa alla sektorer och aktiviteter. Utbildning och kompetensutveckling &ar en

del av CSR -strategin.

“Vi ar ett for litet utbildningscenter fér att vara med och gora en férandring”
Pa inget satt diskriminerar strukturens ringa storlek lanseringen av ett hallbart och

ansvarsfullt tillvagagangssatt. Tvartom underlattar det engagemanget for alla i projektet.

“Vi paverkas lyckligtvis inte av nagon CSR -skyldighet”

Att ta CSR som en reglerande begransning &r inte att forsta det. Det &r inte fragan om att
skriva en rapport om vissa fragor. CSR ar en mer global strategi for prestanda och
kontinuerlig forbattring, innovation och riskminskning.

“Utbildningssektorn har ingen betydande inverkan pa samhallet, sa det hir ar inte
vart jobb”

Utbildningscenter har en roll att spela for att utveckla praktikernas formaga att bli skapare
av hallbart varde for foretag och samhalle som helhet och att arbeta for en inkluderande
och ansvarsfull global ekonomi.

“Miljofragor kan inte behandlas under traningspass”
Vuxentréaning och inlarning sker aldrig isolerat fran den miljo som praktikanten lever i eller
omvarlden i allmanhet. Miljofragor och hallbarhetsprinciper kan tillampas pa alla

utbildningsamnen.

“Det ar inte grundlaggande for vara intressenter”
Affarsdata visar att fler och fler intressenter ar intresserade av sociala och miljomassiga
prestanda for de organisationer och féretag de anvander.
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“Skiljer sig fran konkurrenterna pa utbildningsmarknaden”
Anpassa till kraven hos kunder och investerare. Dra nya medarbetare som soker ett

utbildningscenter som motsvarar deras varderingar.

“Forbattra dess attraktivitet”
Sikta pa langsiktig lonsamhet: organisationer med en CSR-portf6lj gor det béattre an sina

motsvarigheter utan en, bade med investerare och intressenter.

“Motivera dina lag”
Starka sammanhallningen, ge yrket mening. Kom narmare medarbetarna och motivera dem.
Utveckla kompetensen hos de anstéllda och darfor i organisationen. Forhindra sociala kriser. Ta

hansyn till de anstalldas valbefinnande.

“Anpassa efter intressenternas forvantningar”
Bygg lojalitet med partners, leverantorer, underleverantorer, etc. Vidhall befintliga relationer och
skapa nya partnerskap. Reagera pa kundernas vaxande krav pa transparens om etiska och

miljovanliga prestationer i féretag och organisationer.

“Forbattra operativ och resurseffektivitet (dvs. kostnadsbesparingar)”
Folj riktlinjer for energi- och resursbesparingar och konsumtion: plan fér hallbar verksamhet,

standig hantering och forbattring.

“Bidra till hallbar affarsframgang”
CSR -strategin ar en springbrada for att forsta och tillampa hallbar utveckling i den dagliga
verksamheten. Uppratta battre praxis inom organisationen, skapa valstand och stodja

samhallet.

“Sakra leveranser av hogkvalitativa ingangar”
CSR -principerna tillampar regler for rattvis handel, etiskt arbete, etisk konkurrens, miljomassiga

och sociala standarder och kvalitetsengagemang.

“Skapa en fortroendemiljo i foretagets engagemang”
Battre kvalitet pa ledning, produkter och tjanster med introduktion av principer som
ansvarsskyldighet, transparens och darmed trovardig prestanda.
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lintroduktion/presentation av ISO 26000:

ISO 26000 ar den enda internationella standarden for socialt ansvar. Den definierar
riktlinjerna for foretagens sociala ansvar (CSR), oavsett storlek, status, plats och
verksamhetssektor.

Efter fem ars férhandlingar antogs denna standard 2010 i samférstand med hjalp av en
strategi med flera intressenter som involverar experter fran mer an 90 stater och 40 icke-
statliga organisationer och internationella foretag. Till skillnad fran ledningsstandarder ar

det inte certifierbart.
av socialt ansvar:

« Att erkdnna socialt ansvar: identifiera fragor som vacks av effekterna av
organisationens beslut och aktiviteter och hur de bor hanteras for att bidra till hallbar
utveckling.

 Intressentidentifiering och engagemang: intressenter ar organisationer eller individer
som har intressen i alla beslut eller aktiviteter i en organisation som kan paverkas av
dem eller paverkas av dem. Intressentengagemang innebar dialog mellan

organisationen och dess intressenter.

« Ansvarighet. Redogor for effekterna av dess beslut och aktiviteter pa samhallet, miljon
och ekonomin for att forhindra upprepning av oavsiktliga och oférutsedda negativa
effekter.

» Genomskinlighet. Redovisa pa ett tydligt, korrekt och fullstandigt séatt och i rimlig och
tillrdcklig omfattning politiken, besluten och aktiviteterna som det ansvarar for, inklusive
deras kanda och troliga effekter pa samhallet och miljon.

« Etiskt beteende. Baserat pa vardena arlighet, rattvisa och integritet maste
organisationer vara medvetna om verksamhetens paverkan pa intressenter och miljon.

¢ Respekt for intressenternas intressen. Respektera, beakta och bemota
intressenternas intressen. Individer eller grupper kan ocksa ha rattigheter, fordringar
eller specifika varor som boér 6vervagas.

* Respekt for rattsstaten. Respekten for rattsstaten ar obligatorisk. Det hanvisar till
lagens 6verlagsenhet och i synnerhet tanken att ingen individ eller organisation star
over lagen och att regeringen ocksa ar underkastad lagen.

» Respekt for internationella normer och beteende. Om lagen eller dess
genomforande inte ger tillrackliga miljo- eller sociala skyddsatgarder, strava efter att
som ett minimum respektera internationella beteendestandarder.

* Respekt for manskliga rattigheter. Respektera och framja de rattigheter som anges i

International Bill of Human Rights.
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SJU SOCIALA ANSVAR KARNAMNEN

Socialt ansvar tar upp sju kdrnamnen, sjalva indelade i 36 nummer. Aven om dessa amnen
ar lankade och kompletterande spelar temat styrning en central och avgorande roll, later
processen struktureras, sakerstaller éverensstammelse med organisationens strategiska plan

och engagerar den i standiga forbattringar.

Mansklig
rattigheter

Gemenskapens
engagemang och
utveckling

Arbetskraft
praxis

Organisation
styrning

Konsument
fragor

Rattvisande
praxis

From ISO 26000

For att hoja samhallsansvaret maste organisationer titta helhetsfullt pa de sju karnamnena
och Overvaga alla karnamnen och fragor. Organisationer maste vara medvetna om att
anstrangningar att ta itu med ett fall kan innebdra en avvagning med andra problem.
Forbattringar riktade till ett specifikt amne bor inte skada produktens eller tjanstens livscykel
eller vardekedjan.

ISO 26000 vagleder omséttning av socialt ansvar i en organisation. Denna vagledning avser
att hjalpa organisationer, oavsett utgangspunkt, att integrera socialt

ansvar for hur de fungerar. Att folja 1SO 26000 -riktlinjerna &ar ett I6fte om allvar .ch

trovardighet for sitt tillvagagangssatt och sitt engagemang.
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Standard

Global kompakt

UN 17 SDG
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Abstrakta och relevanta kirnamnen
(G: styrning - W: arbetare - T: praktikanter
E: miljo - P: partners)

Forenta nationernas organisation som syftar till att skapa incitament

for organisationer (fOretag, icke -statliga organisationer, etc.) att
utveckla CSR. Vi kan anvanda GC i utbildningscentret som ett
engagemang for CSR. Vi maste publicera en lagesrapport varje ar.
https://www.unglobalcompact.org/

G-W-T-E-P

TAgenda 2030 for hallbar utveckling, antagen av alla FN: s
medlemsstater 2015, ger en gemensam plan for fred och valstand
for alla manniskor och fér planeten och satter upp 17 mal for att
uppnd det. Mal nummer 4 "KVALITETSUTBILDNING” &r att
sakerstélla inkluderande och rattvis utbildning av hdg kvalitet och
framja livslangt larande for alla. https://sdgs.un.org/goals
G-W-T-E-P

ISO 45001 speciticerar Kkrav tor ett arbetsmiljoledningssystem
(OH&S) och vagleder organisationer fér dess anvandning.
https://www.iso.org/standard/63787.html

Sakerhet och halsa pa arbetsplatsen ar avgorande eftersom de inte
bara paverkar manniskors liv utan ocksa deras prestationer pa
jobbet. Utbildningssektorn sysselsatter tusentals manniskor och 1SO
45001 kan hjalpa till att halla alla dessa manniskor sékra och friska
G-W-P

ISO 14001 anger kraven for ett miljéledningssystem som en
organisation kan anvanda for att forbattra sin miljéprestanda.
https://www.iso.org/standard/60857.html
Utbildningssektorn har en  enorm
utbildningsorganisationer ar stora konsumenter av el, gas och vatten.
De producerar ocksd en betydande mangd avfall och utslapp av
bil/resor genom att deras anstéallda/elever/larare reser till deras

miljopaverkan  eftersom

lokaler.
G-E-P
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https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

Standard-EMAS || EU: s miljoforvaltnings- och granskningssystem (EMAS) ar ett
R S N premiumhanteringsinstrument for organisationer, inklusive
‘ utbildningsorganisationer, for att utvardera, rapportera och forbattra
‘/ sina miljprestanda.
EMAS https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
EONTAL G-E-P

MANAGEMENT

Standard- The SA8000® Standard is the leading social certification standard for
SA 8000 organisations across the globe. Over the years, the Standard has
evolved into an overall framework that helps certified organisations

QSVET EERy, demonstrate their dedication to the fair treatment of workers across

&,

:‘) [ ->< “%, . .
=1 "-’L) 2 industries and in any country.
L . s https://certifications.controlunion.com/en/certification-
¥4 goo® programs/certification-programs/sa8000
G-E-P

Standard - ISO | ISO 9001 definieras som den internationella standarden som

9001 specificerar ett kvalitetsledningssystem. P& utbildningscenter
Y anvander du ISO 9001 -standarden for att definiera intressenter,
ISO* identifiera deras forvantningar, beskriva processen, risken och
e \:g;/ 5

9001 mojligheterna och tillampa principen om kontinuerlig forbattring for att

mota mottagarens forvantningar
https://asqg.org/quality-resources/iso-9001

o~
-~

:::%‘aard- EFQM -modellen &ar den europeiska modellen for operativ och
0 ledande kvalitet. Denna standard tacker alla omraden av global
EFQM kvalitet och kraver tillampning av CSR -krav.
Leading Excellencs G-W-T-W-P
Standard - Kvalitetssakring for utbildningsinstitut och konsultforetag. Det ar en
Qfor etikett som foreslas av CERTUP (Bg)

http:/igfor.orgl | Syftet med Qfor European Collaboration Network (EESV Qfor 1998)
ar att hantera och samordna Qfor -metoden och att framja kontinuerlig
innovation och anpassning av metoder fér utvardering och certifiering

. . av utbildningsinstitut och konsultféretag.

https://qfor.org/gfor_methode.php?txtlang=en

G
Internationell Den enda trepartiga FN -byran sedan 1919, ILO sammanfor
Arbetsorganisat 'regeringar, arbetsgivare och arbetare i 187 medlemsstater for at
onen faststalla arbetsnormer, utveckla politik och utarbeta program som
fﬁﬁﬁ“’a framjar anstandigt arbete for alla kvinnor och man..
Ny https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
G-W.P
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https://certifications.controlunion.com/en/certification-programs/certification-programs/sa8000
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
http://qfor.org/

Stadga av
Grundlaggande
EU: s rattigheter

Charter of
Fundamental
Rights of the

Buropean
Union -

A

Férordning
GDPR
Europa

Europeiskt
direktiv om plikt
vaksamhet

Denna stadga sammanfor de vasentliga personliga friheter och
rattigheter som EU -medborgare atnjuter till ett juridiskt bindande
dokument. Stadgan forklarades ar 2000 och tradde i kraft i
december 2009 tillsammans med Lissabonférdraget
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

G-W-T

Allmanna dataskyddsférordning & en EUROPAPARLAMENTS OCH
RADETS FORORDNING (EU) nr 2016/679 av den 27 april 2016
Denna forordning maste tillampas i utbildningscentra for att skydda
enskildas rattigheter och for att reglera behandlingen av
personuppgifter, sarskilt nar man sparar och o6verfor digital
information. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

G-W-T-P

Europaparlamentet (EP) har vid upprepade tillfallen betonat
behovet av starkare europeiska krav for foretag for att forhindra
krdnkningar av manskliga rattigheter och miljoskador och for att ge
brottsoffer tillgang till rattsmedel.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/60349
5/EXPO_BRI(2020)603495_EN.pdf

G-W-T-E-P
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https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

CSR | UTBILDNINGSCENTER

Genom detta dokument foreslar vi en sektorsguide for god praxis baserad pa standarden
som ar riktmarket nar det galler CSR: 1ISO 26000.

ISO 26000 ar faktiskt mycket generellt eftersom det ar tillampligt pa alla typer av
organisationer. Lang, teoretisk och trakig att lasa, vi vill underlatta tillagnandet av CSR -
tillvagagangssatt fran utbildningscentra genom att skicka konkreta, operativa och riktade
direktiv om deras yrke och deras verksamhet.

Var ambition ar att gora standarden tillamplig och tillganglig genom att minska
omfattningen till utbildningens och anpassa information for att underlatta agande.

Det finns manga sektoriella riktmarken i Europa (stadning, kommunikation, mat, etc.).
"Utbildningsvarlden" behovde ockséa en guide och ett praktiskt verktyg for att ta 4ganderatt
till ISO 26000 -standarden. Vi har inte ambitionen att erbjuda ett uttbmmande verktyg men
vi tanker vara inspirerande och erbjuda utbildningscentra en grund for att utveckla en
egen CSR -strateqi.

Dokumentet har utformats for att passa in i de dagliga aktiviteterna i ett TC, som
presenteras i foljande livscykel:

"AVFALL"
oanvand
element, bade
material och icke-

material
7. Valorisering

resultat

Minska negativa
milj6-
och samhalleliga
effekter
och 6ka
anvandningsvardet
for tjanster

. Avslutande och
kapitalisering

5. Produktion 3. Kommersialisering
bearbeta

4. Mobilisering d

av resurser
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HUR MAN
ANVANDER
DE
LIVSCYKEL.:

1. Aktivera en diagnos av hallbara metoder

2. (god praxis och praxis som ska forbattras) hela
vagen, fran behovsanalys till valorisering av
traningspassens resultat.

2. CSR -risker och méjligheter definieras vid varje
steg, med hansyn till

intressenter och utbildningscentret.

3. Skapa en handlingsplan med indikatorer for varje
steg.

16
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CSR | UTBILDNINGSCENTER:
HUR MAN IMPLEMENTERAR

Oka medvetenheten hos personal och
ledningsgrupper; engagera/halla dem
engagerade och skriv en policy/vision med
ledningsgruppen (inklusive varderingar,

uppdrag, hur de vill bidra etc.)

Definiera en CSR -styrning / team /
. ) ansvarig med ansvar for CSR -

projektledning / anstéllda och andra
externa intressenter

Skriv och publicera en rap
att kommunicera ./
resultat till intressenter Z

Utveckla relevant intern och exter .

kommunikation fOr intressenter ¢ e = i

E—

———

Diagnos av verklig/initial situation
» - behdver granskningt

&
!cl
R —

S —

2~ 1* Genomfor atgarder och folj
den standiga forbattringen
narma sig

Identifiera intressenter och CSR -frag
(vasentlighetsmetod, se
nasta tva sidor)

/

B

Definiera mal och handlingsplan
(fardplan)

och félja utvecklingen av

Definiera prestationsindikatorer
tillvagagangssattet ’

5}5

S ——— S

Viktiga framgangsfaktorer

- Utveckla samarbete mellan intressenter

- Hantera férandring

- GOr intressenterna aktiva, engagerade och engagerade
- Sékerstalla intern kommunikation under hela processen
-Implementera steg-for-steg-tillvagagangssatt inklusive tydlig tidpunkt for varje stegp

N
~N pd
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M ETO D I K . En vasentlighetsmetod definierar vilka
] . .

CSR-fragor som kan véasentligt paverka ett

VAS E NTL I G H ETS foretag, dess verksamhet och dess
o formaga att skapa ekonomiskt och icke-
B E DO M N I N G finansiellt varde for sig sjalv och sina
intressenter. | korsningen av handel och
hallbar utveckling maste en analys av
vasentlighet:
1.1dentifiera viktiga och relevanta
fragor som kan paverka foretagets
prestanda.
2.Prioritera dem efter deras potentiella
inverkan pa foretaget och dess

ekosystem.

Materialitetsmetoden &r en process i fem steg

Rangordning av fragor
inom intressenter
forvantningar och

m behov

Identifiering av viktiga

lidentifiering och " Byggandet av
. . g. ch relevanta CSR -fragor y99
hierarkisering . vasentlighet
. som kan paverka
av intressenter matris

pa foretagets resultat

Utvardering av paverkan
(risker och mdjligheter)
av fragor om

foretag

19



1. INTRESSENTKARTA:
IDENTIFIERING OCH HIERARKISERING

Vad ar intressenter?

Utbildningscentrets aktiviteter, produkter eller tjanster kan paverka individer, grupper av
individer eller organisationer som paverkar och paverkar utbildningscentrets aktiviteter,
produkter eller tjanster.

Varfér och hur man skapar en intressentkarta?
Identifiering och hierarkisering av intressenter genom en karta ger en battre vision for att
forsta utbildningscentra interna och externa miljo. Intressenternas rangordning kan géras i 3
cirklar.
e Cirkel 1: Intressenter som har ett starkt inflytande pa organisationen och som paverkas
starkt av organisationens verksamhet
e Cirkle 2: Intressenter som har ett visst inflytande pa organisationen och som paverkas
mattligt av organisationens verksamhet
o Cirkle 3: Intressenter som har litet inflytande pa organisationen och som paverkas

svagt av organisationens verksamhet

Vilken typ av resultat?

Under 2019, som en del av vart Erasmus+ -projekt, hade de nio europeiska partnerna (fran
Bulgarien, Frankrike, Grekland, Italien, Lettland, Polen, Rumanien och Sverige) genomfort
kartlaggningen for en typisk europeisk utbildningsorganisation. Detta exempel kan fungera
som en modell, men det maste anpassas till varje utbildningscenter beroende pa sitt

sammanhe
A

Universities

sieuped

Sub-
contractons

Training

Center Suppliers

Dwners Lecal

Learners Btey
EU
Clents institution

Clients
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2. CSR -FRAGOR Vad ar en relevant fraga?
URVAL.:

- Definiera en intressentpanel.

Var uppmarksam pa representativitet i forhallande till

- En viktig och relevant fraga ar ett &mne som kan paverka
utbildningscentrets prestationer positivt eller negativt, vilket

utgor ett viktigt amne for intressenternas synvinkel.

Hur man viljer CSR -fragor?

- Du kan forbereda en lista med hallbara amnen baserade
pa ISO 26000-principerna, karnamnen och fragor, B-corp-
etikett, Sustainable Development Goals (SDGs), UN Global
Compact

- Den forsta listan maste kompletteras med fragor som ror
sammanhanget, ekosystemets verksamhetsomrade,
nuvarande och framtida regler, marknadstrender

(konkurrenspraxis), etc.

3. FRAGOR

en intressentkarta, och den maste sta i proportion till RAN KING

deras betydelse/inflytande/effekt

- Organisera en undersokning for att fa detaljerade

och omfattande resultat:

DEL 1:
INTRESSENTERS
FORVANTNINGAR

- kvantitativ studie med en undersokning: datagerde  (O)CH BEHOV

siffror som validerar allmanna poang
- en kvalitativ studie med ansikte mot ansikte
intervjuer: data ger detaljer och sammanhang for att

forstd alla konsekvenser

4. FRAGOR
RANKING DEL 2:
BEDOMNING AV
AFFARER

- Identifiera intressenterna med en affarsvision:
verkstallande kommitté, styrelse, chefer etc.

- Organisera ett méte for att variera fragor med en
affarssynpunkt

- Identifiera mdjligheterna och riskerna for varje
enskilt fall med argumentationen (t.ex. kundvinst,
omsattningsokning, omséattningsforlust, juridisk och
regulatorisk analys)
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5. MATERIALITETSMATRIS

It gor det mojligt att identifiera de mest kritiska fragorna (uppe till hoger): prioriterade
arbetsomraden for att genomfora sin CSR -strategi.

Du hittar nedanstaende illustration av materialitetsmatrisen som producerats inom ramen
for Erasmus+ -projektet. 26 prioriterade fragor har pekats ut. Var och en av dem ar

foremal for en sida for god praxis (del 4 i detta arkiv).

Q:, . Cs§
forrethic ~ EUROPEAN MATERIALITY MATRIX A

ZOOM ON THE 26 PRIORITY ISSUES

L @ = w &

WORKERS GOVERMNAMNCE AND ECOROMY TRAIMEES PARTHERS ERVIRONMENT

1 :Create and manage inclusive work environment
2 : Respact Human Rights for seasonal and temporary workers or sub-contractors as it s done with
permanint employees
3 : Fight against any sorts of discriminaticn irto the company and in its sphenz of influence
4 1 Create 3 pheasant and attractiee work conditions far its employees.
& : Develop hard and scft skills of workers
B : Develop an environmenit for workers allowing: health (physical and mental), safety at work, well being,
and self-fulfiliment
3 [ ] B : Provide training opportunibies to employees for professicnal development
a a0 9 : Prowide perfarmance feedback to employees

IMPORTAMCE FOR STAKEHOLERS

- - 14 : Fadlitate access io education for a

15 : Help people make Informed about education cholces/possibilities

16 : Promote a policy of equal apportunities for learners (from admission to vocational integration]
f training programs

. 17 :rorporate needs of trainees into the develol
19 : Ensure the physical and peychological safety o
21:0
21 : Fair and transparent tariffs

welop adapted e-learning programs and atoess
24 : Aszess learners’ satisfaction

L] ™ - 28 : Support local econery and local supply
29 : Createa positve sodal andfor environmental impact

33 : Promote envircnimental best practices on the training sector
13 36 : Beduce the guartity of waste and recgcle

40 : Respect the nke of the law

e * 3 41 : Business ethics practices

43 :Promote thical decision-making and prevent corruptian

- * 21 - . 44 : Respect for Intellectual praperty

1 ) 49 : Aszess the guality, effectiveness andyfor impact of training sessions
50 : Have an improvement pmmﬂfurhlnlng programs

. Eras + IMPORTAMNCE FOR BUSINESS

Mer information: https:/le-csr.euliol-benchmark-and-materiality-report/
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HUR MAN KOMMUNICERAR
OCH FAR TROVARDIGHET

7) Utnyttja och
fokusera pa standiga
forbattringar
- trovardighet &r en
langsiktig process och
den forbattras steg for
steg
- lara sig att gradvis
integrera metoder for
socialt ansvar i
organisationens
utveckling och uppdatera
befintliga metoder
- fokusera pa
exemplaritet och pgQ : .
intressenter och = “
naringsliv

att utveckla socialt
ansvar ocksa

E——

1) Fraga intressenterna vad de vill

E'E' @ - uppratthalla en kontinuerlig, transparent och
konstruktiv dialog

%& - vasentlighetsbedémning ar en del av
intressentdialogen for att utvardera deras

forvantningar och behov

2) Definiera rollen som organisationens ledare
(styrning)
- forkroppsligar CSR -metoden
O\ ,O\ - uppnréirks.oamma utve(_:_klingt_an av styrning
! - definiera ataganden for socialt ansvar

/ u\ (tydligt motiverade, 6vervakade och kopplade

till effektiviteten av aktiviteter och globala
mal)

6) Utvirdera mojligheten till
‘externt erkiannande

- bygga upp fértroende genom att
skaffa en erkand etikett eller
genom att utvarderas av en tredje
part

- anvanda en extern rW

for att forbattra CSR 5 rr] T
(1
1L,

tillvagagangssatt och ﬂ:
praxis
e

5) Rapport om processen

- inratta en CSR -
rapporteringsprocess for att
mata utvecklingen av de olika
indikatorerna och uppnaendet
av mal

- organisera en internrevision
- publicera CSR -

resultatrapport varje ar (oavsett
prestanda (bra eller inte)) &_/

——

3) Integrera medarbetarna i processen
- intern kommunikation, regelbundna méten
med ett CSR -team

- engagerande strategi och kommunikation
| - gora anstallda till aktérer i CSR -metoden
(férandringshantering)

4) Kommunicera fullt och éppet
- publicera ett CSR -uttalande, forklara
organisationens engagemang fér CSR -principer, mal
och specifika atgarder

- vinna och behalla fértroendet for implementeri
CSR

- regelbundna nyhetsbrev om CSR -atgarder eIIer/Jéh_J
integrera CSR i kommunikationsatgarder

1y
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SAMMANFATTNING AV GOD PRAXIS

Pa foljande sidor hittar du 27 god praxis (GP) -sidor uppdelade i fem teman. Dessa sidor ar
inte uttbmmande men de hjalper/vagleder dig for att anta en fardplan for prioriterade fragor.

ARBETARE - Sida XX
: INKLUSIVT ARBETSMILJO
: MANSKLIGA RATTIGHETER FOR ALLA ANSTALLDA
. Icke-diskriminerande utbildningscenter
: ATTRAKTIVA ARBETSVILLKOR

: HARDA OCH MJUKA FARDIGHETER FOR ARBETARE

: HALSA, SAKERHET OCH VALSKA ORIENTERAD ARBETSMILJO
: UTBILDNINGSMOJLIGHETER FOR ANSTALLDA

: PRESTANDA -FEEDBACK TILL ANSTALLDA

: KOMPETENSER FOR TRANARE

GP 10: TILLGANG TILL UTBILDNING FOR ALLA

GP 11: MEDVETNING OM UTBILDNINGSMOJLIGHETER

GP 12: LIKA MOJLIGHETSPOLITIK FOR LARARE

GP 13: TRANINGSPROGRAM INTEGRERANDE LARARNAS BEHOV
GP 14: FYSISK OCH PSYKOLOGISK SAKERHET FOR LARARE

GP 15: TILLGANGLIGA e-LARINGSPROGRAM FOR ALLA

GP 16: RATTSIGA OCH TRANSPARenta TARIFER

GP 17: UTVARDERING AV LARARE

GP 18: UTBILDNING FOR HALLBAR UTVECKLING

PARTNERS - Page XX
GP 19: LOKAL EKONOMI OCH LEVERANS
GP 20: POSITIVA SOCIALA EFFEKTER

MILJO - Page 44
GP 21: FORFORANDE AV PRO-MILJIOPRAKTIKER
GP 22: MINSKNING AV AVFALL OCH ATERVINNING

STYRNING - Page 47

GP 23: THAN HAR LAGEN

GP 24: ETISKT BESLUT

GP 25: INTELLEKTUELL EGENDOM

GP 26: TRANINGSSESSIONER: KVALITET - EFFEKTIVITET - KONSEKVENSER
GP 27: FORBATTRINGSATGARDER FOR TRANINGSPROGRAM
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HUR DU UTFORSKAR GODA PRAKSISSIDOR?

Alla Good Practice -sidor ar byggda under samma modell.

Bra praxis titel Citat
Varje ark har den fargkod som li den har rutan kommer du att
motsvarar den fraga om CSR - lasa nagra inspirerande ord

kategori som den tillhor.

o -
° At Formethic (France), the overall price of a training course is calculated by "Trainees need to know

Exem pel pa QOd adding the costs associated with each step of the training life cycle. Formethic | exactly what and why they

H transparently communicates the detailed price to its clients, are paying” - Veselina
praXIS This transparency allows a valorisation of each activity of training. It is used as | Dyakova - TC of Delta
Du hittar har en a dialogue tool and confributes to creating trust, Clients need to know what they | texiile (Bulgaria)

are paying for and how the created value is shared between the different

intressant basta stakeholders.

praxis som vi S — /\
lﬂ[l - Attractive communication

noterade under vara

- Communicate the training prices, training programs on all media before i . ] -
. ] soisradon about detalled.-talr and Rad OCh tl ps
moten och forskni NQJ. |- Refuse a price agreement with competitors transparent tariff .
. . - Monitor and compare prices of similar services on the market (see below ) I den har I’Utan
Utbildningscentret all g. , .
. . - Calculate a fair tariff taking into account the real costs of a TC and - h |tta~r d u nag ra
ger dig nytta av sin stakeholders » . _
- Integrate long-term investments into prices » vardefulla ti ps
erfarenhet - Communicate to funders the cost structure (procedure for calculating the 1 . e
service price) 0 — Wm= for att forbattra
- Periodically review the prices of subcontracted services ,@" f j .
al . din process och
- Offer free support in creative commans (CC) as often as possible .
- Set up an ethics committee consisting of the important stakeholders (funders, f d 1)

client companies, employers, etc.) who participate in the price determination

43% of the sale H = H
- Dialogue with employees, trainers and subcontractors so that remuneration i ?“ |ed ni ngsan d 1] ng
Action idéer allows them not only to do their job well but also to develap their skills and adapt | Pices go to the BI==

prices accordingly (fair trade rules) teacher!
e - o
Har hittar du nagra IMPACTS and BENEFITS GAL FRAMEWOR
The virtuous circle of adult education: OECD : TALIS - The
idéer som kan hja|pa L. the customer (collective, company, peaple) buys courses at a fair Price | oecp Teaching and
defined by the trainers; ; )
Learning Interational

dlg att implementera 2. learmmers and prescribers establish parinership relations with training

organisations; Survey
din CSR fardplan. [ e vt [
ALQArder iStas EftEr | Fere wtcompanes con sy o e prce. oo o SIS IS5 20 wecso
mognadsniva i CSR -
metoden eller efter \
svarigheter att Juridiskt ramverk
genomfora leffekter och fordelar Du hittar i denna ruta en

Vi har listat har de positiva
effekter och fordelar som
du kan forvanta dig genom
att genomféra en
handlingsplan som rér
amnet CSR

lista Over europeiska
eller nationella
lagstiftningstexter eller
standarder som rér
amnet
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GP1: INKLUSIVT
ARBETSMILJO

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Ecological Future Education (Lettland) praktiserar en inkluderande arbetsmiljo
for personer med funktionsnedsattning, vilket gor lokalerna tillgangliga och
anpassade efter deras behov. Malet ar att fa personer med
funktionsnedsattning att kdnna sig valkomna och varderade for sina insatser
och att se till att sddana personer har samma mojligheter till sjalvuppfyllelse
som andra anstallda.

ATGARDSIDEER

- Skapa en positiv och stddjande arbetsmiljo genom att organisera regelbundna
online -tillfredsstallelseundersokningar och halla arliga intervjuer med anstallda
- Utveckla teaminriktad arbetsmilj0 dar teamet har en kansla av enhet och alla
utfor uppgifter enligt kapacitet

- Organisera gemensamma personal- och teambuildingsaktiviteter

- Utveckla veckolunch for alla anstallda och ledning

- Kommunicera med dina anstallda och lyssna pa deras behov

- Organisera gemensamma aktiviteter for teamet - utbildning i olika viktiga
aspekter som mangfald, uthyrningsaktiviteter for att forbattra arbetsrelationer etc.
- Ge lediga lediga dagar for gemensam volontarverksamhet

- Involvera medarbetarna i beslutsfattandet

- Gor lokalerna tillgangliga enligt de tillgangliga miljoriktlinjerna

- Engagera medarbetarna i att forma bilden av organisationen

- Mat medarbetarnas tillfredsstéllelse av arbetsforhallanden och balans mellan
arbete och privatliv

CITAT

"Varje anstélld och hans
eller hennes behov och
formagor bygger vi pad " -
Linda Sirma, Ekologisk
framtidsutbildning
(Lettland)

RAD OCH TIPS

- Ledningen maste
Overvaga mervardet

av varje anstalld utan att

diskriminera dem

- Kontrollera lagar och
ekonomiskt stod for att
anpassa

arbetsplats for personer
med funktionsnedsattning

- Grundlaggande
rekryteringspolicy
om kompetens och inte

ursprung, kén, etc..

IIMPAKTER OCH FORDELAR

1. Anstallda mar battre/glad i foretaget

2. Okat kunnande hos anstallda och lattare att locka till sig nya medarbetare
3. Kontinuerlig forbattring for att 6ka prestanda och bli en larande organisation
4.0Okat bidrag och effektivitet fér de anstallda till organisationen

5. Ger tillgang till lika tillvaxtmojligheter

6. En stark och hallbar image av organisationen har utvecklats

7. Arbetsmiljo anpassad for personer med sarskilda behov

JURIDISKT RAMVERK
Riktlinjer fér en tillganglig

miljd

och riktlinjer



https://www.easpd.eu/en/content/guidelines-accessible-environment
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016805a2a24

RATTIGHETER
FOR ALLA

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK CITAT
Ansvarsfulla utbildningsorganisationer erbjuder sina underleverantérer samma || Respekt ar nyckeln for

utbildningsmaéjligheter och privilegier som sina anstéllda i tvargdende teman hallbart foretagande " -

som jamstalldhet, klimatforandringar, funktionshinder, utbildningsinnovation, Girts Veigners, TC"
kvalitet i utbildning, ansvarsfull god praxis, digitala verktyg och alla tekniker som P.LT.E.C. "-direktor i TC,
kan hjalpa manniskor gar framat. FORMETHIC erbjuder logi dagen fére (Lettland)

traningen till tranaren som reser mer an 150 km fran sitt hem, sa han eller hon

vilar pa traningsdagen.

ATGARDSIDEER RAD OCH TIPS

.ﬂ[l - Kom ihdg att de flesta

- Se till att du utbildar sasongsanstallda i foretagets policy (trakasserier, || anstélldas rattigheter galler
sakerhet etc.)

- Underteckna en stadga med varderingar/ataganden med externa arbetare och
respektera den

-Jiﬂbered dig och ta dig tid att integrera dem i dina aktiviteter

for alla arbetstagare, aven
vid korttidsanstallning

- Tillampa manskliga rattigheter pa underleverantorerna: anstandiga loner, - Betrakta inte dina

transparens, respekt for immateriella rattigheter, ingen diskriminering underleverantrer som

- Tank pa alla aktiviteter for vedergallning (forberedelse, restid, boende, andra klassens arbetare
mentorskap, utvardering, etc.)

- Planera aktiviteter i forvag sa att de kan organisera sin kalender och
respektera dessa tidsramar

- Planera och genomfora en avgangsprocess (avslutat kontraktsmote, rekommendationsbrev
utvardering, feedback, etc.)

- Erbjud dig att skriva

all - Framja langvarigt

- Utvardera sasongsbetonade, tillfalligt anstéllda och underleverantérer pa partnerskap
samma satt som
de fast anstéllda, nar det ar mojligt

R -metoder
IMPAKTER OCH FORDELAR JURIDISKT RAMVERK

1. Forbattrad TC -bild ILO

2. Battre samarbete mellan det externa och interna teamet (utbyte av god § ISO 26000 - Supply Chain
praxis) -princip

3. Okad lojalitet hos externa arbetare och kunder

4. Att vara en rattvis arbetsgivare lockar hogre kvalificerade manniskor

5. Eleverna uppfattar TC som koherent




GP3: Icke-diskmlerande
utbildningscenter

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

| Moldaviens nationalmuseumskomplex i lasi, Rumanien (CMNM), visas ett
standigt intresse och omsorg for alla former av diskriminering i vara aktiviteter.
Vi valkomnar deltagare fran alla miljoer och uppmuntrar engagemang av
personer med missgynnade bakgrunder: romer, manniskor som lever under
daliga forhallanden, gamla méanniskor pa vardcentraler.

ATGARDSIDEER

Organisera medvetenhetssessioner for personalen om diskriminerande
beteende, hur man undviker det och tillhdrande lagstiftning
- Oppna utbildningscentret for alla slags formanstagare
- Tillat arbetstid for volontararbete till forman for missgynnade grupper

- Kommunicera atgarder som adresserar missgynnade manniskor for att locka
demtill TC

- Sakerstalla personalens likabehandling (rekrytering, erkannande, 16n,
befordran, attityd etc.)

- Utbilda personalen for att utveckla och dvervaka "adaptivt l[arande” for
missgynnade elever

- Anvand en metodik som fokuserar pa personerna och deras inneboende
egenskaper

- Framja mangfald i hela organisationen (utbildningar, teambuilding, etc..)

alll

- Gor personal medveten om att diskriminering av alla slag paverkar alla
- Genomfdra en politik for att bek&dmpa diskriminering

- Anpassa TC -aktiviteter till diskriminerade personer vid behov

CITAT

"Det som kan verka som e
svaghet kan forvandlas till
en styrka eller en tillgang,
om du vet hur du integrerar
det i den allmanna bilden ”
- O Dragota, Museograf,
CMNM, (Ruménien)

RAD OCH TIPS

- Bryt ner hinder genom
design och kommunikation
organisationen och

utbildningar

- Kontrollera bidrag for att
erbjuda gratis utbildningar

for missgynnade

- Utse referenspersoner for

jamlikhet/mangfald/inklude
ng

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Forbattrad personalndjdhet

2. Béttre rykte och 6kad kundpool

3. Fick sjalvkansla for de missgynnade

4. Ett mer sammanhallet samhalle uppnas

JURIDISKT RAMVERK
UNESCO, konvention mot
diskriminering i
utbildningen (1960)
Europaradets
ramkonvention for skydd
av nationella minoriteter
1995: art. 12 och 14




EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Private Training Center - AUSTRUMVIDZEME (Lettland) - borjade arbeta 1994
med hart arbetande medarbetare. Utbildningscentralen uppmarksammar
attraktivitet i arbetet genom att stédja medarbetarnas behov, ge en bra
arbetsmiljo och erbjuda professionell utvecklingstraning och hallbarhet i arbetet.

ATGARDSIDEER

- Implementera flexibel arbetsbalans -
arbetsstruktur och planera sina scheman
- Skapa och organisera sociala métesplatser for anstéllda utifran deras talanger

Utrusta privat utrymme - anstéllda har tillgang till ett privat arbetsomrade samt
en lounge for att de ska kunna koppla av och fokusera pa arbetsaktiviteter

Ge nodvandiga resurser - utbildningscenter tillhandahaller allt nédvandigt

aterial och teknisk bas for utbildning

Leda samarbetsmoéten (teambuilding) for att férbereda, genomfora eller

tvardera projekt

alll

- Erbjud majligheter - de anstallda far en arlig professionell utveckling
och/eller sjalvutvecklingstraning

- Skicka anstallda som deltagare i Erasmus+ rorlighetstréaning utomlands
- Gor de nya arbetspositionerna med prioritet fér nuvarande personal

- Méat arlig medarbetarnojdhet och organisera ett kollektivt beslutsfattande

CITAT

"Alla i utbildningscentret
maste kanna sig behovda,
forvantade och alskade!" —
Aija Kalgja (Lettland)

RAD OCH TIPS

- Involvera anstallda i

anstallda kan organisera sin | peslutsfattande si att de

kanner sig behdvda och
motiverade att gora sitt jobk

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Battre produkter erbjuds

2. Medarbetarnas stress minskar och de kanner sig palitliga/varderade

3. Medarbetarnas framtida arbetssdkerhet garanteras och omséattningen
minskar

4. Inspiration och motivation hos partners/kunder/leverantorer har 6kat

5. Mer fortroende fran kunder och elever

6. Uppdaterad personalutbildning

7. Personalens lojalitet mot foretaget okar

8. Attrahera battre medarbetare kommer att resultera i ett battre rykte for

fArotacoet

JURIDISKT RAMVERKSA
8000

Amfori BSCI
uppforandekodt
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EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

sina anstalldas kompetens, deras personliga férmagor och foretagets behov.

Det senaste exemplet & EPIMORFOTIKI KILKIS, arrangerat for en anstalld.

Det ar tankt att vara centrumets ansvariga for hantering och sékerhet av

personuppgifter och att fa sarskild utbildning i GDPR.

ATGARDSIDEER

svagheter och utvardera deras fardigheter som behéver forbattras

teamkompetens
- Professionella intervjuer maste baseras pa bade harda och mjuka fardigheter

- Skapa flerariga individuella utvecklingsplaner for arbetare for att uppna
maximalt av sina férmagor i linje med karriarplaner och marknadens behov
- Erbjud utbildningsprogram i din organisation for anstallda

- Ange ett minsta antal arliga utbildningstimmar for alla arbetare

- Visa lika varde for harda och mjuka fardigheter

- Utveckla en 6vervaknings- och utvarderingsplan for att folja medarbetarnas
mervardeutveckling

- Erbjud sociala och ekonomiska incitament for enastaende medarbetare och
erbjud utbildning fér kompetensutveckling

EPIMORFOTIKI KILKIS (Grekland) &ar en VTC som vardesatter utvecklingen av

-lﬂulpa en sjalvutvarderingsmodell for arbetstagare att definiera, bedéma deras

- Utveckla talanger (mellanmanskliga fardigheter, tekniska fardigheter etc.) och

CITAT
"Utvecklingen av
arbetarnas harda och
mjuka fardigheter ar
mycket viktig och
fordelaktig for bade
foretaget och arbetaren. " -
Nikolaos Georgiadis,
mottagare av god praxis
(Grekland 2021)

RAD OCH TIPS
- Bade en hard och mjuk

arbetskraft behdvs i en

hdgpresterande
organisation. For att
uppmuntra utvecklingen av
kompetensen ar
finansieringsutbildningsprog
ram relevanta

- Fokusera pa intern

korsutbildning for att dela

kompetens inom team
- Investera i utvecklingen a
dina anstélldas mjuka

fardigheter och forbattra

dem

IMPAKTER OCH FORDELAR
1. Arbetstagarnas sjalvfortroende och viljainitiativ okar

2. Okad effektivitet for arbetarna

3. Forbattrad arbetares prestanda
4. Okad medarbetarndéjdhet och deras bemyndigande och motivation

har utvecklats

5. Bibehalls och utvecklas anstélldas anstallbarhet och forbattras

foretagets rykte
6. TC ar attraktivt pa arbetsmarknaden och lockar talanger

JURIDISKT RAMVERK
- Nationella lagar om
GDPR
- Forordning (EU)
2016/679 och EU -
parlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/680
av27/04/2016
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EXEMPEL PA GOD PRAKTIK CITAT

Manteifels Projekti (Lettland) erbjuder utbildning for yrkesutvecklare. Covid-19- || “Det basta en ledare kan
konsekvenser skapade inte bara problem med évergangen fran ansikte till gora ar att férega med gott
ansikte till online-utbildning utan ocksa odlade pedagogers kamp mot psykisk exempel " -

halsa. Det var uppenbart att pedagoger inte bara kampade med IT -fardigheter | Megija Kaleja, ordforande
utan ocksa med den mentala bérda som orsakas av arbete i ett online -lage. fér Manteifels Projekti
darfor genomférdes utbildning med psykologer och andra specialister. (Lettland)

ATGARDSIDEER RAD OCH TIPS
ln[l - Ge personal

. Ta reda pa medarbetarnas behov arligen (nar det galler | €N UPPgift att rligen
kompetens/utbildning) utvardera medarbetarnas
- Stodja/uppmuntra forebyggande medicinska undersokningar valbefinnande i

- Ge feedback till de anstallda nar de gor ett bra jobb utbildningscentret och deral

||[| behov av sjalvuppfyllelse
- Kommunicera med dina anstéllda och lyssna pa deras behov (frdgeformulér, intervjuer
- Implementera riskhantering
- Ge gratis fysiska och konstnarliga aktiviteter baserade pa medarbetarnas val

alll
- Skapa attraktiv och saker arbetsmiljo (luftkvalitet, buller, ljus etc.)
- Genomfora frivilliga valbefinnande aktiviteter baserat p4 medarbetarnas behov
- Mat medarbetarnas tillfredsstéllelse en gdng om aret
- Bedoma arbetsmiljérisker och genomféra en handlingsplan for att forbattra
livskvaliteten pa jobbet
- Systemisera och ateranvand arbetet for att spara energi, tid och
mental/arbetsbelasining
IMPAKTER OCH FORDELAR JURIDISKT RAMVERK
. Okad kunskap om medarbetarnas behov SA 8000
. Medarbetarnas behov tillgodoses utifran aktuella handelser i varlden OHSAS 18001 frén ILO

. Fortroendet for ledningen har utvecklats ISO 45001

. Forbattrade energinivaer, anstalldas fysiska och psykiska halsa
. Positiv och stddjande arbetsmiljo har skapats
. Minskad franvaro

. Minskat antal arbetsolyckor och arbetssjukdomar




UTBILDNINGSMOJLIGHETER T H

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK CITAT

Amolingua, en skotsk utbildningsleverantor, &gnar stor uppméarksamhet at "Manniskor lamnar inte
personalens professionella utveckling: de brukar bjuda in experter fran olika féretag pa grund av
omraden att ge ett webinar/svara pa fragor till personalen. Ibland tar anstéllda [ pengar, utan for att de inte
ett initiativ och kollar pa kurser for att fylla i sina luckor p& Udemy och liknande || varderas " -

plattformar och Amolingua erbjuder dem gratis. VD och ledning coachar ocksé Rachel Tuller, VD och
personalen. Nar nagra nya fragor dyker upp organiserar de dessutom ad hoc- Businesscoach (USA)
utbildningskurser for personalen.

ATGARDSIDEER RAD OCH TIPS

lul] - Mjuka fardigheter &r lika
- Organisera ett ombordstigningsprogram for nya medarbetare

-Forsok att implementera olika typer av utbildningsprogram enligt de anstalldas
behov (e-learning, blandat larande, inlarning pa plats)

- Satt upp inlarningsmal for din personal - Traning i mjuk kompetens
- Diskutera kompetensutvecklingsplanen med medarbetares representanter inom omraden som

viktiga som harda
fardigheter

allll kommunikation och proble

- Organisera ett strukturerat utbildningsprogram for alla anstéllda baserat pa - Att |0sa Okar
behovsanalys av bade féretag och personal produktiviteten och
- Implementera utbildningsprogram for att utveckla harda och mjuka fardigheter
- Ge anstallda majlighet att ga lang och certifierande utbildning, samt stodja dem

nar de forbereder sig for certifiering genom att validera tidigare erfarenhet (Hay) @
Illapa en utvarderingsmodell fér att beddma utbildningsprogrammets resultat
och utveckla kompetensovervakning
- Skapa anvéandbara, personliga och engagerande larandeupplevelser for
anstallda, inklusive att forse dem med nddvandig litteratur, andra resurser och

digitala verktyg
- Samla in och genomféra strukturerade behovsanalyser

behallningen med 12%

IMPAKTER OCH FORDELAR JURIDISKT RAMVERK
1. Forbattrad medarbetarndjdhet, prestation och motivation - Radets resolution om en
2. Minskad omsattning och en positiv arbetsmiljo skapas fornyad EU -agenda for
3. Att ta itu med svagheter och styrkor som en anstélld kan ha vuxenutbildning

4. Oka konsistensen for personal/chefer for prestationsandamal - Radets rekommendation
5. Okad kreativitet, innovation, sarskilt i metoderna och pedagogiska | om utbildningsvagar: Nya
tillvagagangssatt mojligheter for vuxna

6. Forbattrat foretagets rykte




GP8: PRESTANDA -
FEEDBACK TILL
ANSTALLDA

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

DIAS VET i Grekland, som sysselsatter 50 anstéllda som utbildare och
administratorspersonal, lagger upp en plan for kvartalsvisa
prestationsgranskningar och feedback fran ledningen till anstallda. Ofta kan
feedback ges till de anstéllda manadsvis eller veckovis och enligt projektet och
utbildningsuppgiften och baseras huvudsakligen pa tva pelare: 1. Det forsta
avtalet om mycket tydliga mal och resultat i bérjan av uppgiften; 2. Anvanda
vardefulla praktikanters utvarderingsdata om medarbetarnas prestanda.

ATGARDSIDEER

- Var flexibel och skapa olika prestationsplaner for enskilda anstallda
- Fokusera pa bra prestanda och fa medarbetarna att kanna sig uppskattade
- Forklara hur den anstélldes arbete paverkar foretagets framgangar

- Stall in ett kontinuerligt forfarande for utvardering och feedback fran utbildare
och elever

- Folj och observera bade ledning och medarbetares férandringar i
tillfredsstallelse, for att direkt agera darefter

- Mat effekten av feedback

- Gor en arlig undersokning om medarbetarnas tillfredsstéllelse med sina chefer

- Satt upp en kvartalsplan éver mal och milstolpar for att na resultat i samarbete

med medarbetaren. Ha manatliga uppdateringar och tillat &ndringar och
justeringar

- Skicka personal/chefer pa mentor-/handledningstraning sa att de kan ge effekti

och stodjande feedback till medarbetarna

- Lat medarbetaren ocksa begara prestationsaterkoppling fran ledningen nar de

"Att veta vad som forvantas
av dig och ha tydliga mal &
grundlaggande for att
prestera som bast " -
Pallantzas, direktor
(Grekland)

RAD OCH TIPS

- Uppmuntra ansikte mot
ansikte kommunikation -
fokusera och bel6na bra
prestanda och positiv
attityd, vidta direkta
atgarder, vara tydlig och
otvetydig, skapa en

personal6vervakningspolic

- Var tydlig med mal och
foérvantningar

- Framja feedback bland

kamrater

WRSR RS, ForDELAR

1. Anstallda erbjuder maximalt av sin kapacitet

2. Framjad kansla av att tillhdra organisationen

3. Framjade de anstélldas framsteg inom foretaget

4. De anstéallda kanner sig horda och varderade

5. Béattre organisation av arbetet

6. Forbattrad arbetsprestanda (minskade misstag och fel)

7. God stamning pa jobbet

JURIDISKT RAMVERK
GDPR i Europa

Integritetspolicy

ILO
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FOR TRANARE
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EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

TFORMETHIC training center (Frankrike) erbjuder sina utbildare tva
professionella utvecklingsdagar per ar. Det forsta fokuserar pa att folja
FORMETHICs varderingar, kultur och genomférandet av kvalitetsprocesser.
Det andra fokuserar p& CSR -amnen for tranare som jamstalldhet, utbildning av
personer med funktionsnedsattning, etik i utbildning och utbildningens paverkan
pa miljon. Dessa kurser ar gratis for deltagarna, men de uppmanas att gora ett
medvetet bidrag.

ATGARDSIDEER

- Uppmuntra deltagande i seminarier, webbinarier, konferenser, forum
att utveckla kompetenser

- Dela god praxis med alla trénare

- Ga med i ett externt natverk for att utbyta god praxis

- Organisera moten med dina tranare for att utbyta och analysera metoder
- Organisera och erbjud workshops, webinarier etc. for dina tranare
- Organisera tid och utrymme for att mojliggora utbyte och samarbete

- Anvand en deltagande hanteringsstil

- Inrétta ett gemensamt dvervakningssystem for utbildning och tekniska
innovationer

- Inrétta ett system for att samla in idéer och behov hos utbildare (digital vagg,
forslagslada) och en tvarvetenskaplig évervakningskommitté

- Definiera och 6vervaka en kompetensutvecklingsplan om féljande tre amnen:
tranarens kompetensomrade, pedagogik och CSR

CITAT

"En ansvarsfull TC bor gore
det mojligt for utbildare att
Oka sin kompetens och att
innovera kontinuerligt " -
Marie Edith de la Brosse,
Formetiskt pedagogiskt

ansvarig (Frankrike)

RAD OCH TIPS

- Var i en aktiv
lyssningsstallning for
svarigheter som dina

tranare moter

- Dela framgangar och

beslut

- Tank pa att tranare ocksa
behover livslangt larande

- Underlatta forandring,
anpassningsformaga och
Oppenhet

IMPAKTER OCH FORDELAR

. Battre kvalitet, effektivitet och effekt av kurser
. Battre arbetsgladje

. Sammanhallning inom gruppen av tranare

. HOogre avkastning pa investeringar i utbildning
. Spridning av CSR

. Forbattra livskvaliteten pa jobbet

. Fler kompetenta tranare

JURIDISKT RAMVERK

ISO 26000

Erasmus+ Priorities




BRA OVNINGAR
PA PRAKTIKANTER

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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| utbildningscentret "CFA Commerces et Services" i Blagnac, nara Toulouse
(Fr), driver utbildarna sin matlagning, hotellledning, férsaljning eller
redovisningskurser och alla allmanna utbildningskurser for elever vars
modersmal inte ar franska, som ar forst -tid ankomster, eller som har stora
svarigheter i skriftligt och muntligt uttryck eller forstaelse. En anpassad
pedagogik gor det majligt for dessa elever att klara sina tentor, ibland med
langre utbildningstider. Dessa klasser kallas allofonklasser

- Sakerstall tillgangliga TC -faciliteter (klassrum, valkomst etc.)

- Skapa ett inlarningskontext som gor att alla kan lara sig, forbattra, konsolidera
tidigare kunskaper

- Informera mottagarna av TC om befintligt stdd genom olika (anpassade)
kommunikationsformer

- Ge tillganglig information pa webbplatsen

- Anpassa utbildningsprogram och undervisningsverktyg/metoder for personer
med sarskilda behov (bjud in foljeslagare, dversattare etc.)

- Trana personalen i hur man kénner igen och hanterar mindre synliga
funktionshinder (t.ex. psykisk)

- Utforma integrerande utbildningsprogram for att férutse och sékerstalla
nddvandiga medel for att genomféra dem (utbilda personalen till exempel)

alll

- Skapa ett natverk av partners som kan hjalpa till att kompensera for exempelvis
en syn- eller hérselnedsattning

- Informationsspridningen maste ¢kas

1. Okad motivation for utbildare att uppdatera sina fardigheter i att
kommunicera med manniskor med olika behov

2. Okade chanser for alla manniskor att fa tillgang till och njuta av liknande/lika
utbildningserfarenheter

3. Forbattrad integration av funktionshindrade pa arbetsmarknaden tack vare
kompetens och kompetens som forvarvats inom TC

4. Forbattrad uppfattning och battre rykte for organisationen inom samhallet

"Ge aldrig upp, det kan
finnas aterhallsamhet
ibland, men goodwill,
professionalism och
uthallighet kommer alltid att
Overtyga aven de mest
skeptiska manniskorna att
med talamod och med ratt
metoder kan alla

bli utbildad " - Coralia
Costas (Rumanien)

- Forsok att forsta
samhéllsengagemang i alla
dess aspekter. Forsok att
vara sa inkluderande som
mojligt. Agera proaktivt for

att undvika diskriminering

UNESCO, konvention mot
diskriminering i
utbildningen (1960)
Universell deklaration om
de manskliga rattigheterna:
Art. 26

1979 ars konvention for att
bekampa diskriminering av
kvinnor: Art. 10
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Epimorfotiki Kilkis, ar ett utbildningscenter i Grekland, som hjéalper ménniskor att = "Att hjalpa manniskor att bli

bli informerade om utbildningsval genom att anvanda bade traditionella och nya | informerade om

metoder. Foretaget utnyttjar alla mojliga satt som ny teknik har att erbjuda, till utbildningsmajligheter,
exempel webbplatsen, sociala medier (Facebook, Instagram) och e- forbattrar en
postmeddelanden yrkesutbildnings férmaga
. Andra tillkdnnagivanden gors i lokaltidningar och i radiostationer. Manniskor att utvecklas "—Panagiotis

kan ocksd nds via ett brett natverk av samarbetsorganisationer, féreningar och || Amoiridis, chef for

lokala myndigheter/offentliga tjanster. yrkesutbildning (Grekland)

alll - Sprid information om

- Mat effektivitet genom att fa feedback fran praktikanter, om hur de fick = utbildningsmojligheter,
informationen om en specifik utbildningskurs (via facebook, webbplats etc.) samarbeta med lokala
- Kontrollera och utvardera teknikerna foér att sprida information om
utbildningsmajligheter

- Na ut till manniskor genom lokala féreningar som har begransad tillgang till en
yrkesutbildnings lokaler

féreningar for att skapa

tillgang till sina medlemmar

- Forsok att koppla

- Anvand ny teknik och applikationer for att informera manniskor om utbildningsval till de lokala
utbildningsval arbetsmarknadens behov
uilll
- Spridningen av information maste 6kas - Anvand alla medel for att
- Att kanna till arbetsmarknadens behov och ge lampliga utbildningsmajligheter tillnd s& manga méanniskor
praktikanterna kan gora en yrkesutbildning anvandbar for som mojligt
lokalsamhallet/ekonomin

(se nedan)
1. Nya karriarmdjligheter for praktikanterna har skapats N/A

2. Arbetsmarknaden har kvalificerade och skickliga arbetare/anstallda

3. Bygga upp foértroende mellan utbildningsorganisationer och intressenter

4. Okad omsattning for en utbildningsorganisation for att locka fler potentiella
kunder

5. Forbattrad bild av utbildningsorganisationen i samhéllet
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Carousel TC (Skottland) &r specialiserad péa utbildning under de forsta aren. De "Vuxenutbildning méaste

frAmjar jamstalldhetspolicy i sin ansoknings-/intervjuprocess eftersom de ger go6ra det mojligt for

vissa anpassningar beroende pa manniskors situation eller fysiska férmaga. De | manniskor att utvecklas
hjélper praktikanter att skapa intervjuer och moéta lokala arbetsgivare for den oavsett deras svarigheter,
praktiska delen av utbildningen. I inlarningsprocessen forsoker de félja ursprung och talanger " -

psykologiskt alla praktikanter. De upprepar denna process efter att utbildningen = Muriel Merienne (Frankrike)
har avslutats och stoder ytterligare studiemajligheter.

lﬂl] - Pkonstnéarskap med

- Inkludera ataganden mot diskriminerande sociala begrepp och | samhallets institutioner kan
kénsbegransningar i utbildningen

- Inkludera alla kon, etniciteter, aldrar och minska stereotyper av yrkesval och
jamstalldhetsmojligheter

- Ge material som ar latta att lasa och forsta

alll nivaer av mangfald och

vara anvandbart
- Traning pa olika

- Anpassa traning for att méta manniskor i svarigheter (anpassning av sarbara grupper for
scheman, kompensationsmaterial for funktionshinder, ytterligare skraddarsydd
utbildning, individualisering etc..)

- Planera forberedelsetiden fore traningspassen for praktikanter med specifika
behov anstallda

utbildare och

utbildningscentralens

- Stodja praktikanter i deras administrativa och sociala férfaranden vid behov

ull - Kommunicera om
- Méat en indikator pa mottagande av personer med funktionsnedsattning,
personer som &r uteslutna fran anstallning eller personer som bar p& andra typer
av diskriminering

- Mat jobbintegration och social integration for alla praktikanter

- Stodja praktikanter i deras jakt pa praktik, anstallning eller ytterligare utbildning

ekonomiskt stod som de

kan dra nytta av

1. Mangfald och integration Forklaring om de
2. Okad tillgang till arbetsmarknaden

. ] ) manskliga rattigheterna
3. Battre och bredare mojligheter nar det géller social rérlighet
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Jjohn Rizzo, grundare av skolan Ecole du Dialogue i Bryssel, ar expert pa "Education needs to be

innovativ pedagogik. Han baserade sina skolprogram pa personligt larande. Det personalised not

betyder att varje elevs program &r baserat pa hans eller hennes standardised, as students
utbildningsbehov och att varje elev utvecklas i sin egen takt. Programmet exhibit different talents" —
omfattar nivaskillnaderna bland studenter och foreslar desynkronisering av Ken Robinson (UK)

larande (personligt larande). Enligt Rizzo kan denna metod tillampas pa alla

aldrar.

- Anpassa foretagets mal for att mota praktikanternas behov - Keep adults motivated
- Bestam utbildningsaktiviteter som kan underlatta praktikanternas | i jearning principles in
inlarningsprocess

- Bestam de inlarningsegenskaper hos praktikanterna som kommer att gora mind

traningen mer effektiv, liksom det mest lampliga formatet

- Identifiera tydliga inlarningsmal - Listen to the market
..l] and be proactive about
- Hall dig uppdaterad om kompetensutveckling inom vart utbildningsomrade the skills of tomorrow

- Var i kontakt med yrkesgrenarna for att félja utvecklingen av praktikernas

yrken

- Lista de fardigheter som praktikanter kommer att forbattra
- Fraga finansiarer och forskrivare om elevens behovs

L~

- Utvardera utbildningsprogrammet ur praktikantens tillfredsstéllelse
- Marknadsfor dina praktikanter for att 6vervaka hur kursen levereras i i

1. Leverera effektivare utbildningskurser som uppfyller bada férvantningarna - Council Resolution on a

av utbildningscentret, foretag och praktikanter

2. Engagerande personal i kontinuerligt larande och utveckling

3. Tillhandahalla den lampligaste utbildningen

4. Spara tid och 6ka avkastningen pé investeringen - Council Recommendation
on Upskilling Pathways:

renewed EU agenda for

adult learning

New opportunities for

adults



En praktikant som hade en psykisk sjukdom dolde sin funktionsnedséttning for

tranare. Han tog inte sin medicin och var paverkad av alkohol under tréaningen.
Hans beteende storde eleverna och det splittrade gruppen. Han uteslots fran
utbildningen tills situationen atgardades. En extern handledare utbildad i icke-
valdsam kommunikation kom och praktikanterna kunde uttrycka sig och

aterupptog larandet. Utbildningscentret tog hansyn till deras obehag och gav

|6sningar.

- Anpassa rum, mobler och material till manniskors antal och specificitet och

den planerade aktiviteten

- Se till ventilerade rum,

regelbundet

- Se till att lokalerna ar tillgangliga och sakra
- Ge bra wifi for forskning pa internet, var uppmarksam pa elektrokansliga

manniskor

- Lyssna pa trainees feedback: utrymme att tala (utse praktikantdelegater)
- Ta hand om elevernas fysiska behov och rytm (pauser, fysiska aktiviteter,

lunch)

- Ge planeringen av utbildningen tillrackligt i férvag for att underlatta
organisationen av det personliga livet

- Sakerstalla goda arbetsforhallanden for tranarna for elevernas valbefinnande
- Bedoma riskerna for elevernas halsa och vidta forebyggande atgarder

- Var uppmarksam pa svaga och starka signaler om dysfunktion i grupper och
genomfor snabbt korrigerande atgarder

~NOo g~ WDN PP

. N¢je att lara sig

. Inlarning underlattas
. Bra skick for inlarning garanteras
. Battre traningsresultat
. Mer samarbete mellan eleverna
. Battre rykte

. Battre deltagande av elever

temperatur, ljudisolering, grona vaxter,

"Detta ar en plikt for alla
utbildningsorganisationer,
eleverna maste vara sakra,

lugn, att ka&nna sig
bekvam " - Angela Sava,
Phd (Rumanien)

- Ha vuxenmotiverade i
inlarningsprinciper i
atanke

- Lyssna pa marknaden
och var proaktiv nér det
géaller morgondagens

fardigheter

ad £

- Obligatoriska interna
regler (anpassade till
platsen dar utbildningen
ager rum: TC, foretag,
etc..)

- Manskliga rattigheter

- SDG #3

- Enbart
riskbedomningsdokument
(se EU -direktiv 2001)
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"Att lara sig att 6va inkludering online "ar ett basta tillvagagangssatt for Behrang
Foroughi (2017) for att tillhandahalla riktlinjer for e-larande for TC. Faroughi
(2017) tillvagagangssatt for att skapa verktyg for e-larande och tillgang till alla”
krav (elever) fullt engagemang "genom dessa huvudpunkter for skapande av e-
larande; skapa e-larande med inkludering i centrum, sakerstalla
kurskommunikation och engagemang med elever, lyfta fram likheter snarare &n
skillnader i elever och forsta lararens balansgang i e-larande och e-

larandeinnehall skapande. Totalt sett kan alla sarbara malgrupper inkluderas.

- Promote the use of e-learning platforms within training centres

- Organise trainings to develop e-learning platforms and raise awareness for
vulnerable groups

alll

- Provide adequate online curriculums for TCs, managers and stakeholders

- Develop specific tools to align with each vulnerable individual for efficient
learning

- The need to carry out needs analysis and audience research for target groups

1. Mangfald genomfors pa arbetsplatsen, vilket 6kar innovationen

2. TC: er har en mer inkluderande rackvidd och stracker sig over flera
malgrupper

3. Battre inkludering i samhallen

4. TC: er har mojlighet att arbeta pa distans utan ansikte mot ansikte/fysisk
kontakt

med malgrupper

5. Den langa utbildningstiden, infrastruktur, brevpapper, resekostnader etc.
reduceras

6. Okad digital kompetens hos personal och elever

—
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“Eleverna ager sitt larande
nar de deltar i skapandet
av dess innehall "(USA)

- Utbilda
utbildningscenterpedago
ger i grundlaggande
digitala/e-larande
fardigheter

- Overvéag att anpassa
nuvarande fysisk tréning
eller ansikte mot ansikte-
utbildning till e-

l&rplattformar online

N/A
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Pa Formethic (Frankrike) beréknas det totala priset for en utbildning genom att
lagga till kostnaderna for varje steg i utbildningens livscykel. Formethic
kommunicerar 6ppet det detaljerade priset till sina kunder.

Denna transparens mojliggor en valorisering av varje traningsaktivitet. Det
anvands som ett dialogverktyg och bidrar till att skapa fortroende. Kunderna
maste veta vad de betalar for och hur det skapade vardet delas mellan de olika
intressenterna.

- Kommunicera utbildningspriserna, utbildningsprogrammen pa alla medier fore
registrering

- Neka ett prisavtal med konkurrenter

- Overvaka och jamfora priser pa liknande tjanster pd marknaden

- Berakna en rattvis tariff med hansyn till de verkliga kostnaderna fér en TC och
intressenter

- Integrera langsiktiga investeringar i priserna

- Kommunicera kostnadsstrukturen med finansiarer (forfarande for att berakna
servicepriset)

- Granska priserna pa underleverantorer regelbundet

- Erbjud gratis support i creative commons (CC) sé ofta som moijligt

- Inrétta en etikkommitté bestaende av de viktiga intressenterna (finansiarer,
kundféretag, arbetsgivare etc.) som deltar i prisbestamningen

- Dialog med anstallda, utbildare och underleverantdrer sa att ersattningar gor att
de inte bara kan gora sitt jobb bra utan ocksa att utveckla sina fardigheter och
anpassa priserna darefter (rattvisemassiga regler)

Vuxenutbildningens dygda krets:

1. kunden (kollektiv, foretag, manniskor) koper kurser till ett rimligt pris som
definieras av utbildarna;

2. elever och forskrivare
utbildningsorganisationer;

3. tranare saljer eller betalas till ett pris som tillater dem att leva och investera;
4. utbildningscenter investerar i kvaliteten pa tjanster och rekrytering.

5. elever, arbetsstkande, anstallda eller individer ser att deras kompetens okar
och finansiéarer och féretag kan betala ett rimligt pris.

upprattar  partnerskapsrelationer  med

"Praktikanter maste veta
exakt vad och varfor de
betalar " - Veselina
Dyakova, TC for Delta
textile (Bulgarien)

- Attraktiv kommunikation
om detaljerad, rattvis och
transparent tariff

(se nedan)
50
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43 % av
forsaljningspriserna

gar till lararen!

OECD: TALIS - OECD: s
undervisning och larande
internationella
undersokning
http://www.oecd.org/educa
tion/talis/

WBCSD



ACMON VET ar ett av de mest aktiva yrkesutbildningscentren i Grekland,
grundat 1995, med huvudkontor i Aten. Dess erfarenhet av utbildning och
utbildning har lart att bedomning av elevernas tillfredsstallelse ar
grundlaggande for att tdcka anvandarnas behov. De har skapat ett
diskussionsforum online for elever dar de utbyter asikter och information om
utbildningar under utbildningen. Sa yrkesutbildningsledningen far direkt

feedback och korrigerande atgarder kan vidtas omedelbart.

- Skapa ett diskussionsforum med fragor och svar

- Utfor undersokningar i tva faser:
1) undersokning efter utbildning i slutet av en utbildning
2) folja upp undersokningar 1 eller 2 manader efter utbildningens slut

- Plan for tillampning av kontinuerlig 6vervakning av tillfredsstéllelse, bade fran
diskussionschatten, under kursens langd och tolkningen av undersdkningarna
efter avslutad kurs

- Folj feedback med omedelbar respons och korrigerande atgarder. Sedan, vid
nasta omgang av traningspasset, 6vervaka upprepade ganger férandringar i
tillfredsstallelsesnivaer

- Utveckla processer i utbildningscentret for att uppdatera arbetsrutiner,
laroplaner etc. enligt feedback fran eleverna

- Gor resultaten av tillfredsstallelsebedomningar tillgangliga for framtida elever

1. En inblick i de svarigheter som eleverna moéter under tréaningen

2. Fragor och svar bade mellan eleverna och daven mellan en tréanare och elever
ar mojliga

3. Relationer underlattas

4. Omedelbara forbattringar av undervisningsmetoderna, &aven under
utvecklingen av utbildningskurser, ar mojliga
5. Tillfredsstéllelseundersokningarna goér det mdjligt att Overvaka

tillfredsstallelse - efter avslutad kurs och igen 1 eller 2 manader senare sa att
eleven har mojlighet att tillampa de fardigheter som forvarvats fran utbildningen

"Det finns ett anvandbart

onlinesupport for idéutbyte
och tillgang till tranare " -
Inlarare i" IKT -fardigheter i
géastfrihet "(Grekland)

- Hall en kontinuerlig
kontakt och gor uppenbart
hur elevens feedback
forbattrade
organisationens

utbildningstjanster

- Anvand feedbacken for
att forbattra
utbildningsprogrammet, for
att utvardera
traningsprogrammets
resultat och for att forbattra

utbildarna

Integritetspolicy



Fundacja Arena i Swiat (Polen) organiserar systematiskt stavgang till skogen.
Det &ar en fruktbar koppling: rorelse, frisk luft, natur och sociala aspekter men
ocksa larande. Lektionen kan tas i naturparken eller i stadsrummet.
Promenader stimulerar icke-formella samtal och ger integration. Som extra
fordel 6kar det fysisk och psykisk halsa och naturens betydelse for att

balansera manniskors liv.

- Anvand bilder och piktogram for att sprida idéer om hallbar utveckling
- Marknadsfor viktiga handelser (kvinnors rattighetsdag, jordens dag, etc..)

- Engagera praktikanter i gemensamma atgarder med dina intressenter (NGO,
kommun)
- Skapa gemensamma workshops om CSR -fragor for att dekonstruera de
falska framstéllningarna och konsolidera goda idéer
- Forbered kurser i samarbete med foreningar och frivilligorganisationer som ar
involverade i hallbar utveckling
alll
- Inkludera mal for hallbar utveckling i kurser
- Trana elever i analys av ekonomiska, miljoméassiga, sociala risker, mojligheter
och effekter
- Implementera CSR -tillvagagangssatt i langsiktiga utbildningar - forklara for
eleverna dess regler for att lata dem forsta detta koncept

1. Skapade medvetenhet om SDG
2. Arbetare engageras genom inneboende motivation
2. Samhallen maste byggas p& motstandskraft och ansvar

"Lat oss anvanda CSR lika

ofta som GPS. De visar
bada ratt vag och riktning.
Manniskor ar inte
medvetna om att CSR ar
det enda séttet att skapa
en battre varld "-Marta,
chef for NGO & TC (Polen)

- Andra beteende genom
att anvanda suggestiva och
indirekta incitament
(nudge)

- Tank pa de metoder som
paverkar minst

- Att sdga ar bra, men att
gbra och vara féredomligt
ar battre

- Spel, debatter och
workshops ar innovativa
satt att overfora kunskap
och framja engagemang

SDG 2030



BRA OVNINGAR
PA PARTNERS

) Co-funded by the
@ Erasmus+ Programme
of the European Union
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GP19: LOKAL EKONOMI

OCH LEVERANS
e J N

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Training Center Ragina (Bulgarien) har etablerat en lokal icke-formell grupp av
ekonomiska aktdrer som har samma intressen i CSR. Dess framsta idé &r att
stddja den lokala ekonomin genom samarbete mellan gruppen och
lokalsamhallet. Gruppen deltar och bidrar frivilligt till specifika lokala
evenemang och projekt och de utvecklade "en dags utbildning" i CSR for
leveranskedjor, vilket ar gratis for de lokala foretagen.

ATGARDSIDEER

- Oka medvetenheten om det héllbara livet i dina kurser (CSR -moduler,
anpassning av lektioner, etc.)

- Var ett exempel i ditt lokalsamhélle som en lojal arbetsgivare

- Bestam CSR-mal for inkopsfunktion (spara papper, el, e-dokument, etc.)
- Neka gavor, gratis tjanster etc. fran leverantorer under val av leverantor

- Anvand lokala leverantorer/partners for att stddja och utveckla den lokala

ekonomin

- Tillampa en rattvis urvalsprocess av leverantorer
- Samarbeta med lokalsamhallet for att uppréatta Pro Bono -atgarder

-Implementera processer som stdder leverantorer for lokal hallbar utveckling
- Anordna gratis offentliga seminarier, konferenser om CSR och lokal

ekonomi/hallbar utveckling

- Utveckla Green Local Supply Chain Management i din organisation

IMPAKTER OCH FORDELAR
1. Battre varumarkesigenkanning i lokalsamhéllet och positivt affars rykte
2. Ekonomiska fordelar genom att minska kostnaderna, 6ka produktiviteten och

vinsten

3. Driftskostnadsbesparingar och battre ekonomiska resultat
4. Tilldela lagre "koltryck” till dina traningspass
5. Na ut till hallbar tillvaxt baserat pa ett gott samarbete med de lokala

aktorerna

6. Varda en hallbar ekonomi for att stabilisera inkomsterna och framja lokal

utveckling

"Foretag kan inte bl

framgangsrika nar
samhallet omkring dem
misslyckas "

- Linda Veinberga & Esin
Duran (Sverige)

RAD OCH TIPS

- Leta efter potential i ditt
lokala samhaélle
(leverantorer, partners,
frivilligorganisationer)

- Uppratta skriftliga
leverantorskrav och
Overvaka leverantorers
prestanda inom CSR -
samarbete om CSR -fragor
bland medlemmarna i den
lokala leveranskedjan ar en
avgorande faktor for
framgang

- Starta en lokal ekonomisk
natverksutveckling och

involvera intressenter

JURIDISKT RAMVERK-
Mal for hallbar utveckling
(SDG) nummer 17

- ISO 26000 kap. 6.8
Gemenskapens
engagemang och
utveckling

- OECD: s riktlinjer for due

diligence
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GP20: POSITIV
SOCIALA EFFEKTEHRS

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Sprakskolan Sky erbjuder klasser i offentliga skolor som fritidsaktiviteter. De
utrustar salar for fullt interaktivt larande och erbjuder larare i skolorna utbildning
I att anvanda utrustningen fér de vanliga klasserna under studiedagarna. Det
ger battre inlarningsmajligheter for barn i en fullt interaktiv larmiljo, forbattrar

lararnas yrkeskvalifikationer i skolorna och stéarker samarbetet for battre

utbildning i lokalsamhallet.

ATGARDSIDEER

- Folj alla relevanta miljolagstiftningskrav och skyldigheter i EU

- Delta i samhéllsengagemangsprojekt med icke -statliga organisationer

- Lat betald ledighet for medborgerliga och offentliga uppgifter, organisera
volontarmajligheter for studenter och larare

- Skapa ett partnerskap med foéreningar och ge dem material som inte langre

anvands

- Uppmuntra halsosamma och hallbara matalternativ fér personal, studenter och

allméanheten

- Var engagerad i att se till att din personal forstar hallbar utveckling och hallbart liv
- Stodja minskningen av halsoskillnader i dina lokalsamhéllen genom undervisning,
larande och samhallsengagemang

- Genomféra CSR -aktiviteter for att uppmuntra missgynnade grupper till social

upplyftning
uill

- Inleda samarbeten med intressenter for strategisk utveckling av stddjande samhalle
inom omradena halsa, utbildning, samhallsutveckling och miljo

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Hogre kundnojdhet och lojalitet

2. Béttre foretagsimage och rykte

3. Enklare process for att rekrytera eller behalla anstallda

4. Vissa lokala myndigheter foredrar att tilldela foretag till féretag som har ett

engagemang i samhallet

5. Solidaritetsbanden mellan olika lokala organisationer har starkts

"Varje ar anordnar vi en
FORMETISK dag dar vi
utbyter god praxis,

kunnande, fardigheter ...
gratis! "-

Muriel Merienne
(Frankrike)

RAD OCH TIPS

Gor "Gor skillnad" -dagar
och involvera dina
intressenter fran
samhallet:

- volontar i ditt samhalle
for att fa
social/miljopaverkan

- bli mentor och hjélpa
ungdomar att fa nya
fardigheter

- gbra en utbildning for
CSR i lokalsamhallet

JURIDISKT RAMVERK
N/A



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




GP21: FORKLAMNING AV

PRO-MILJOPRAKTIKER ,‘
py d-

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK QUOTE
Fundacja dla Edukacji Ekologicznej i Krakow ger mdjlighet att ansoka om "Alt leta efter
Green Office -certifikatet. Ansluten till att uppfylla kriterierna fér ekologisk miljdinspiration och
standard, uppdelad i tv& grupper. Tekniska kriterier: i denna grupp kan vi certifiering hjalper
inkludera hantering av vattenférbrukning, el, méjlighet till avfallssegregering. organisationer att utveckla
Den andra gruppen kriterier ar relaterad till miljdutbildning av anstéllda, och framja miljovanliga
leverantorer, kunder samt att skapa en vanlig arbetsmiljo. metoder "
-Marta Grzesko-Nyczka
(Polen)
ATGARDSIDEER RAD OCH TIPS

- Organisera utbildning genom att framja miljdmedvetenhet och strategier for att bli
mer hallbara och lésningar med bilder,
- Utbilda utbildare och anstéllda om god praxis inom miljcomradet tecknade serier, ritningar
- Tillampa standarden for "Green Office" och framja ekologiska metoder i din TC
for att vara ett inspirerande exempel

- Gor dina miljgvanliga metoder synliga pa sociala medier

ailll
- IFGrbattra utsl&pp av véaxthus genom att genomféra miljostrategier som att framja
kollektivtrafik och bildelar

- Uppmuntra och sttdja eleverna att organisera ansvarsfull transport
till hallbara beteenden och
alll

- Marknadsfor god praxis

for att fanga
uppmarksamhet. Illustrera
korta meddelanden och
visa dem i byggnader for
att inspirera elever,

arbetare och gasteri TC

rutiner
- Mat miljindikatorer och offentliggtra resultat for att regelbundet inspirera

nya foretag for att gynna klimatpolitiken, sarskilt nar det galler férnybar energi,
narproducerad mat, minimalisering pa arbetsplatsen

- Utmana foretag i lokalsamhéllet att samarbeta, framja var Green TC ideologi och
milj6ledningstandard

IMPAKTER OCH FORDELAR LEGAL FRAMEWORK
1. Inspirerande foretagsimage och kundfortroende EMAS

2. Béattre varumarkesigenk&nning och associering med framsteg och natur ISO 14001

3. Okad medvetenhet (for elever och tranare men aven stérre grupper) om SDG12

miljofragor
4. Paverkan pa miljoférandringar inom utbildningssektorn trade.gov
5. Ekonomisk/social/miljokostnadsminskning genom ekologiska metoder,

fororeningar forhindras och utslapp av vaxthusgaser som bidrar till globala
klimatférandringar minskar

6. Miljoskydd for kommande generationer


http://trade.gov/

GP22: MINSKNING AV
AVFALL OCH
ATERVINNING

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Arena & World Foundation agerar pa ett minimalistiskt satt baserat pa analys av
verkliga behov och bara nédvandiga utgifter. God praxis ar att kbpa
ateranvandbara 6ver engangsatrtiklar och leta efter féremal som kan
ateranvandas. De underhaller och reparerar ofta produkter for att minska
sloseriet. Intressant och mycket stodjande praxis ar att de lanar, hyr eller delar
objekt som anvands sallan, som verktyg, ljudsystem och talt fér

utomhustréningar.

ACTION IDEAS

B : . :
- Sortera material for atervinning: papper, plast, glas, elektronik och metall

-Mnlmera avfall:

- minska engangselement (flaska, kopp och matkassar)

- skriv ut vid behov, anvand atervunnet papper eller dematerialisera s& mycket som
mojligt
och stéll in skrivaren pa duplex

- anvand kontors- och utbildningsmaterial som ar gjorda av naturliga och
atervinningsbara material

-Ili")p klokt och minimera onddiga prylar och produkter
|

- Apply an environmental management:
- apply waste management (rule 6xR — refuse, reduce, reuse, repair, recycle, rot)
- identify and measure waste indicators and communicate about progress

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Skapa foretagsimage och kundlojalitet

2. Battre varumarkesigenkanning

3. Okad medvetenhet hos elever och utbildare om avfallshantering

4. Minskning av avfall som kommer att behdva atervinnas eller skickas till
deponier och férbranningsugnar

5. Luft, mark, vattenféroreningar kan forebyggas

6. Utslappen av vaxthusgaser reduceras for att bidra till de globala
klimatférandringarna

7. Miljoskydd for kommande generationer

Ty

CITAT

"Det ar perfekt att inte

anvanda engangsratter och
onodiga prylar. Sma saker

genererar mycket avfall. " -
Tetyana Didur (Polen)

RAD OCH TIPS
- Hall utkik efter nya
produkter eller tekniker

som minskar avfall

- Var 6ppen for [6sningar
som kraver nya rutiner
men ger mycket
socialt/ekonomiskt/

miljovinster

JURIDISKT RAMVERK
EMAS

ISO 14001

SDG12
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GP23: REGELN
AV LAGEN

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Pa FORMETHIC 6vervakar vi publiceringen av nya lagar, forordningar och
foérordningar genom att lasa nyhetsbrev och delta i méten som anordnas av
institutioner, och vi ar ocksa proaktiva genom att delta i arbete som organiseras
av arbetsmarknadens parter, fackféreningar, samhallen och statens foretradare.
Dessa moten gor det majligt att lara sig om framtida riktningar nar det galler
CSR och regler.

- Skriv och visa utbildningscentrets interna regler

- Kommunicera de interna utbildningsbestammelserna och be praktikanterna
skriva under dem

- Forklara alla dina arbetare och underleverantorer

- Prenumerera pa en officiell kalla for juridisk information for att fa den som
beror dig

- Sprid de nya bestammelserna till intressenter sa att de genomfor atgarder for
att uppfylla kraven

- Respektera manskliga réattigheter for sdsongsanstallda och tillfalligt anstéllda
eller underentreprendrer som det gors med fast anstallda

- Ha en juridisk riskhanteringsplan (forfarande, process, 6vervakning, revision)
- Forutse juridiska forandringar genom att arbeta inom en inflytelserik grupp

en organisation gar igeno
obligatorisk efterlevnad av
lagar och férordningar. " -
Mitko Manolov (Bulgarien)

RAD OCH TIPS

Lagens respekt ska
definieras pa tre nivaer:

- makroniva: lagar, dekret
(finansiering, inriktning,
strateqi, etc.)

- mesoniva:
tjansteleverantorers
skyldigheter att utdva
(verksamhetsdeklaration,
redovisningsskyldigheter
etc.)

- mikroniva: praktikanter
(respekt for de interna
reglerna osv.)

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Minskning av juridiska risker och undvikande av stamningar

2. Uppfattning om en rattvis och kompatibel TC (mojlighet att bli offentlig
institutioners kontrakt)

3. Forbattring av en TC: s image och rykte i samhaéllet

JURIDISKT RAMVERK

Europeiska direktiv
och foreskrifter och
nationella lagar



https://creativecommons.org/use-remix/
https://creativecommons.org/use-remix/

- ETHICS

GP24: ETISK

BESLUTSFATTAND

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Utvecklingsnamnden bor 6vervaka organisationens kvalitetsresultat och besluta

om kvalitetspolicyn och kontinuerliga forbattringsatgarder. | Formethic ar
utvecklingsnamnden ocksa ansvarig for att évervaka etiska fragor; fel som
intressekonflikter eller misstankar om korruption hanteras av styrelsen under
den senaste perioden eller om ett problem ska hanteras.

ATGARDSIDEER

- Uppréatta en stadga for ansvarsfullt beteende undertecknad av alla

arbetsintressenter

- Utbilda anstallda, utbildare och praktikanter for att identifiera de olika nivaerna

av korruption och god etisk praxis

- Spara och registrera utbyten mellan en tréanare och praktikant pa ett signerat

dokument som delas sakert
-.ie[ltill att examensnamnderna ar oberoende

- Organisera leverantérsbedomningsstdd for en leverantor i sitt CSR -
tillvagagangssatt om det behovs

- Overvaka och kontrollera samarbetspartners

- Definiera och tillampa CSR -kriterier for leverantorsval

- Genomfora riskkartlaggningen av etiska risker, involvera anstéllda
alll

- Leda en etikkommitté som delvis bestar av externa personligheter med
integritet

- Inrétta ett forbattringsrad eller utbildningskommitté

- Involvera anstallda i beslutsfattandet i en anda av delad styrning

- Implementera ett rapporteringssystem for overgrepp eller délig praxis i

CITAT

"En valetablerad yrkesetisk
kultur tack vare utbildninga
fran ar sedan "-Luarette
Nottelet, AFPA (Frankrike)

RAD OCH TIPS

- Var reaktiv och smidig

- Justera beteendet for att
aterspegla etiska
varderingar

- Kommunicera etiska
varderingar

- Forstarka etiskt ledarskap
- Overvaka feedback och
fortsatt att vara
uppmarksam

- Sjalv reflekterar over
personliga etiska beteende

intressekonflikter

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Lika behandling (tentor, utbildningsverktyg, fardigheter) foér alla praktikanter
2. Lika behandling (I6n, avancemang, formaner) for alla tranare

3. Rattvis behandling av svar pa offentliga och privata kontrakt

4. TC -intressenters fortroende

5. Utbildningscentret ger en bild av integritet

6. Det finns fler affarsmajligheter

JURIDISKT RAMVERK
Framtida europeiskt
direktiv om vaksamhet.
(https://www.europarl.euro
pa.eu/doceo/document/TA-
9-2021-0073_EN.html)

For example: Law in
France

ISO 26000
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INTELLEKTUELL

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

Institut Supérieur Vidal (Frankrike) nAmnde i alla kontrakt med sina anstallda
och underleverantérer "du innehar immateriell och/eller konstnarlig egendom
om innehallet i din utbildning. Vi férbinder oss att inte reproducera eller
distribuera detta innehall utan ditt samtycke ".

ATGARDSIDEER

- Anta en stadga for att framja respekten for externa larares IP
- Namn immateriella rattigheter i lararkontrakt
- Forbjud plagiat dverallt (Iarare och elever)

- Registrera upphovsratten pa utbildningarna for att skydda larares IP

- L&gg till upphovsrétt for varje moment av utbildning: illustration, schema,
definitioner, video, spel, etc. (aven nar internetinnehall anvands, namn
webbplats och forfattare)

- Oka personalens medvetenhet om immateriella rattigheter och utveckla ett
sarskilt utbildningsprogram for larare och all personal

- Skapa en instrumentpanel och skapa en cyberattack som kan motverka skydde

av trdnarnas immateriella rattigheter

- Oppen tillgang till kunskap genom att uppmuntra éverforing av produktioner till

Creative Commons (CC) -plattformen och respektera reglerna i Creative
Commons
- Be lararna att deklarera antalet resurser som de gor och sprida arligen

CITAT

"l copy-paste-kulturen
tappar vi medvetenheten
om férekomsten av
immateriella rattigheter och
lagefterlevnad "-

Patryk Sekulski (Polen)

RAD OCH TIPS

- GOr immateriell egendom
till ett kulturellt inslag inom
utbildningscentret, dess
anstallda etc..

- Om du anvander CC-
licensierat material maste
du folja licensvillkoren. Ett
villkor for alla CC -licenser
ar attribution. Till exempel,
namn titeln, forfattaren
(med en lank till deras
profilsida), kallan (med en
lank till originalmaterialet)
och licensreferensen (med
en lank till licensakten))

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Brott som straffas enligt lag: straffrattsliga forfaranden, forbud mot att bedriva
verksamhet i samband med brottet, boter, fangelse, offentliggérande av domen

2. Etik och rykte
3. Forstarkning av fortroendet for underleverantdrer och intressenter

4. Utveckla erkdnnande for tranare och ge dem forsdkran om att kunna forsorja

sig pa sitt yrke och sina skapelser
5. Att namna kallor och forfattare ar att ge innehallet trovardighet

6. Neka standardiseringen av tankeséattet och tvinga eleverna att utveckla sitt

eget tankande, kritiska sinne och fardigheter

7. Ge mojlighet att férdjupa kunskapen genom att konsultera andra referenser

JURIDISKT RAMVERK
Charter of Fundamental

Rights of the European

Union
https://creativecommons.or
g/use-remix/

French Intellectual

Property Code is a

document of French law



https://creativecommons.org/use-remix/
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://creativecommons.org/use-remix/
https://creativecommons.org/use-remix/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LEGITEXT000006069414/
https://creativecommons.org/use-remix/

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

ACMON: s erfarenhet av utbildning och utbildning har kommit fram till att
kvaliteten och effekten av tréaningspass maste bedomas exakt. Organisationen
bedomer utbildningarna i férhallande till sina prioriteringar och bedémer
resultaten av utbildningen pa eleverna. Undersokningar och intervjuer gors
ocksa for att verifiera om deltagarna har tillampat sina yrkeskunskaper i sin
arbetsmiljo.

ATGARDSIDEER

- Samla in data som riktmarke och identifiera de fardigheter som ska uppnas

- Samla in data efter trdning genom prestationsrekord, fokusgrupper,
handledare

- Organisera en feedback -session med tidigare praktikanter for att se om de
har tillampat praxis och genomfért rekommendationsintervjuer

- Identifiera om utbildningsmalen uppnaddes och koppla dem till deltagarnas
forandringar

- Tillampa intressenternas principer och skapa en kvalitetsprofil for eleverna
och lokalsamhallet

- Samla klagomal och notera svarigheter som uppstar under tréaningspass och
korrigera identifierade fel

- Optimera varje resurs for att maximera kvalitet och tillfredsstéllelse utan att
kompromissa

"Utvardering av traningens
effekt och effektivitet ar
grundlaggande for att tacka
anvandarens behov pa ett
kvalitativt satt och utveckla
organisationen till dess
strategiska prioriteringar " -
Team ACMON VET
(Grekland)

RAD OCH TIPS

- Folj elevernas
anstallningsframsteg,
Overvaka forandringar efter
traning. Upp till sex
manader racker for att
eleverna ska kunna tillampz
sina nya fardigheter

- Var uthallig, ha talamod
for att fa feedback

- Se till att medarbetarna

forstar standiga

forbattringar
- F& dina tranare utbildade
for bedomning

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Effektiv organisationstraning gors utifran strategiska prioriteringar
2. Slutanvandarnas behov har uppfyllts

3. Urval av de basta utbildningskurser, metoder och laromedel

4. Forfaranden for kontinuerlig forbattring av tjanster

5. Fick positivt rykte och lojala kunder

6. Vinnande marknader

JURIDISKT RAMVERK
ISO 9001
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GP27.
FORBATTRINGSATGARDER FOR
UTBILDNINGSPRQ(;‘-RAM

EXEMPEL PA GOD PRAKTIK

| SIRED, en icke-statlig organisation som arbetar med missgynnade grupper for
social integration och kapacitetsuppbyggnad, har de funnit att flexibilitet och
anpassningsformaga ar viktigt for att etablera en process for att forbattra de
erbjudna utbildningsprogrammen. Aven om de flesta av utbildningskurserna i
den erbjudna listan kan undervisas via e-learning, ar det ofta en blandad metod
med e-learning och face-to-face handledning eller mentorledd inlarning (t.ex.
webinarier, telekonferenser) som fungerar bast. SIRED anvander en plattform
som gor det majligt fér denna blandade utbildning att utveckla och &ndra design
under kursen. Detta mojliggor en kombination av traningsmetoder varje gang,
enligt bedomning fran elevernas feedback nar kursen utvecklas.

ATGARDSIDEER

- Overvaka feedback
- Undersokningskompetensgap fore och efter utbildningen
- Séatt upp tydliga forbattringsmal

- Registrera alla avvikelser och klagomal fran intressenter for att planera
korrigerande atgarder
- Lat anstallda och utbildare skriva pa en kvalitetscharter

- Utforma forbattrade utbildningsprogram i linje med trainees feedback och
organisationens uppdrag

- Bedoma foérandringar, dvervaka effekter och beldna forbattringar for att skapa
en aterkommande vana

- Utforma utbildningsprogram i form av utbildningsvagar

- Definiera och implementera utbildningsdesignprocessen och 6vervaka
kvaliteten

indikatorer

"Ledningen ar ansvarig for
att inratta en
forbattringsprocess
baserad pa elevernas
feedback och att gora en
verklig forandring med
personalen. " - SIRED
Director (Grekland)

RAD OCH TIPS

- Overvinna radslan for att
misslyckas

- Erkénna
forbattringsinsatser

— Utvéardera resultaten och
inte personerna

sig sjalva

- Se till att
varderingssystemet ar
rattvist och 6ppet

IMPAKTER OCH FORDELAR

1. Eliminerade aterkommande identifierade problem

2. Uppfyllde elevernas behov

3. Forbattrad elevers tillfredsstéllelse

4. Okad servicekvalitet

5. Forbattrat professionellt rykte for ett utbildningscenter
6. Okat antal kunder och underlattade starka partnerskap

JURIDISKT RAMVERK
ISO 9001
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ORDLISTA

Denna ordlista forklarar specifika ord som inte ar detaljerade i forvaret.

¢ Diskriminering
Orattvis behandling av méanniskor, baserat pa olika kriterier (till exempel alder, etnicitet,
religion, kon, medicinskt tillstdnd, levnadsstandard, etc.) med konsekvenser bade pa
mansklig och samhallsniva.

o Etiskt beslutsfattande
Att fatta ett etiskt beslut bestar av att utvardera situationen/dilemmat, undersoka
alternativen, analysera effekterna av de olika alternativen och i slutandan ta det etiska
beslutet medvetet.

¢ Miljéavtryck
Miljoavtryck ar ett kvantitativt matt som visar trycket fran mansklig verksamhet pa naturen.
Tillvagagangssattet bestar i att mata trycket pa planetens jordens kapacitet med olika
indikatorer. Det anvands som ett beslutsstodverktyg for hallbarhet.

e Harda fardigheter
"Tekniska fardigheter’/kunnande som lars in genom livslangt larande eller forvarvas och
forstarks genom yrkeserfarenhet.

¢ Mjuka fardigheter
De hanvisar till beteendemassiga kompetenser som kreativitet, sjalvstandighet, samarbete,
anpassningsformaga, emotionell intelligens, etc..

¢ Inkluderande arbetsmiljo
En arbetsplats som valkomnar varje medarbetare, accepterar och vardesétter varandras
olikheter.

« Livslangt larande
Livslangt larande ar den kontinuerliga stravan efter kunskap och kompetensutveckling som
en livslang process.

¢ Personlig utbildning
Personlig utbildning ar ett pedagogiskt tillvagagangssatt baserat pa elevernas specifika
behov. Dess omfattning ar att anpassa inlarningsupplevelsen efter elevernas specifika
fardigheter och attityder.

 Hallbarhet
Hallbarhet &r en princip som kan appliceras pa tre dimensioner: samhalle, organisation,
samhallsmedlem eller individ. Den bestar av att agera fér att méta utmaningarna i mansklig
utveckling och respektera planeten och dess granser/granser.

¢ Ansvarig inkép
Ansvarsfulla inkdp integrerar krav, specifikationer och kriterier for att minimera de negativa
milj6- och manskliga effekterna och maximera de positiva. | utbildningscenter galler det inte
bara material och férbrukningsvaror utan aven underleverantorer.

o Rattvis praxis
Rattvisa metoder ar en juridisk term som avser rimligt och etiskt affarsbeteende. En rattvis
praxis ar nagot som ar bade juridiskt och etiskt. Det ar ett satt for foretag att marknadsfora
och utveckla sin verksamhet utan att vara orattvis eller oetisk.
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« Hallbar konsumtion
Hallbar konsumtion ar praxis att konsumera resurser pa ett satt som inte skadar miljon och
samhéllet. Det innebar att minska eller forhindra avfall och ateranvanda material for att fa det
att halla langre, respektera manniskors hélsa och réttigheter, etc.

* CSR-strategins trovardighet
Den évergripande innehallskvaliteten och legitimiteten for CSR -tillvagagangssattet i
intressenternas 6gon. For att undvika greenwashing-risk och for 6kad trovardighet kan
anspraken pa socialt ansvar verifieras av extern bekraftelse, och kommunikation bor ge
mojlighet till feedback fran intressenter.

¢ Styrning
System genom vilket en organisation fattar och implementerar beslut for att uppna sina mal
(kalla 1ISO 26000:2010).

e Socialt ansvar
Socialt ansvar ar en etisk plikt som kraver att varje individ arbetar och samarbetar med andra
till gagn for samhallet. Det sakerstaller en balans mellan ekonomisk tillvaxt, mansklig
utveckling och miljoskydd, vilket hjalper till att uppratthalla jamvikt inom dessa tre sfarer.

« Utsatta grupper
Utsatta grupper inkluderar men ar inte begréansade till: personer med funktionshinder,
migranter, etniska minoriteter, hemldsa, fore detta fangar, drogmissbrukare, personer med
alkoholproblem, isolerade aldre och barn. Dessa grupper kan uppleva hemléshet,
arbetsloshet, 1ag uthildning och darefter ytterligare uteslutning fran samhallet.

e Paverkan
En organisation bor forsta och erkanna hur dess beslut och aktiviteter paverkar samhallet och
intressenter. Dessa effekter kan vara ekonomiska, sociala och miljomassiga.

« Livscykel tillvagagangssatt
Livscykelmetoden kan hjélpa oss att gora val. Det innebér att alla i hela kedjan av en
traningsinsats, fran vagga till grav, har ett ansvar och en roll att spela, med beaktande av alla
relevanta effekter pa ekonomin, miljén och samhallet (baserat pa Life Cycle Initiative).

e Sociala investeringar
Sociala investeringar anvander kapitalinvesteringar for att skapa en positiv social paverkan.
Vid behov avser den positiva sociala paverkan effekten av ett foretags verksamhet pa
samhallet. Detta inkluderar att forbattra samhallen, minska fattigdomen och skydda miljon.

¢ CSR -indikatorer
Det finns resultatindikatorer fér CSR -prestanda i utbildningscentret. Till exempel: andelen
funktionshindrade i utbildning, minskning av vaxthusgasutslapp, anvandning av atervunnet
material eller forbrukningsvaror, index éver livskvalitet pa arbetet for anstallda, etc..

e CSR-integreringssystem
Det integrerade CSR -hanteringssystemet gor att principen om kontinuerlig forbattring kan
tillampas pa utbildningscentrets processer. CSR-risker beddéms for varje aktivitet, resultat
utvarderas, feedback registreras och indikatorer méater prestandan.

¢ Ansvarigt kommunikationssystem
Ett ansvarsfullt kommunikationssystem &r en uppsattning verktyg for att dvervaka om
meddelanden som Overfdrs till publiken ar tillgéngliga, transparenta, verifierbara, icke
vilseledande, etc. Det hjalper till att undvika risken for grontvatt.
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ATT GA LANGRE

Vi hoppas att detta arkiv med god praxis kommer att inspirera dig och stddja dina
utbildningscenter for att integrera ett CSR -tillvagagangssatt.

Inom ramen for projektet har vi skapat andra tva verktyg anvandbara for din professionella
utveckling inom omradet CSR inom utbildningsomradet:

1) en onlinekurs med 9 moduler om
karnomradena som harrér fran
materialitetsbedomningen: e-Learning CSR (e-
csr.eu)

Du kan registrera dig gratis och trana dig sjalv
varje gang och dverallt.

2) ett sjalvbedémningsverktyg for att
utvardera CSR: s spellage for ditt
traningscenter: 104 Toolkit for att anvanda CSR-
riktlinjen-CSR och etik i utbildningscentra till
gagn for alla (e-csr.eu)

Genom att fylla i undersékningen kan du
upptacka mognadstillstandet for ditt
utbildningscenter nar det galler implementering
av CSR.

Du kan félja alla projektaktiviteter via var webbplats och Facebook -konto:

| http:// % Www.e-csr.eu

@CSRinEducation
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KONTAKTER MED PROJEKTPARTNER

Om du vill ha ytterligare information kan du kontakta projektpartnern pa foljande e-
postmeddelanden:
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informationen i den."
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