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INTRODUCERE

Acest repertoriu este rezultatul muncii colaborative a urmatoarelor organizatii:
FORMETHIC (Franta), KENTRO EPAGELMATIKIS KATARTISIS DIAS EPE (Grecia),
COMPLEXUL MUZEAL NATIONAL MOLDOVA (Roméania), MOBILIZING EXPERTISE
AB (Suedia), EPIMORFOTIKI KILKIS SM LLC (Grecia), EUPHORIA NET SRL (ltalia),
ROUSSE INDUSTRIAL ASSOCIATION (Bulgaria), ARENA | SWIAT (Polonia ),
MANTEIFELS PROJEKTI (Letonia), care au participat la proiectul “CSR and Ethics in
Training Centers for benefit of all” (CSREINTC KA204-062402), derulat in cadrul
programului Erasmus+ .

Toti partenerii au lucrat sub supravegherea si coordonarea liderului FORMETHIC caruia fi

revine responsabilitatea pentru crearea acestui repertoriu de bune practici.

G RU PUL TI NT A Acest repertoriu se OTldresealza Otluturor pr;)felzsllonlstnor
care actioneaza in domeniul educatiei adultilor. Am

Slc_)ég IEIE-II\-H_I SI pregatit aceste linii directoare pentru managerii din

MOTIVATIA

centrele de formare, pentru formatori, pentru inginerii

educationali, pentru specialistii din ,profesiile

UT"—IZAR" educationale” sau orice alti angajati din centrele de
SALE formare interesati de Responsabilitatea Sociala
Corporativa.

Acest document a fost conceput pentru voi, indiferent de
nivelul de maturitate al organizatiei voastre in domeniu.
Indiferent daca incepeti abordarea voastra CSR, sunteti
in faza de structurare, de reimprospatare, daca treceti
de la o abordare partiala la una mai ampla si mai
sistemica, veti gasi aici multe instrumente si metode.

SCOP SI OBIECTIVE

Scopul acestui repertoriu este de a contribui la ,investitii sustenabile, performanta si
eficienta”, promovand responsabilitatea sociald, asa cum este aceasta definita de ISO
26000, Tn domeniul educational european si, mai exact, in centrele de formare care au,
precum toate organizatiile, propria lor cota de responsabilitate Tn contributia la

dezvoltarea durabila.

Acest repertoriu CSR sectorial este un instrument inovativ, menit a fi utilizat ca un
etalon pentru cele mai bune practici CSR pentru sectorul formarii la nivel european.
Exista standarde internationale pentru CSR si cateva adaptari sectoriale, precum ISO
26000, mentionate mai sus si Cartea Verde (2001 - Comisia Comunitatilor Europene),
dar nu pentru sectorul formarii si nu pentru un spatiu asa de mare si eterogen precum
Europa.
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Obiectivul repertoriului este acela de a inspira si a ajuta centrele de formare sa Tsi
dezvolte activitatile Tn concordanta cu principiile CSR, si de a integra bunele practici
CSR in activitatile lor, pentru a avea un impact pozitiv asupra economiei, mediului,
aspectelor sociale, drepturilor omului si asupra ntregii comunitati Tn general.
Integrarea de bune practici CSR va promova, de asemenea, incluziunea, diversitatea
egalitatea, etica si nediscriminarea in formare. Va aduce valoare adaugata tuturor
stakeholderilor implicati in formare la nivel european, precum formatori, cursanti,
angajati, finantatori, comunitati, natura si mediul si Comunitatea Europeana.

Cu ajutorul acestui repertoriu CSR si al unui instrument de auto-diagnoza, centrele de
formare 1si vor putea masura performanta la modul general si realiza un plan de
progres.

De asemenea, acest repertoriu a fost conceput in asa fel incat sa depaseasca
diferentele dintre tarile europene, datorate diversitatii culturale, si ofera o baza comuna

tuturor tarilor.
STRUCTURA

Acest repertoriu de cele mai bune practici in domeniul formarii responsabile este divizat
in 5 capitole:

1) Introducere

2) Definitia CSR

Pentru ca un centru educational sa fie responsabil din punct de vedere social, acesta
trebuie Tn primul rand sa inteleaga semnificatia CSR. Acest capitol include informatii
despre definita CSR si diferitele sale forme.

3) Metodologii si abordari CSR

Dupa ce ofera cunostintele necesare despre elementele fundamentale din domeniul
CSR, acest capitol furnizeaza liniile directoare despre cum trebuie aplicat CSR intr-un
centru de formare, ce metode trebuie utilizate si cum trebuie acestea configurate.

4) Bune practici

Capitolul bune practici contine bune practici CSR din 27 de teme, legate de dezvoltarea
competentelor, asteptarile cursantilor, etica, aspecte de mediu si drepturi ale omului,
divizate in 5 domenii majore de prioritati, mai exact:

- prioritati pentru LUCRATORI in centrele de formare (9 teme),

- prioritati pentru CURSANTI in centrele de formare (9 teme),

- prioritati pentru PARTENERI in centrele de formare (2 teme),

- prioritati pentru MEDIU in centrele de formare (2 teme),

- prioritati pentru GUVERNANTA & ECONOMIE in centrele de formare (5 teme).
Aceste 27 de teme au fost selectate cu atentie dupa ce toti partenerii au desfasurat o
analiza pe scara larga.
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5) Anexe

Glosar

Modelul hartii stakeholderilor
Modelul matricei de materialitate
Chestionarul de autoevaluare CSR
Surse & bibliografie

METODOLOGIA COLECTARII
BUNELOR PRACTICI

Ca un prim pas, partenerii au definit stakeholderii centrelor de formare din fiecare tara,
cu ajutorul unei harti a stakeholderilor, care a inclus membri ai consiliului director/
manageri, angajati/ lucratori, investitori, formatori, cursanti, ingineri pedagogici,
organizatii care finanteaza educatia, organizatii care achizitioneaza sesiuni de formare,
societati care isi trimit angajatii spre a fi formati, furnizori/ subcontractanti de servicii sau
echipament pentru centrele de formare, organisme de certificare, centre de cercetare/
institute, membri de sindicate, membri ai guvernului, ai autoritatilor locale, ai institutiilor
europene, media, ONG-uri.

Al doilea pas a fost acela de a crea un chestionar cu 50 puncte, legate de dezvoltarea
de competente, asteptarile cursantilor, etica, aspecte de mediu si drepturile omului,
divizate Tn 5 cdmpuri majore, mentionate mai sus, adresate stakeholderilor centrelor de
formare.

Partenerii au obtinut 747 raspunsuri de la stakeholderi cu privire la chestiunile abordate
in chestionar, si au desfasurat 90 interviuri. Prin aceasta procedura, partenerii au
identificat cele mai importante 27 teme care trebuie studiate mai mult, si incluse in acest
repertoriu, combinate cu idei de actiuni, beneficii si sfaturi pentru fiecara tema.
Cautarea de bune practici pe temele evidentiate a vizat motivarea centrelor de formare
pentru a adopta aceste bune practici si a le ajusta la propriile nevoi si capacitati cu
scopul de a atinge obiectivele de dezvoltare durabila in diverse domenii precum
drepturile omului, economie, protectia mediului, incluziune sociala etc.

Aplicarea acestor bune practici va creste valoarea formarii pe de o parte, si va reduce
impactul negativ asupra mediului, economiei si societatii pe de alta parte, si va defini o
economie circulara in formare.

Speram sincer ca centrele de formare de toate dimensiunile si din toate sectoarele din
toate tarile europene sa considere acest repertoriu un instrument foarte util si inspirator

pentru a-i ghida catre un viitor mai responsabil din punct de vedere social.
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CE INSEAMNA CSR?

Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR) este contributia organizatiilor la provocarile
dezvoltarii durabile.
Comisia Europeana a definit CSR drept responsabilitatea organizatiilor pentru impactul lor
asupra societatii si, prin urmare, trebuie sa fie coordonata de organizatii. Acestea pot deveni
responsabile din punct de vedere social prin:

* integrarea preocuparilor sociale, etice, legate de mediu, de consum dar si de drepturile

omului in strategia lor de afaceri si in operatiunile lor;

» respectarea legii.
n cadrul UE, Comisia promoveaza CSR si incurajeaza intreprinderile pentru a adera la
liniile directoare si principiile internationale. Mai exact, politica UE se bazeaza pe strategia
sa reinnoita din 2011 privind CSR, care accentueaza importanta cresterii vizibilitati CSR si
diseminarea bunelor practici, prin integrarea CSR in educatie, formare si cercetare.
Pentru mai multe informatii: https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-
social-responsibility_en

DE ZVO LTAREA 1. Eficienta economflca: aceaztla msealmna o crestere

R < economica ce poate fi sustenabila si incluziva, poate servi
DURABILA STA dezvoltarii org:nizatiei determina ;;rogres cre:Iocuri de
LA BAZA A 3 munca decente pentru toti si imbunatati standardele de trai
PRI NCI P" . (acest principiu include dezvoltarea locala, dezvoltarea

teritoriala si comunitara, noi parteneriate).

2. Echitatea sociala: acest concept se refera la
managementul, just si echitabil al tuturor persoanelor, al tuturor
institutiilor care deservesc publicul, al tuturor serviciilor publice.
Acelasi concept acopera, de asemenea, angajamentul de a
promova corectitudinea, dreptatea si echitatea in tratamentul
oricarei persoane (lucratori, clienti, consumatori, furnizori,
membri ai comunitatilor etc).

(intr-o organizatie, echitatea sociald include relatiile de munca
si conditiile de munca, respectarea drepturilor omului ale
fiecarei persoane, diversitatea, formarea, sanatatea si

siguranta lucratorilor).

3. Responsabilitatea fata de mediu inseamna respectul si
promovarea principiilor de mediu precum reducerea impactului
asupra mediului cauzat de activitati, produse si servicii, care
lupta contra schimbarilor climatice, gestionarea consumului de

resurse naturale, a deseurilor, a biodiversitatii, a poluarii, etc.
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CSR SE AXEAZA PE CREAREA UNUI
ECHILIBRU ADECVAT INTRE ACESTE 3
PRINCIPIL.

SOCIAL-MEDIU

o Sanatate & siguranta
¢ Legislatie & regulament
e Schimbari climatice

e Managementul crizelor

« ECO-ECONOMIE

« Eficienta resurselor

» Eficienta energetica

¢ Chestiuni energetice
globale

SOCIO-ECONOMIC
e Ocuparea fortei de munca
e Formare & dezvoltare
SUSTENABILITATE o Economia & antreprenoriatul
local
e Societate si comunitate
e Sponsorizare

O abordare integrata a mediului, a
chestiunilor de impact social & economic
(atat interne cét si externe) duce la
cresterea sustenabila, pe termen lung.

SOURCE: https://www.researchgate.net/figure/Venn-Diagram-illustrating-the-Triple-Bottom-Line_figl 262912644
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M |TUR| DESPRE ,CSR este bun. Dar este doar pentru organizatiile mari”

CS R ~Abordarea CSR este prea scumpa”’

,CSR este responsabilitatea managerului”

,CSR este doar marketing si este doar o tendinta
temporarad”

,CSR este dificil de implementat deoarece nu exista

O standarde corespunzatoare”
OO

,CSR este doar pentru organizatiile bogate si
dezvoltate”

FALSE IDEI DESPRE CSR IN CENTRELE DE
FORMARE

»Nu este relevant pentru afacerea noastra”
CSR este aplicabil tuturor sectoarelor si activitatilor. Educatia si dezvoltarea competentelor

fac parte din abordarea CSR.

»Suntem un centru de formare prea mic pentru a ne implica si a face o schimbare”
In niciun caz dimensiunea redusa a unei structuri nu discrimineaza n legatura cu lansarea
unei abordari sustenabile si responsabile. Dimpotriva, ea faciliteaza implicarea fiecaruia n

proiect.

,»Din fericire nu suntem afectati de nicio obligatie CSR”

Transformarea CSR intr-o constrangere de reglementare nu inseamna intelegerea
conceptului. Nu este vorba despre scrierea unui raport despre anumite problematici. CSR
este o abordare mai globala asupra performantei si a perfectionarii continue, a inovarii si

reducerii riscurilor.

»Sectorul formarii nu are un impact semnificativ asupra societatii, de aceea CSR nu
are legatura cu noi”

Centrele de formare joaca un rol in dezvoltarea capacitatilor cursantilor de a deveni creatori
de valoare sustenabila pentru organizatie si pentru societate in ansamblul sau, si de a lucra

pentru o economie globala, incluziva si responsabila.

»Aspectele de mediu nu pot fi abordate in sesiunile de formare”
Formarea si invatarea adultilor nu au loc niciodata in mod izolat fata de mediul in care
cursantul traieste sau de mediul mai extins in general. Chestiunile de mediu si principiile de

sustenabilitate pot fi aplicate tuturor subiectelor abordate de formare.

»Nu este fundamental pentru stakeholderii nostri”
Datele arata ca tot mai multi stakeholderi sunt interesati de performanta sociala si de mediu

a organizatiilor si societatilor la care apeleaza.
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»Fiti diferiti fata de competitorii de pe piata educationala”
Adaptati- va la cerintele clientilor si investitorilor. Atrageti noi angajati care cauta un centru de

formare care corespunde valorilor lor.

»~Sporiti-va atractivitatea”
Vizati profitabilitatea pe termen lung: organizatiile cu un portofoliu CSR performeaza mai bine
decat altele care nu detin un astfel de portofoliu , atat din perspectiva investitorilor cat si din cea

a stakeholderilor.

»,Motivati-va echipele”
Consolidati coeziunea, dand sens profesiei. Apropiati-va de angajati si motivati-i. Dezvoltati
aptitutidinile angajatilor si, prin urmare, ale organizatiei. Impiedicati crizele sociale. Luati Tn

calcul binele angajatilor.

»Adaptati-va la asteptarile stakeholderilor”
Fidelizati-va partenerii, furnizorii, subcontractantii etc. Perpetuati relatiile existente si creati noi
parteneriate. Reactionati la cererile in crestere ale clientilor pentru transparenta in legatura cu

performantele etice si de mediu ale organizatiilor.

»Cresteti eficienta operationala si a resurselor (ex. economii la nivelul costurilor)”
Urmati liniile directoare pentru consumul si economia energetica si a resurselor: planificati

operatiuni sustenabile, management constant si imbunatatiri.

»contribuiti la succesul sustenabil al organizatiei”
Strategia CSR este un pas necesar in intelegerea si aplicarea dezvoltarii sustenabile n
operatiunile de fiecare zi. Stabiliti cele mai bune practici in cadrul organizatiei, creati bogatie si

sustineti societatea.

»Asigurati furnizarea de inputuri de inalta calitate”
Principiile CSR aplica regulile comertului echitabil, ale eticii la locul de munca, ale competitiei,

standardele de mediu si sociale si angajamente in materie de calitate.

»,Creati un mediu de incredere in angajamentul organizatiei”
Calitate mai buna a managementului, a produselor si a serviciilor, prin introducerea principiilor

precum responsabilitate, transparenta si, ca urmare, performanta credibila.
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Introducerea Iprezentarea ISO 26000:
ISO 26000 este singurul standard international de responsabilitate sociala. Acesta
defineste liniile directoare pentru responsabilitatea sociala corporativa (CSR), indiferent de
dimensiunea, statutul, locatia si sectorul de activitate.
Dupa cinci ani de negocieri, acest standard a fost adoptat in 2010 prin consens, utilizand
o abordare multi-stakeholder care implica experti din peste 90 de state si 40 de ONG-uri Si
companii internationale. Spre deosebire de standardele de management, acesta nu este
certificabil.

de responsabilitate sociala:

* Recunoasterea responsabilitatii sociale: identificati problemele ridicate de impactul
deciziilor si activitatilor organizatiei si modul in care acestea ar trebui abordate pentru a
contribui la dezvoltarea durabila.

 ldentificarea si implicarea stakeholderilor: stakeholderii sunt organizatii sau indivizi
care au interese in orice decizie sau activitate a unei organizatii care poate fi afectata
de acestea sau care le influenteaza. Angajamentul stakeholderilor implica dialogul intre

organizatie si stakeholderi.

* Responsabilitate. Fiti raspunzatori pentru impactul deciziilor si activitatilor asupra
societatii, mediului si economiei pentru a impiedica repetarea efectelor adverse
neintentionate si neprevazute.

o Transparenta. Dezvaluiti intr-o maniera clara, exacta si completa si intr-o masura
rezonabila si suficienta politicile, deciziile si activitatile pentru care sunteti responsabili,
inclusiv impactul cunoscut si probabil asupra societatii si mediului.

 Comportament etic. Pe baza valorilor precum onestitatea, echitatea si integritatea,
organizatiile trebuie sa fie constiente de impactul activitatilor asupra stakeholderilor si
asupra mediului.

* Respect intereselor stakeholderilor. Respectati, tineti cont de si raspundeti la
interesele stakeholderilor. Persoanele sau grupurile pot avea, de asemenea, drepturi,
pretentii sau bunuri specifice care ar trebui luate in considerare.

* Respect statului de drept. Respectarea statului de drept este obligatorie. Aceasta se
refera la suprematia legii si, in special, la ideea ca niciun individ sau organizatie nu se
afla deasupra legii si ca guvernul este, de asemenea, supus legii.

» Respectarea normelor si conduitei internationale. Daca legea sau punerea in
aplicare a acesteia nu prevad garantii de mediu sau sociale adecvate, depuneti eforturi
pentru a respecta, ca minim, standardele internationale de conduita.

* Respectarea drepturilor omului. Respectati si promovati drepturile stabilite in Carta

Internationala a Drepturilor Omului.
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SAPTE SUBIECTE CENTRALE PENTRU
RESPONSABILITATEA SOCIALA

Responsabilitatea sociala abordeaza sapte subiecte de baza, ele insele impartite n 36 de
teme. Desi aceste subiecte sunt interconectate si complementare, tema guvernantei joaca un
rol central si fundamental, permite structurarea procesului, asigura coerenta cu planul strategic

al organizatiei si o implica in perfectionarea continua.

Drepturile
omului

z@@--

Implicarea si ..

dezvoltarea
comunitatii

Practici
de munca

° 9o o ...00..‘
Il'i‘ @?E@{S‘nﬁ%% Guvernarea

organizatiei

Aspecte ce tin
de consumator

Practici de
operare corecte

Din ISO 26000

Pentru a crea responsabilitatea sociald, organizatile trebuie sa considere cele sapte
subiecte de baza in mod holist si sa ia In considerare toate subiectele si problemele de baza.
Organizatiile trebuie sa fie constiente de faptul ca eforturile de a aborda un caz pot implica
un compromis cu alte probleme. Imbunatatirile care vizeaza un anumit subiect nu ar trebui s&
dauneze ciclului de viata al produsului sau serviciului sau lantului valoric.

ISO 26000 furnizeaza liniile directoare pentru punerea in practica a responsabilitatii sociale
intr-o organizatie. Aceste linii directoare isi propun sa ajute organizatiile, indiferent de
punctul lor de plecare, sa integreze responsabilitatea sociala Tn modul in care functioneaza.
Respectarea liniilor directoare din ISO 26000 este o garantie de seriozitate si credibilitate
pentru abordarea si angajamentul sau.
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Abstract & subiecte centrale relevante
(G:guvernanta - W: lucratori - T: cursanti
E: mediu - P: parteneri)

Organizatia Natiunilor Unite urmareste sa creeze stimulente pentru
ca organizatiile (companii, ONG-uri etc.) sa dezvolte CSR. Putem
folosi GC n centrul de formare ca un angajament fata de CSR.
Trebuie sa publicam un raport de progres in fiecare an.
https://www.unglobalcompact.org/

G-W-T-E-P

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabilda, adoptata de toate statele
membre ale Natiunilor Unite in 2015, ofera un plan comun pentru
pace si prosperitate pentru toti oamenii si pentru planeta si stabileste
17 obiective pentru a realiza acest lucru. Scopul numarul 4
,EDUCATIE DE CALITATE” este de a asigura o educatie de calitate
incluziva si echitabila si de a promova oportunitati de invatare pe tot
parcursul vietii pentru toti. https://sdgs.un.org/goals

G-W-T-E-P

ISO 45001 specifica cerintele pentru un sistem de management al
sanatatii si securitatii Tn munca (OH&S) si ghideaza organizatiile n
utilizarea acestuia. https://www.iso.org/standard/63787.html
Securitatea si sanatatea la locul de munca sunt esentiale deoarece
afecteaza nu numai viata oamenilor, ci si performanta lor la locul de
munca. Sectorul educatiei are mii de angajati, iar ISO 45001 poate
ajuta la mentinerea sigurantei si sanatatii tuturor acestor oameni.
G-W-P

ISO 14001 specifica cerintele pentru un sistem de management al
mediului pe care o organizatie il poate folosi pentru a-si imbunatati
performanta de mediu. https://www.iso.org/standard/60857.html
Sectorul educatiei are un impact enorm asupra mediului, deoarece
organizatiile educationale sunt mari consumatori de electricitate, gaz
si apa. De asemenea, produc o cantitate semnificativa de deseuri Si
emisii de masini/calatorii prin calatoriile angajatilor/ studentilor/
profesorilor care se deplaseaza la sediile respective.

G-E-P
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https://www.unglobalcompact.org/
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
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https://sdgs.un.org/goals

Standardul Schema UE de management si audit ecologic (EMAS) este un
instrument de management premium pentru organizatii, inclusiv

EMAS
Fodeb organizatii educationale, pentru a evalua, raporta si Tmbunatati
x 6 performanta lor de mediu.
\/ https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
= AL 8 G-E-P
Standardul Standardul SA8000® este cel mai important standard de certificare

SA 8000 sociala pentru organizatiile din Tntreaga lume. De-a lungul anilor,
Standardul a evoluat intr-un cadru general care ajuta organizatiile

1 GE, g o - . o . .
& certificate sa-si demonstreze dedicarea fata de tratamentul echitabil al

= s g lucratorilor din toate domeniile si din orice tara.
e ¢ § https://certifications.controlunion.com/en/certification-
$4 goo® programs/certification-programs/sa8000
G-E-P
Standardul ISO 9001 este definit ca standardul international care specifica un
1SO 9001 sistem de management al calitdti. In centrele de formare, utilizati
R standardul 1SO 9001 pentru a defini partile interesate, a identifica

23
W
nezipie®

asteptarile acestora, a descrie procesul, riscul si oportunitatile si

\nternatjg,
(o]

U

001 pentru a aplica principiul perfectionarii continue pentru a Tndeplini

asteptarile beneficiarului.
https://asqg.org/quality-resources/iso-9001

G
St"’::n:d(?:ndm Modelul EFQM este modelul european de excelenta operationala si
o) manageriala. Acest standard acopera toate domeniile calitatii globale
EFQM si necesita aplicarea cerintelor CSR.
e G-W-T-W-P
Standardul Asigurarea calitatii pentru institutele de formare si companiile de
Qfor consultanta. Este o eticheta propusa de CERTUP (Bg).

http:/igfor.orgl | Scopul Retelei europene de colaborare Qfor (EESV Qfor 1998) este
Q de a gestiona si coordona Metoda Qfor si de a promova inovarea
continua si adaptarea metodelor de evaluare si certificare a
. institutelor de formare si a firmelor de consultanta.
https://qfor.org/gfor_methode.php?txtlang=en
G

Organizatia Singura agentie tripartita a ONU din 1919, OIM reuneste guverne,
Internationala a  angajatori si lucratori din 187 de state membre, pentru a stabili

Muncii standarde de munca, a dezvolta politici si a concepe programe de
&’”ILQ\ promovare a muncii decente pentru toate femeile si toti barbatii.
\ M . .
N\t https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
G-W.P

International
Labour
Organization
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https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://certifications.controlunion.com/en/certification-programs/certification-programs/sa8000
https://asq.org/quality-resources/iso-9001
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
http://qfor.org/
https://qfor.org/qfor_methode.php?txtlang=en

Carta
Drepturilor
Fundamentale
a UE

Charter of-
Fundamental
Rights of the

Buropean
Union =
‘ 1

|

Regulamentul
GDPR
Europa

Directiva

Europeana
privind

indatorirea de

vigilenta

Aceasta Carta reuneste libertatile si drepturile personale esentiale
de care se bucura cetatenii UE, intr-un singur document, cu putere
juridica obligatorie. Carta a fost adoptata Tn 2000 si a intrat n
vigoare in decembrie 2009 odata cu Tratatul de la Lisabona
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

G-W-T

Regulamentul general privind protectia datelor este un Regulament
(UE) Nr. 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016.

Acest Regulament trebuie aplicat in centrele de formare pentru a
proteja drepturile persoanelor si pentru a reglementa prelucrarea
informatiilor personale, in special la salvarea si transferul de
informatii  digitale. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

G-W-T-P

Parlamentul European (PE) a subliniat in repetate randuri
necesitatea unor cerinte europene mai stricte pentru companii
pentru a preveni incalcarile drepturilor omului si deteriorarea
mediului si pentru a oferi victimelor acces la cai de atac.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/60349
5/EXPO_BRI(2020)603495_EN.pdf

G-W-T-E-P
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https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

CSR IN CENTRELE DE FORMARE

Prin acest document, va propunem un ghid sectorial de bune practici bazat pe standardul
care reprezinta reperul in materie de CSR: ISO 26000.

Intr-adevar, ISO 26000 este foarte general, deoarece este aplicabil oricarui tip de
organizatie. Lungi, teoretice si anoste de citit, dorim sa facilitam insusirea abordarilor CSR
de catre centrele de formare, trimitandu-le directive concrete, operationale si adaptate la
profesia si activitatile lor.

Ambitia noastra este sa facem standardul aplicabil si accesibil, reducand domeniul de
aplicare la cel al educatiei si adaptand informatiile pentru a facilita insusirea acestora.
Exista multe repere sectoriale in Europa (curatenie, comunicare, alimentatie etc.).
~universul formarii” avea nevoie de un ghid si de un instrument practic pentru a prelua
standardul 1SO 26000. Nu avem ambitia de a oferi un instrument exhaustiv, dar ne
propunem sa fim o sursa de inspiratie si sa oferim centrelor de formare o baza pentru
dezvoltarea propriei abordari CSR.

Documentul a fost conceput pentru a putea fi aplicat in activitatile de zi cu zi ale unui TC,
care sunt prezentate in urmatorul ciclu de viata:

"DESEURI"
elemente
neutilizate, atat
materiale cat si

: imateriale*
7. Valorificarea 1. Analiza de

rezultatelor nevoi

Reduceti impactul
negativ asupra
mediului si
societatii, si cresteti
valoarea in utilizarea
serviciilor

6. Finalizare si
capitalizare

5. Productie 3. Procesul de
comercializare

4. Mobilizarea
resurselor

.Deseuri imateriale (cursuri care nu vor mai fi predate, documente-resursa, designul cursului, etc.) pot fi reutilizate / reciclate
n alte cursuri sau distribuite cu acces liber oricarei persoane pentru ca astfel sa se poata creste nivelul de cunostinte globale
al populatiei, cu conditia ca autorul sa fi permis accesul liber la creatiile sale."

15




CUM SE
FOLOSESTE
CICLUL DE
VIATA:

1.Permiteti o diagnoza a practicilor durabile (bune
practici si practici care trebuie Tmbunatatite) pe intreg
circuitul, de la analiza nevoilor pana la valorificarea

rezultatelor sesiunii de formare.

2. Riscurile si oportunitatile CSR sunt definite la fiecare
pas, tindnd cont de interesele stakeholderilor si ale

centrului de formare.

3. Construiti un plan de actiune cu indicatori pentru

fiecare pas.

16



Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene

17



CSR IN CENTRELE DE FORMARE:
CUM TREBUIE IMPLEMENTATA?

Cresteti gradul de constientizare al
personalului si al echipelor de management;
implicati-i/ mentineti-i implicati si elaborati o

politicad/ viziune cu echipa de management
(inclusiv valori, misiune, modul in care
doresc sa contribuie etc.)

Definiti un conducator/ echipa /

. ) responsabil CSR insarcinati cu
managementul proiectelor CSR /
angajati si alti stakeholderi externi

Elaborati si publicati un K
raport pentru a comunica 0/
rezultate catre stakeholderi

=
Dezvoltati o comunicare -.
. o . o o Lol L]
interna si externa relevanta $ Y
pentru stakeholderi = Diagnoza situatiei actuale/ initiale
-_! 1 =< - evaluarea nevoilor

‘®
ap * Implementati actiuni si urmati
(=

I_l abordarea perfectionarii —
continue

Identificati stakeholderi si chestiuni
CSR (abordarea materialitatii,
consultati urmatoarele doua pagini)

0
i

. €/
k N

Definiti indicatori de performantg

si monitorizati progresul Definiti obiectivele si planul de

abordarii actiune (traseul de parcurs)
L— — — R —— —
Factorii cheie ai succesului \ | /

\ /

- Dezvoltarea colaborarii intre stakeholderi ~ ~
- Gestionarea schimbarii

- Implicarea, angajamentul si asumarea de catre stakeholderi

- Asigurarea comunicarii interne pe tot parcursul procesului

- Implementarea unei abordari graduale, inclusiv calendarul clar pentru fiecare etapa

18



O abordare a materialitatii defineste
M ETO DO LOG I E : aspectele CSR care pot avea un impact
EVA L U A R EA semnificativ asupra organizatiei, activitatilor

v sale si a capacitatii acesteia de a crea
M ATE R I A L ITATI I valoare financiara si non-financiara pentru
' sine si pentru stakeholderi. La intersectia
dintre comercializare si dezvoltare durabila,
0 analiza a materialitatii trebuie:
1.Sa identifice problemele esentiale si
relevante care pot afecta performanta
companiei.
2. Sa le prioritizeze n functie de impactul
lor potential asupra companiei si

ecosistemului acesteia.

Abordarea materialitatii este un proces in cinci etape.

lerarhizarea
problematicilor la nivelul
asteptarilor si nevoilor
stakeholderilor

S— S— S—

Identificarea chestiunilor CSR
importante si relevante care pot
avea un impact asupra
performantei organizationale

Identificarea si
ierarhizarea
stakeholderilor

Conceperea unei
matrici a materialitatii

S—»—

Evaluarea impactului
(riscurilor si oportunitatilor)
problematicilor asupra
organizatiei

S — ———
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1. HARTA STAKEHOLDERILOR:
IDENTIFICARE S| IERARHIZARE

Care sunt stakeholderii?
Activitatile, produsele sau serviciile centrului de formare ar putea afecta persoane, grupuri
de persoane sau organizatii care influenteaza si afecteaza activitatile, produsele sau

serviciile centrului de formare.

De ce si cum se realizeaza o harta a stakeholderilor?
Identificarea si ierarhizarea stakeholderilor printr-o harta ofera o viziune mai buna pentru
intelegerea mediului intern si extern al centrelor de formare. Clasamentul stakeholderilor se
poate face in 3 cercuri.
e Cercul 1: stakeholderi care au o influenta puternica asupra organizatiei si care sunt
puternic influentati de activitatea organizatiei
e Cercul 2: stakeholderi care au o oarecare influenta asupra organizatiei si care sunt
influentati moderat de activitatea organizatiei
e Cercul 3: stakeholderi care au putina influenta asupra organizatiei si care sunt slab

afectati de activitatea organizatiei.

Ce fel de rezultate?

In 2019, ca parte a proiectului nostru Erasmus+, 9 parteneri europeni (din Bulgaria, Franta,
Grecia, Italia, Letonia, Polonia, Romania si Suedia) au realizat cartarea pentru o organizatie
de formare europeana tipica. Acest exemplu poate servi drept model, dar trebuie adaptat

fiecarui centru de formare in functie de context, teritoriu, ecosistem, etc.

A

Universities

sieuped

Sub-
contractons

Suppliers

Owners Lacal
autharity

EU

Clients
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2. SELECTAREA
TEMELOR CSR:

\)

- Definiti setul de stakeholderi

Ce este o tema relevanta?

- O tema importanta si relevanta este un subiect care poate
avea un impact pozitiv sau negativ asupra performantei
Centrului de Formare, reprezentand un subiect esential din

punctul de vedere al partilor interesate.

Cum se selecteaza temele CSR ?

- Puteti pregati o lista cu subiecte legate de sustenabilitate
care au la baza principiile, subiectele centrale si temele din
ISO 26000, eticheta B-corp, Obiectivele de dezvoltare
durabila (ODD-uri), platforma Global Compact a ONU

- Prima lista trebuie completata cu aspecte legate de
context, domeniul de activitate al ecosistemului,
reglementarile actuale si viitoare, tendintele pietei (practici
competitive) etc.

3. IERARHIZAREA

Acordati atentie reprezentativitatii in legatura cu

harta stakeholderilor, care trebuie sa fie TE M E LO R

proportionala cu importanta / influenta / impactul PARTEA 1:

acestora.

ASTEPTARILE SI

- Organizati o analiza pentru a obtine rezultate N EVO' LE

detaliate si cuprinzatoare:

STAKEHOLDERILOR

- studiu cantitativ cu ancheta: datele furnizeaza
cifrele care valideaza punctele generale

- un studiu calitativ cu interviuri fata in fata:
datele ofera detaliile si contextul pentru a intelege

toate implicatiile

4_ IERARHIZAREA - Identificati stakeholderii avand viziunea

TEMELOR
PARTEA A 2-A:
EVALUAREA
ORGANIZATIEI

organizatiei: comitet executiv, consiliu director,
manageri, etc.

- Organizati o intalnire pentru a clasifica temele din
perspectiva organizatiei

- Identificati oportunitatile si riscurile fiecarui caz
argumentand (de ex. cresterea bazei de clienti,
cresterea sau diminuarea cifrei de afaceri, analiza
juridica si de reglementare)
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5. MATRICEA DE MATERIALITATE

Aceasta permite identificarea celor mai importante teme (dreapta sus): zonele prioritare de
lucru pentru implementarea strategiei CSR.

Mai jos gasiti ilustrarea matricei de materialitate realizate in cadrul proiectului Erasmus+.
Au fost evidentiate 26 de teme prioritare. Fiecare dintre ele face subiectul unei pagini cu

bune practici (partea a 4-a a acestui repertoriu).

G .
formethic  EUROPEAN MATERIALITY MATRIX 3

Agrie porter une formation responaable in TC
Z0OM ON THE 26 PRIORITY ISSUES

X @ = w &

WORKERS GOVERMNAMNCE AND ECOROMY TRAIMEES PARTHERS ERVIRONMENT

1 :Create and manage inclusive work environment
2 : Respact Human Rights for seasonal and temporary workers or sub-contractors as it s done with
permanint employees
3 : Fight against any sorts of discriminaticn irto the company and in its sphenz of influence
4 1 Create a pheasant and attractive work conditions far its employees
& : Develop hard and scft skills of workers
* 4 B : Develop an environmenit for workers allowing: health (physical and mental), safety at work, well being,
and self-fulfiliment
3 [ ] B : Provide training opportunibies to employees for professicnal development
a a0 9 : Prowide perfarmance feedback to employees

IMPORTAMCE FOR STAKEHOLERS

4 : Fadlitaie access io edwcation for al

5 : Help people make informed about education cholces/possibilties

1
1
16 : Promote a policy of equal opporiunities for learners {from admission to vocational integration]
17 : iorporate needs of trainees into the development of training programs

19 : Ensure the physical and pzychological safety of leamers

21:
21 : Fair and transparent tarifis

elop adapied e-learning programs and acoess for a
24 : fiszess learners' satisfaction

L] ™ - 28 : Support local econery and local supply
29 : Createa positve sodal andfor environmental impact

33 : Promote envircnimental best practices on the training sector
1 36 : Beduce the guartity of waste and recgcle

40 : Respect the nke of the law
™ 41 : Business ethics practices
42 : Promote ethical decision makr\g and prevent corruptian

44 : Respect for intellectual property

™ - 21
.1 ) 49 : Aszess the guality, effectiveness andyfor impact of training sessions

B a3
50 : Have an improvement pmmﬂfurhlnlng programs

. Eras + IMPORTAMNCE FOR BUSINESS

Ca urmare a chestionarului distribuit Tn randul stakeholderilor, se poate observa ca studiul nostru de
materialitate evidentiaza mai putine aspecte prioritare legate de teme de mediu si parteneriate
economice decat de teme precum angajati, cursanti sau chiar guvernanta. Partea a 4-a include o serie
de informatii practice referitoare la aceste rezultate.

Mai multe informatii : https:/le-csr.euliol-benchmark-and-materiality-report/
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CUM SA COMUNICATI SI SA
CASTIGATI CREDIBILITATE

7) Capitalizati $|
hconcentrati-vé pe

1) intrebati stakeholderii ce vor

mentineti un dialog continuu, transparent si
@E @constructlv
- evaluarea materialitatii face parte din
%&diamgul cu stakeholderii pentru a evalua

asteptarile si nevoile lor

continua perfectionare
- credibilitatea este un
proces pe termen lung si
se Imbunatateste pas cu
pas

- Tnvatati sa integrati
progresiv practicile de
responsabilitate sociala Tn
dezvoltarea organizatiei Si
sa actualizati practicile

h existente

- concentrati-va pe puterea
exemplului si influentarea
stakeholderilor si a
sectorului de ~
afaceri sa dezvolte™
responsabilitatea
sociala

2) Definiti rolul liderilor organizatiei
(guvernanta)
- Incorporati abordarea CSR
O\ ,O - acordati atentie evolutiei guvernarii
,f I- definiti angajamentele de responsabilitate
/ u\ sociald (motivate clar, monitorizate si legate de
eficacitatea activitatilor si tinta globald)

LY
Cd

N—

6) Evaluati oportunitatea
‘recunoa$terii externe

- construiti incredere obtinand
eticheta recunoscuta sau fiind
evaluat de catre o terta parte
- folositi un audit ext
pentru a imbunatati |_O__|I
abordarea si ||__ '
practicile CSR é]:
W

\'I

5) Raport despre proces

- aplicati un proces de
raportare CSR pentru a masura
A evolutia diferitilor indicatori si

3) Integrati angajatii in proces

- comunicare internd, intalniri regulate cu o
echipa CSR

- strategie si comunicare motivanta

- transformati angajatii in actori ai abordarii
CSR approach (managementul schimbatrii)

4) Comunicati integral si transparent
- publicati un document CSR, declarati angajamentul
organizatiei fata de principiile, scopurile si actiunile
specifice in domeniul CSR

- castigati si mentineti increderea in
implementarea CSR

realizarea tintelor

- orga_nizggi un audit intern - buletine de stiri regulate despre actiunile CSR si/ <
- publicati un raport de

integrarea CSR 1n actiunile de comunicare.
performanta CSR in fiecare an

(indiferent care ar fi &_/

performanta (buna sau rea))

——
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REZUMAT AL BUNELOR PRACTICI

Urmatoarele 27 pagini contin bune practici (BP) si sunt impartite in 5 teme. Aceste pagini nu
sunt exhaustive dar va vor ajuta in adoptarea unei harti traseu a prioritatilor.

ANGAJATI - Pagina 27
: MEDIU DE LUCRU INCLUZIV
: DREPTURILE OMULUI PENTRU TOTI ANGAJATII
: CENTRE DE FORMARE NEDISCRIMINATORII
: CONDITII DE MUNCA ATRACTIVE
: COMPETENTE HARD SI SOFT ALE ANGAJATILOR

: MEDIU DE LUCRU ORIENTAT PE SANATATE, SIGURANTA S| BUNASTARE
: OPORTUNITATI DE FORMARE PENTRU ANGAJATI

: FEEDBACK PRIVIND PERFORMANTA CATRE ANGAJATI

: COMPETENTELE FORMATORILOR

BP 10:
BP 11:
BP 12:
BP 13:
BP 14:
BP 15:
BP 16:
BP 17:
BP 18:

ACCES LA EDUCATIE PENTRU TOTI

CONSTIENTIZAREA OPTIUNILOR EDUCATIONALE

POLITICI DE SANSE EGALE PENTRU CURSANTI

PROGRAME DE FORMARE CARE INTEGREAZA NEVOILE CURSANTILOR
SECURITATEA FIZICA S| PSIHOLOGICA A CURSANTILOR

PROGRAME ACCESIBILE DE e-LEARNING PENTRU TOTI

TARIFE CORECTE SI TRANSPARENTE

EVALUAREA SATISFACTIEI CURSANTILOR

EDUCATIA PENTRU DEZVOLTARE DURABILA

PARTENERI - Pagina 47
BP 19: ECONOMIA S| FURNIZAREA LOCALA
- BP 20: IMPACT SOCIAL POZITIV

BP 21: PROMOVAREA PRACTICILOR PRO-MEDIU
BP 22: REDUCEREA DESEURILOR SI RECICLAREA

GUVERNANTA - Pagina 53

BP 23: STATUL DE DREPT

BP 24: LUAREA DE DECIZII ETICE

BP 25: PROPRIETATEA INTELECTUALA

BP 26: SESIUNI DE FORMARE: CALITATE- EFICIENTA- IMPACT
BP 27: ACTIUNI DE PERFECTIONARE PENTRU PROGRAMELE DE FORMARE




CUM SA EXPLORATI PAGINILE DE BUNE
PRACTICI?

Toate paginile de Bune Practici sunt construite pe baza aceluiasi model.

Titlul bunei practici Citat

Fiecare fila poarta codul de culoare Tn aceasta casuta veti
care corespunde temei sau putea citi cateva randuri
categoriei CSR careia 1i apartine. inspirationale.

- At Formethic (France), the overall price of a training course is calculated by "Trainees need to know
Exem plu de bu na adding the costs associated with each step of the training life cycle. Formethic | exactly what and why they
P~ transparently communicates the detailed price to its clients. are paying" - Veselina
practica _ o e
This transparency allows a valorisation of each activity of training. It is used as | Dyakova - TC of Delta
A|C| Vet| gés| un a dialogue tool and contributes to creating trust. Clients need to know what they | textile (Bulgaria)

are paying for and how the created value is shared between the different

exemplu interesant stakeholders.

de buna practica pe /\
[ll] - Attractive communication

_ . g a
care | am Identlflcat - Communicate the training prices, training programs on all media before

registration about detalled,.falr and Sfatu ri $|
pe parcurSU| - Refuse a price agreement with competitors transparent tariff - .
N LAY e s . - Monitor and compare prices of similar services on the market (see below) recomandarl
intalnirilor si all ®

in aceasta
caseta veti gasi
sfaturi pretioase

- Calculate a fair tariff taking into account the real costs of a TC and

cercetarilor noastre. stakeholders
- Integrate long-term investments into prices
Ce I‘ltl’u | de fOI’maI’e - Communicate to funders the cost structure (procedure for calculating the
o A~ . o . service price)
va Imparta$e$te dln - Periodically review the prices of subcontracted services o .
) al pentru a va ajuta
eXperIent,a Sa. - Offer free support in creative commons (CC) as often as possible b*a*’ <« o A o e
- Set up an ethics committee consisting of the important stakeholders (funders, Qsﬁe sa |mbu natatltl
client companies, employers, etc.) who participate in the price determination 43% of the sale N
- Dialogue with employees, trainers and subcontractors so that remuneration ﬂ procesele $| Sa

prices go to the [ e

Idei de actiuni ;Irli?:\;v: ;}zr{;;z;ygati?tc[i;)dt:erfjrléc;t)) well but also to develop their skills and adapt teachor! m gestlonatl
AICI Vetl géSI unele Idel The virtuous circle of adult education: OECD : TALIS - The SChImbarea
care va pot ajuta sa L the customer (collective, company, people) buys courses at a fair price | ocp Teaching and

. . defined by the trainers; . . ) . | Learning International

implementati Harta |2 ‘eaners and prescibers esblsh parmersip elatons win wanng | )

CSR. Actiunile sunt |3 iy mr e et possorses

listate Tn functie de | e amdconpancs son pey e far e, oo #Y wacsp

nivelul de maturitate al

abordarii CSR sau de \

dificultatile Tn Cadrul legal framework
implementare. Impacturi si beneficii in aceasta caseta veti

Am enumerat aici
impacturile pozitive si
beneficiile la care va puteti
astepta prin
implementarea unui plan
de actiuni referitor la tema
CSR.

gasi o lista a textelor de
reglementare sau
standardelor europene
sau nationale legate de
respectiva tema.
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BP1: MEDIU DE
LUCRU INCLUZIV

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA CITAT

Ecological Future Education (Letonia) practicd un mediu de lucru incluziv pentru | »Fi€care angajat si nevoile
persoane cu dizabilitdti, facand spatiile accesibile si adaptate nevoilor acestora. | $i capacitdtile sale - pe
Scopul este de a face persoanele cu dizabilitati sa se simta binevenite si asta se bazeaza
apreciate pentru contributiile lor si de a se asigura ca astfel de persoane au constructia noastra” —

aceleasi oportunitati de autoimplinire ca si alti angajati. Linda Sirma, Ecological
Future Education (Letonia)

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI

all <
- Creati un mediu de lucru pozitiv si incurajator prin organizarea periodica de | RECOMANDARI

sondaje online de satisfactie si interviuri anuale cu angajatii. - Conducerea trebuie si
- Dezvoltati un mediu de lucru orientat pe echipa in care echipa are un
sentiment de unitate si fiecare isi desfasoara sarcinile conform capacitatilor.

- Organizati activitati comune de personal si team building.

- Dezvoltati pranzul siptamanal pentru toti, angajati si conducere. fara a-i discrimina.

aill

- Comunicati cu angajatii vostri si ascultati-le nevoile. - Verificati legislaia si

- Organizati activitati comune pentru echipa - training pe diverse aspecte sprijinul financiar pentru a
importante precum diversitatea, activitati de agrement pentru a imbunatati a adapta spatiul de lucru
relatiile de munca etc.

- Oferiti zile libere platite pentru activitati comune de voluntariat.
Al dizabilitati
- Implicati angajatii in luarea deciziilor.
- Asigurati accesibilitatea spatiilor conform liniilor directoare privind mediul - Asigurati-va ca aveti o
accesibil de lucru.
- Implicati angajatii Tn modelarea imaginii organizatiei.
- Masurati satisfactia angajatilor in legatura cu conditiile de munca si echilibrul o
dintre viat privata - viata profesionala. origini, gen, etc.

considere valoarea

adaugata a fiecarui angaja

pentru persoane cu

politica de recrutare bazata
pe competente Si nu pe

IMPACTURI SI BENEFICII
1. Angajatii se simt mai bine / mai fericiti in cadrul organizatiei

CADRUL LEGAL

2. Un mai bun know-how al angajatilor si 0 mai mare atractivitate pentru noi angajati o o
Accesibilitate: Principii Si

3. Imbunatatire continud pentru a creste performanta si a deveni organizatie de -
linii directoare

invatare
4. Contributie si eficienta sporita a angajatilor Tn organizatie
5. Acces furnizat pentru oportunitati egale de crestere

6. Imagine puternica si durabila a organizatiei dezvoltata

7. Mediu de lucru adaptat pentru persoanele cu nevoi speciale.
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https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=09000016805a2a24

BP2: DREPTURILE OMULUI

CITAT

.Respectul este un

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Organizatiile responsabile de formare ofera subcontractantilor lor aceleasi

o . L instrument major al
oportunitati si privilegii de formare ca si angajatilor lor pe teme transversale

precum egalitate de gen, schimbatri climatice, dizabilitati, inovare educationala, responsabilitatii intr-o

calitatea formarii, bune practici responsabile, instrumente digitale si toate organizatie” (Girts

tehnicile care pot ajuta oamenii sa progreseze. FORMETHIC ofera cazare cu o Veigners, Director al

centrului de formare
"P.I.T.E.C.", Letonia)

zi Tnaintea formatrii formatorului care parcurge mai mult de 150 km de acasa,
astfel incat acesta sa fie odihnit in ziua formarii.

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI

||]|] RECOMANDARI

- Asigurati-va ca va formati angajatii sezonieri cu privire la politicile organizatiei || - Amintiti-va ca majoritatea
(anti-hartuire, siguranta, etc.).

- Semnati o carta a valorilor/angajamentelor cu lucratorii externi si onorati-o.
- Pregatiti-i si integrati-i in activitatile Dvs.

drepturilor angajatilor se

aplica tuturor lucratorilor,

I] chiar si in cazul angajatilor
]

- Aplicati drepturile omului Tn relatia cu subcontractantii: salarii decente, pe termen scurt

transparenta, respectarea proprietatii intelectuale, nediscriminare. - Nu i tratati pe

- Luati in considerare toate activitatile pentru retributie (pregatire, timp de subcontractantii dvs. drept
calatorie, cazare, mentorat, evaluare etc.)

- Planificati activitatile in avans, astfel incat sa isi poata organiza calendarul si
sa respecte aceste intervale de timp

- Planificati si implementati un proces de plecare (intalnire la incheierea de recomandare
contractului, evaluare, feedback etc.) - Promovati parteneriatul de

lucratori de mana a doua

- Oferiti-va sa scrieti scrisori

.|I lunga durata

- Evaluati lucratorii sezonieri, temporari si subcontractantii la fel ca pe angajatii
permanenti, ori de cate ori este posibil
- Formati sau explicati lucratorilor externi cele mai bune practici de CSR

IMPACTURI SI BENEFICII CADRUL LEGAL

1. Imagine imbunatatita a TC OIM

2. O mai buna colaborare intre echipa externa si cea interna (schimb de bune [ ISO 26000 - Principiul
practici) lantului de aprovizionare
3. Cresterea loialitatii lucratorilor externi si a clientilor

4. Faptul de a fi un angajator corect atrage oameni cu calificare superioara
5. Cursantii percep centrul de formare ca fiind coerent.
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L8

BP3: CENTRE DE FORMARE

NEDISCRIMINATORII

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Tn cadrul Complexului Muzeal National ,Moldova” lasi, Romania (CMNM), se
acorda un interes constant si se manifesta atentie pentru a nu accepta nicio
forma de discriminare in activitatile noastre. Toti participantii sunt bineveniti, iar
cei din medii dezavantajate sunt incurajati: persoanele de origine roma,
persoane care au standarde precare de trai, persoane varstnice din centrele de

asistenta sociala.

IDEI DE ACTIUNI
alll

-Organizati sesiuni de informare pentru personal pe teme legate de
discriminare, despre cum trebuie evitata aceasta si care este legislatia din
domeniu

- Asigurati deschiderea centrului de formare catre toti beneficiarii
-Asigurati timp de lucru pentru activitati de voluntariat in favoarea
grupurilor dezavantajate

ailll
- Comunicati actiunile care se adreseaza persoanelor dezavantajate pentru a

creste atractivitatea centrului de formare

- Asigurati tratamentul egal al personalului (recrutare, recunoastere, plata,
promovare, atitudine, etc.)

- Formati personalul pentru a dezvolta si monitoriza ,invatarea adaptativa”
pentru cursantii dezavantajati

- Folositi 0 metodologie axata pe persoane si caracteristicile lor intrinseci

- Promovati diversitatea in intreaga organizatie (formari, team building, etc.)

aill
- Informati personalul despre faptul ca discriminarea are impact asupra tuturor

- Implementati o politica de lupta anti-discriminare
- Adaptati, daca trebuie, activitatile centrului pentru persoanele discriminate

CITAT

,Ceea ce poate parea un
punct slab poate fi
transformat intr-un punct
forte, intr-un avantaj, daca
stii cum sa 1l integrezi in
imaginea de ansamblu” —
O. Dragota, Muzeograf,
CMNM, (Romania)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Spargeti barierele prin
design si comunicare in
cadrul organizatiei, Si prin

formari

- Verificati granturile
pentru a oferi formari
gratuite celor

dezavantajati

- Numiti persoane
responsabile de egalitate/

diversitate/ incluziune

IMPACTURI SI BENEFICII

1. Mai mare satisfactie la nivelul personalului

2. Mai buna reputatie si crestere a bazinului de clienti

3. Stima de sine castigata de catre persoanele dezavantajate
4. Societate mai coeziva creata

CADRUL LEGAL
UNESCO, Conventia
contra discriminarii Tn
educatie (1960)
Conventia Cadru a
Consiliului Europei pentru
protejarea minoritatilor
nationale din 1995: Art. 12
si 14.
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BP4: CONDITII
ATRACTIVE DE

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA CITAT

Centrul de formare privat — AUSTRUMVIDZEME (Letonia) — si-a inceput ,Fiecare colaborator din
activitatea n 1994 cu angajati foarte dedicati muncii lor. Centrul de formare da | centrul de formare trebuie
0 mare atentie atractivitatii posturilor sustinand nevoile angajatilor, oferind un sa simta ca este necesar,
mediu de lucru propice si asigurand formare pentru dezvoltarea profesionala si | asteptat si iubit!" —
sustenabilitatea locului de munca. Aija Kaléja (Letonia)

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI

alll
- Implementati un echilibru flexibil intre viata profesionala si cea personala

pentru ca angajatii sa isi poata organiza, structura si planifica activitatea. - Implicati angajafii in luare:
- Creati si organizati locuri pentru intalniri sociale pentru angajati pe baza | deciziilor pentru ca acestia
talentelor lor.
allll

RECOMANDARI

sa se simta necesari Si

- Amenajati un spatiu privat — angajatii au acces la un spatiu privat unde se pot [l motivati sa-si indeplineasca
concentra asupra activitatilor specifice serviciului, precum si la o zona de
relaxare

- Asigurati resursele necesare — centrul de formare furnizeaza toate materialele
si baza tehnica pentru formare

- Desfasurati intalniri colaborative (team building) pentru a pregati, desfasura
sau evalua proiecte

oill

- Oferiti oportunitati — angajatii beneficiaza de o pregatire anuala pentru
dezvoltarea profesionala si/ sau pentru auto-dezvoltare.

- Trimiteti angajatii ca participanti la un curs de formare n strainatate prin
mobilitate Erasmus+.

- Asigurati-va ca noile pozitii se adreseaza in special personalului curent.

IMPACTURI SI BENEFICII

1. Oferta include produse mai bune.

2. Stresul angajatilor scade si se simt mai valorosi/ mai apreciati. SA 8000

3. Securitatea muncii viitoare a angajatilor este asigurata si se reduce numarul

celor care parasesc organizatia. . _
4. Creste inspiratia si motivatia partenerilor / clientilor / furnizorilor. Codul de conduita Amfori
5. Mai multa incredere din partea clientilor si a cursantilor. BSCI

6. Calificare actualizata a personalului.

7. Loialitatea personalului fata de organizatie creste.

8. Atragerea unor angajati mai buni va duce la o mai buna reputatie a organizatiei.

9. Creativitatea este stimulata.

CADRUL LEGAL
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EXEMPLU DE BUNA PRACTICA CITAT

EPIMORFOTIKI KILKIS (Grecia) este un centru de formare profesionala care .Dezvoltarea de competente

hard si soft ale lucratorilor

apreciaza dezvoltarea abilitatilor angajatilor sai, abilitatile lor personale si

nevoile organizatiei. Cel mai recent exemplu, EPIMORFOTIKI KILKIS a numit este importanta si benefica

. o . . . . atat pentru organizatie, cat si
un angajat al sau ca manager al centrului, responsabil pentru gestionarea si

, . o , pentru lucrator” — Nikolaos
securitatea datelor cu caracter personal, dupa ce acesta a primit instruire o o
L. . Georgiadis, beneficiar al
speciala cu privire la GDPR. o _
bunelor practici (Grecia,

2021)

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI
alll RECOMANDARI

- Stabiliti un model de autoevaluare pentru ca lucratorii si-si defineasca si sa-si [ - Intr-o organizatie de Tnalta
evalueze punctele slabe, respectiv abilitatile necesar a fi imbunatatite. performanta, sunt necesare
- Dezvoltati talentele (abilitati interpersonale, abilitati tehnice etc.) si abilitatile de
echipa.

- Interviurile profesionale trebuie sa ia in considerare si competentele hard si pe
cele soft.

atat competente hard ale
lucratorilor, cat si cele soft.
Programele de formare

[ finantate sunt relevante
(] |

- Creati planuri de dezvoltare individuale multianuale pentru ca lucratorii sa isi
ating& abilititile maxime, in conformitate cu planurile de cariera si nevoile pietei. || dezvoltarii competentelor.

- Oferiti programe de formare in organizatia dvs. pentru angajati. - Concentrati-va pe

- Stabiliti un numar minim de ore anuale de formare pentru toti lucratorii. formarea interna incrucisata

- Acordati valoare egala competentelor hard si celor soft.

- Dezvoltati un plan de monitorizare si evaluare pentru a urmari dezvoltarea
valorii adaugate a angajatilor.

- Oferiti stimulente sociale si financiare pentru angajatii remarcabili si oferiti
formare pentru dezvoltarea competentelor. angajatilor si dezvoltati-le.

pentru Tncurajarea

pentru a partaja abilitatile Tn
cadrul echipelor.
- Investiti in dezvoltarea

abilitatilor personale ale

IMPACTURI SI BENEFICII

1. Creste increderea in sine si spiritul de initiativa in randul lucratorilor.
2. Creste eficienta lucratorilor.

3. Performanta lucratorilor este imbunatatita.

4. Creste satisfactia angajatilor, precum si gradul de imputernicire si de [|- Regulamentul (UE)
motivare al acestora. 2016/679 si Directiva (UE)
5. Se mentine si se dezvolta capacitatea de angajare a angajatilor, iar reputatia | 2016/680 a Parlamentului
companiei este Tmbunatatita.

6. Organizatia este atractiva pe piata muncii si atrage talente.

CADRUL LEGAL
- Legislatiile nationale
privind GDPR

European si a Consiliului
din 27/04/2016
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BP6: MUNCA ORIENTATA CATRE

SANATATE, SIGURANTA SI BUNASTARE
¢ v. W

‘R = e e T il it 3 //
EXEMPLU DE BUNA PRACTICA
Manteifels Projekti (Letonia) furnizeaza cursuri de dezvoltare profesionala

pentru educatori. Consecintele Covid-19 au creat probleme nu doar cu tranzitia
de la invatarea fata in fata la cea online, dar au si cultivat preocuparile pentru

sanatatea mentala a educatorilor. A fost evident faptul ca educatorii s-au luptat

nu doar cu abilitatile IT ci si cu stresul mental cauzat de munca in regim online;
de aceea, le-am propus formarea cu psihologi si alti specialisti.

IDEI DE ACTIUNI
alll

- Determinati anual nevoile angajatilor (in ceea ce priveste competentele/
formarea).

- Sprijiniti/ Tncurajati examinarile medicale preventive.

- Oferiti feedback angajatilor atunci cand fac o treaba buna.

allll
- Comunicati cu angajatii si ascultati-le nevoile
- Implementati un management al riscurilor
- Furnizati activitati gratuite de pregatire fizica si artistica la alegerea angajatilor
alll

- Creati un mediu de lucru atractiv si sigur (calitatea aerului, zgomot, lumina etc.).

- Implementati activitati voluntare pentru bunastare in functie de nevoile angajatilor.

- Masurati satisfactia angajatilor o data pe an.

- Evaluati riscurile pentru sanatatea si securitatea Tn munca si implementati un plan de
actiune pentru imbunatatirea calitatii vietii la locul de munca.

- Sistematizati si reutilizati munca depusa pentru a economisi energie, timp si efort
mental/ de munca.

CITAT

,Cel mai bun lucru pe
care 1l poate face un
leader este sa conduca
prin puterea exemplului" —
Megija Kaleja, Presedinte
Manteifels Projekti
(Letonia)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Atribuiti Resurselor
Umane sarcina de a evalus
anual bunastarea
angajatilor din centrul de
formare si iImbunatatirea
nevoilor lor de auto-
Tmplinire (chestionare,

interviuri, etc.)

IMPACTURI SI BENEFICII
. Cunostinte sporite ale nevoile angajatilor.
. Nevoile angajatilor sunt abordate pe baza evenimentelor curente din lume.
. S-a dezvoltat increderea in management.
. Niveluri imbunatatite de energie, sanatate fizica si mentala ale angajatilor.
. S-a creat un mediu de lucru pozitiv si care ofera sustinere.
. Absenteism redus.
. Numar redus de accidente de munca si boli ocupationale.
33

CADRUL LEGAL

SA 8000
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BP7: OPORTUNITATI DE FORMARE » |
PENTRU ANGAJAT!

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA CITAT

Amolingua, un furnizor scotian de formare, acorda multa atentie dezvoltarii ~Oamenii nu trebuie sa
profesionale a personalului: de obicei invitd experti din diverse domenii pentru a || plece din organizatii din
sustine un webinar / a raspunde la intrebari pentru personal. Uneori, angajatii cauza banilor, ci pentru ca
sunt cei care iau initiativa si se inscriu la cursuri pentru a-si completa golurile, nu sunt apreciati” —

pe Udemy si platforme similare, iar Amolingua le ofera gratuit. De asemenea, Rachel Tuller, CEO si
CEO-ul si conducerea instruiesc personalul. Mai mult, atunci cand apar unele instructor de business

probleme noi, se organizeaza cursuri de formare ad-hoc pentru personal. (SUA)

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI

ulll - . N o RECOMANDARI
- Organizati un program de facilitare a integrarii pentru noii angajati.

- Incercati s& implementati diferite tipuri de programe de formare in functie def- Competentele soft sunt la
nevoile angajatilor (e-learning, invatare mixta, invatare la locul de munca). fel de importante ca si cele
- Stabiliti obiective de invatare pentru personalul dvs. hard.

- Discutati planul de dezvoltare al competentelor cu reprezentantii angajatilor.
allll

- Organizati un program structurat de instruire pentru toti angajatii pe baza
analizei nevoilor atat ale organizatiei, cat si ale personalului. comunicarea Si rezolvarea
- Implementati programe de formare pentru a dezvolta competente hard si soft. [problemelor creste

- Oferiti angajatilor posibilitatea de a urma cursuri de formare de lunga durata si
cu certificare, si sprijiniti-i atunci cand se pregatesc pentru certificare prin
validarea experientei anterioare.

- Creati un model de evaluare pentru a evalua rezultatele programului de formare
Si pentru a dezvolta monitorizarea competentelor.

- Creati experiente de nvatare utile, personalizate si captivante ale angajatilor,
inclusiv oferindu-le literatura necesara, alte resurse si instrumente digitale.

- Colectati si efectuati analiza nevoilor structurate.

IMPACTURI SI BENEFICII CADRUL LEGAL

1. Satisfactia, performanta si motivatia angajatilor sunt imbunatatite. - Rezolutia Consiliului privind
2. Numarul de angajati care parasesc organizatia este redus, iar mediul de} un plan european reinnoit
lucru este pozitiv. pentru Tnvatarea in randul

3. Punctele slabe si punctele tari ale unui angajat sunt abordate. adultilor

4. Coerenta crescuta pentru personal/manager in scopuri de performanta. - Recomandarea Consiliului
5. Creativitate, inovatie, in special in metodologii si abordari pedagogice,
sporite.

6. Reputatia companiei este imbunatatita.

- Formarea de competente

soft in domenii precum

productivitatea si fidelizarea
angajatilor cu 12% (Hay

privind parcursurile de
actualizare a competentelor:

noi oportunitati pentru adulti.
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BP8: FEEDBACK PRIVIND

PERFORMANTA PENTRU ANGAJATI i

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

DIAS VET din Grecia, care are 50 de angajati ca formatori si personal
administrativ, stabileste un plan de evaluari trimestriale ale performantei si de
feedback de la conducere catre angajati. Adesea, feedback-ul poate fi oferit
angajatilor lunar sau saptamanal si in functie de proiect si sarcina de formare -
si se bazeaza in principal pe doi piloni: 1. Acordul initial cu privire la tinte si
rezultate foarte clare, chiar la atribuirea sarcinii; 2. Utilizarea datelor valoroase

de evaluare ale cursantilor cu privire la performanta angajatilor.

CITAT

»oa stii ce se asteapta de
la tine si sa ai tinte clare
este fundamental pentru a
obtine performante
optime”- Pallantzas,
Director (Grecia)

IDEI DE ACTIUNI

|
- Fiti flexibili si creati planuri diferite de performanta pentru angajati, considerat

individual.

- Concentrati-va pe punctele tari ale performantei si aratati-va aprecierea fata de

angajati.

- Explicati impactul muncii angajatului asupra succesului organizatiei.

ailll

- Stabiliti o procedura continua de evaluare si feedback de la formatori si
cursanti.

- Urmatriti si observati atat schimbarile managementului, cat si ale angajatilor in
satisfactie, pentru a actiona direct in consecinta.

- Masurati impactul feedback-ului.

- Efectuati un sondaj anual privind satisfactia angajatilor fata de managerii lor.
ul
- Stabiliti un plan trimestrial de obiective si etape de realizare in cooperare cu

angajatii. Obtineti actualizari lunare si permiteti modificari si ajustari.

- Trimiteti personalul /managerii la cursuri de mentorat/supervizare, astfel incéat
sa poata oferi angajatilor feedback eficient si sustinere.

- Permiteti angajatilor sa solicite, de asemenea, feedback despre performanta
de la conducere atunci cand considera necesar.

IMPACTURI SI BENEFICII

1. Angajatii se capaciteaza la maxim.

2. Sentimentul de apartenenta la organizatie este stimulat.

3. Avansarea angajatilor in cadrul companiei este promovata.
4. Angajatii se simt auziti si apreciati.

5. O mai buna organizare a muncii.

7. Atmosfera buna la locul de munca.

35

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Incurajati comunicarea

fata in fata — concentrati-
va si recompensati buna
performanta si atitudinea
pozitiva, actionati direct,
fiti clari si lipsiti de
ambiguitate, creati o
politica de supraveghere
a personalului.

- Fiti clari cu privire la
obiective si asteptari.

- Promovati feedback-ul

in randul colegilor.

CADRUL LEGAL
GDPR in Europa

Politica de confidentialitate

OIM
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FORMATORILOR

—

'l aay 1A

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Centrul de formare FORMETHIC (Franta) ofera formatorilor sai doua zile de
dezvoltare profesionala pe an. Primul se concentreaza pe aderarea la valorile
FORMETHIC, cultura si implementarea procesului de calitate. Al doilea se
concentreaza pe teme de CSR pentru formatori, cum ar fi egalitatea de gen,
formarea persoanelor cu dizabilitati, etica in formare si impactul formarii asupra
mediului. Aceste cursuri de formare sunt gratuite pentru participanti, dar acestia
sunt invitati sa Tsi aduca o contributie constienta.

IDEI DE ACTIUNI
alll

- Incurajati participarea la seminarii, webinarii, conferinte, forumuri, pentru a

dezvolta competente.
- Impartasiti bunele practici cu toti formatorii.
- Alaturati-va unei retele externe pentru a face schimb de bune practici.

- Organizati intalniri cu formatorii dvs. pentru a partaja si analiza practicile.
- Organizati si oferiti ateliere, seminarii web etc. pentru formatorii dvs.
- Organizati timpul si spatiul pentru a permite partajarea si colaborarea.

- Folositi un stil de management participativ.

- Creati un sistem comun de monitorizare a inovatiilor educationale si
tehnologice.

- Creati un sistem de colectare a ideilor si nevoilor formatorilor (panou digital,
cutie de sugestii) si a unui comitet de monitorizare multidisciplinar.

- Definiti si monitorizati un plan de dezvoltare a competentelor pe urmatoarele 3
subiecte: aria de expertiza a trainerului, pedagogie si CSR.

CITAT

,un centru de formare
responsabil ar trebui sa
permita formatorilor sa-si
sporeasca competentele si
sa inoveze continuu” —
Marie Edith de la Brosse,
responsabil pedagogic
FormEthic (Franta)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Adoptati o postura de
ascultare activa pentru
dificultatile intélnite de

formatorii dvs.

- Impartasiti succesele i

deciziile.

- Luati in considerare ca si
formatorii au nevoie de
invatare pe tot parcursul
vietii.

- Facilitati schimbarea,

adaptabilitatea si
manifestati deschidere.

IMPACTURI SI BENEFICII

1. Cursuri de o mai buna calitate, de mai mare eficienta si impact.
2. Satisfactie mai buna in munca.

3. Coeziunea in cadrul grupului de formatori.

4. Rentabilitatea mai mare a investitiei in formare.

5. Diseminarea CSR.

6. Imbunatatirea calitatii vietii la locul de munca.
7. Formatori mai competenti.
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n centrul de formare ,CFA Commerces et Services” din Blagnac, langa
Toulouse (Franta), formatorii isi desfasoara cursurile de gatit, management
hotelier, vanzari sau contabilitate si toate cursurile de educatie generala pentru
cursantii a caror limba materna nu este franceza, care sunt proaspat sositi, sau
care au dificultati majore Tn exprimarea sau ntelegerea scrisa si orala. O
pedagogie adaptata le permite acestor cursanti sa promoveze examenele,

uneori cu timpi de pregatire mai lungi. Aceste clase sunt numite clase alofone.

- Asigurati accesibilitatea facilitatilor din centrul de formare (sala de clasa, bun
venit etc.).

- Creati un context de invatare care sa permita tuturor sa invete, sa se
perfectioneze, sa isi consolideze cunostintele anterioare.

- Informati beneficiarii centrului de formare despre suportul existent prin diverse
forme (adaptate) de comunicare.

- Furnizati informatii accesibile pe site-ul web.

1]l
- Adaptati programele de formare si instrumentele/metodologiile de predare

pentru persoanele cu nevoi speciale (invitati insotitori, traducatori etc.).

- Instruiti personalul cum sa recunoasca si sa faca fata dizabilitatilor mai putin
vizibile (de exemplu, mintale).

- Elaborati un program de formare integrativ pentru a anticipa si asigura
mijloacele necesare pentru implementarea acestora (de exemplu, instruirea
personalului).

alll
- Creati o retea de parteneri care pot ajuta la compensarea unui handicap vizual

sau auditiv, de exemplu.
- Intensificati diseminarea informatiilor .

1. Cresterea motivatiei formatorilor de a-si actualiza abilitatile de comunicare cu
persoane cu nevoi diferite.

2. Sanse crescute pentru toti oamenii de a avea acces si de a se bucura de
experiente educationale similare/egale.

3. Integrarea imbunatatita a persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii datorita
aptitudinilor si competentelor dobandite in centrele de formare.

4. Perceptie Tmbunatatita si reputatie mai buna a organizatiei in cadrul
comunitatii.

38

»,NU renuntati niciodata, uneori
poate fi reticenta, dar
bunavointa, profesionalismul
si perseverenta i vor
convinge intotdeauna, chiar si
pe cei mai sceptici, ca toata
lumea poate fi educata cu
rabdare si cu metodele
potrivite” — Coralia Costas
(Roméania)

- Incercati s& intelegeti
implicarea comunitatii in
toate aspectele sale.

- Incercati s fiti cat mai
incluzivi posibil.

- Actionati proactiv pentru a

evita discriminarea.

UNESCO, Conventia
contra discriminarii in
educatie (1960)
Declaratia Universala a
Drepturilor Omului: Art. 26
Conventia pentru lupta
contra discriminarii
femeilor din 1979: Art. 10.
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Epimorfotiki Kilkis este un centru de formare din Grecia, care ajuta oamenii sa
fie informati despre alegerile educationale folosind atat metode traditionale, cat
si altele noi. Organizatia profita de toate modalitatile posibile pe care noile
tehnologii le au de oferit, cum ar fi website, retelele de socializare (Facebook,
Instagram) si e-mailuri. Alte anunturi sunt facute Tn ziarele locale si la posturile
de radio. De asemenea, oamenii pot fi contactati printr-o retea larga de

organizatii colaboratoare, asociatii si autoritati locale/servicii publice.

- Masurati eficienta obtinand feedback de la cursanti, despre modul in care au
obtinut informatii despre un anumit curs de formare (prin Facebook, website
etc.).

- Verificati si evaluati tehnicile de difuzare a informatiilor despre posibilitatile
educationale.

allll
- Ajungeti la oameni prin intermediul asociatiilor locale care au acces limitat la

sediul unui centru de formare profesionala.
- Utilizati noile tehnologii si aplicatii pentru a informa oamenii despre alegerile
educationale.

- Diseminarea informatiilor trebuie intensificata.

- Cunoasterea nevoilor pietei muncii si oferirea de oportunitati de formare
adecvate cursantilor poate face un centru de formare profesionala util
comunitatii/ economiei locale.

1. Au fost create noi perspective de cariera pentru cursanti.

2. Piata muncii are muncitori/angajati calificati sSi competenti.

3. Construirea increderii intre organizatiile de formare si stakeholderi.

4. Cifra de afaceri crescuta a unei organizatii de formare pentru a atrage mai
multi potentiali clienti.

5. Imbunatitirea imaginii organizatiei de formare in comunitate.
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»2Ajutandu-i pe oameni sa
fie informati despre
oportunitatile educationale,
centrul de formare Tsi
imbunatateste capacitatea
sa de dezvoltare” —
Panagiotis Amoiridis,
Director al VET (Grecia).

- Diseminati informatii
despre posibilitatile
educationale, despre
cooperarea cu asociatiile
locale pentru a stabili
accesul la membrii
acestora.

- Incercati s& conectati
optiunile educationale cu

nevoile pietei muncii locale.

- Folositi toate mijloacele
pentru a ajunge la cat mai
multi oameni. (Vezi mai

jos).

N/A
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Centrul de formare Carousel (Scotia) este specializat in educatia timpurie Si
promoveaza politica de sanse egale in procesul lor de candidatura / interviu,
deoarece ofera unele adaptari in functie de situatia oamenilor sau de
capacitatea fizica. Ei 1i ajuta pe cursanti sa participe la interviuri si sa
intalneasca angajatori locali pentru partea practica a formarii. In procesul de
fnvatare, ei incearca sa 1i acompanieze psihologic pe toti cursantii. Acest
proces este reiterat dupa ce formarea s-a incheiat pentru a-i ajuta pe cursanti

sa identifice oportunitati de studiu ulterioare.

- Includeti in formare angajamente Tmpotriva conceptelor sociale discriminatorii

si a restrictiilor de gen.

- Includeti toate genurile, etniile, varstele si reduceti stereotipurile privind

alegerile de cariera si oportunitatile de egalitate.
- Furnizati materiale usor de citit si de inteles.

- Adaptati formarea pentru a se adapta persoanelor in dificultate (adaptarea
programelor, materiale de compensare pentru dizabilitati, formare suplimentara
personalizata, individualizare etc.).

- Planificati timpul de pregatire Tn amonte de sesiunile de formare pentru cursantii
Cu nevoi specifice.

- Sustineti cursantii in procedurile lor administrative si sociale, daca este necesar.

- Masurati un indicator de primire a persoanelor cu dizabilitati, a persoanelor
excluse de la angajare sau a celor care poarta alte tipuri de discriminare.

- Masurati ratele de integrare Tn munca si de incluziune sociala ale tuturor
stagiarilor.

- Sustineti cursantii in cautarea unui stagiu, angajare sau formare suplimentara.

1. Diversitate si incluziune.
2. Acces sporit la piata muncii.
3. Oportunitati mai bune si mai variate Tn materie de mobilitate sociala.
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.Educatia adultilor trebuie

sa permita oamenilor sa
progreseze indiferent de
dificultatile, originile si
talentele lor” —

Muriel Merienne (France)

- Parteneriatele cu
institutiile din comunitate
pot fi utile.

- Formare pe diferite
niveluri de diversitate si
grupuri vulnerabile pentru
formatori si angajatii
centrului de formare

profesionala.

- Comunicati despre
sprijinul financiar de care
pot beneficia.

Declaratia drepturilor

omului.
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John Rizzo, fondatorul scolii Ecole du Dialogue din Bruxelles, este un expertin | Educatia trebuie si fie

pedagogie inovatoare. Si-a bazat programele scolare pe invatarea personalizata, nu
personalizata. Aceasta inseamna ca programul fiecarui elev se bazeaza pe standardizatd, deoarece
nevoile sale educationale si fiecare cursant progreseaza in ritmul sau. elevii prezinta talente
Programul respecta diferentele de nivel dintre studenti si propune diferite.” —Ken Robinson
desincronizarea invatarii (invatare personalizata). Potrivit lui Rizzo, aceasta (Regatul Unit)

metoda poate fi aplicata la orice varsta.

- Adaptati obiectivele organizatie pentru a satisface nevoile cursantilor. - Mentineti adultii

- Stabiliti care sunt activitatile de formare care pot facilita procesul de nvatare | motivati cu privire la
al cursantilor.

- Determinati caracteristicile de invatare ale cursantilor care vor face formarea
mai eficientd, precum si cel mai potrivit format.

- Identificati obiective clare de Tnvatare. - Ascultati piata si fiti
lll] proactivi cu privire la

principiile de Tnvatare.

- Fiti la curent cu dezvoltarea competentelor in domeniul nostru de formare. abilitatile de maine.
- Ramaneti in contact cu ramurile profesionale pentru a urmari evolutia

profesiilor stagiarilor.

- Enumerati abilitatile pe care cursantii le vor imbunatati.

- Intrebati finantatorii si prescriptorii despre nevoile cursantilor.

L~

- Evaluati programul de formare din punctul de vedere al satisfactiei
cursantilor. i i

- Promovati-va cursantii pentru a monitoriza modul in care este sustinut
cursul.

1. Furnizarea de cursuri de formare mai eficiente, care sa indeplineasca atat | - Rezolutia Consiliului privind
asteptarile centrului de formare, cét si cele ale companiilor si cursantilor. un plan european refnnoit

2. Implicarea personalului in Tnvatare si dezvoltare continua.
3. Asigurarea celei mai adecvate instruiri.

4. Economisirea de timp si cresterea rentabilitatii investitiei.

pentru invatarea in randul
adultilor

- Recomandarea Consiliului
privind parcursurile de
actualizare a competentelor:

noi oportunitati pentru adulti
41
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Un cursant care avea o0 boala mintala si-a ascuns dizabilitatea fata de formatori. =  Este Tndatorirea tuturor

Nu si-a luat medicamentele si a fost sub influenta alcoolului in timpul organizatiilor de formare s&

antrenamentului. Comportamentul lui i-a deranjat pe cursanti si a divizat grupul. | asigure securitatea

A fost exclus de la formare pana cand situatia a fost rezolvata. A venit un cursantilor, care trebuie s&

facilitator extern instruit in comunicare non-violenta, iar cursantii s-au putut se simt& Tn siguranta, In
exprima si au reluat Tnvatarea. Centrul de instruire a tinut cont de disconfortul largul lor, confortabil” — Dr.
lor si a oferit solutii. Angela Sava (Romania)
alll

- Adaptati incaperile, mobilierul si materialele la numarul si specificul oamenilor | - Propuneti exercitii de
si la activitatea planificata.

- Asigurati aerisirea Tncaperilor, temperatura, izolarea fonica, plante verzi,
curatarea regulata a acestora.

- Asigurati-va ca spatiile sunt accesibile si sigure. grupuri precum cercetarea
- Furnizati wifi bun pentru cercetarea pe internet, fiti atenti la persoanele | gpreciativa, team building,
electrosensibile.

- Creati un spatiu pentru discutii unde sa ascultati feedback-ul cursantilor.
- Acordati atentie nevoilor fizice si ritmului cursantilor (pauze, activitati fizice, ora

relaxare.

- Folositi instrumente pentru

comunicarea non-violenta,
ascultarea activa.

- Intrebati-i pe cursanti ,ce

pranzului). este nou” sau ,cum va
- Asigprat,i pla_nif_i_carea instruirii cu suficient timp Tnhainte pentru a facilita simtiti” pentru a-i face sa se
organizarea vietii personale. P G e
’ simta mai confortabil si sa fie
lll _ N 5 _ 5 mai implicati.
- Asigurati conditii bune de munca pentru formatori pentru bunastarea '
cursantilor. - Instruiti formatorii Tn
- Evaluati riscurile pentru sanatatea cursantilor si puneti in aplicare actiuni cunoasterea bioritmului si a
preventive. . -
. : . . . N . dinamicii de grup. p
- Acordati atentie semnalelor slabe si puternice de disfunctie in grupuri si
implementati rapid actiuni corective. aa £
1. Placerea de a Tnvéta. - Reglementari interne
N s obligatorii (adaptate la locul

2. Invatarea este facilitata. g ( aptate

T o L unde se desfasoara
3. Garantia bunglor conditii pentru Tnvatare. instruirea: centru de
4. Rezultate mai bune n formare. formare, companie etc.)
5. Mai multa cooperare intre cursanti. - Drepturile omului
6. Reputatie mai buna. - SDG #3
7. Prezenta mai buna a cursantilor. - Document unic de

evaluare a riscurilor (a se
vedea Directiva europeana

42 2001).
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Jnvatati s& practicati incluziunea online” este o abordare de catre Behrang Foroughi a

~Cursantii sunt proprietarii

celor mai bune practici (2017) in furnizarea de linii directoare privind e-learning pentru | . _ _ . o
o _ . invatarii lor atunci cand
centre de formare. Abordarea crearii de instrumente de e-learning accesibile tuturor

. e . . o participa la crearea
.mpune” o implicare totala din partea cursantilor asupra urmatoarelor puncte:

incluziunea trebuie sa fie centrald; instrumentul trebuie sa permita interactiunile si continutului sau” (SUA)
discutiile cu cursantii; trebuie sa se sprijine pe punctele comune ntre cursanti si nu pe

diferente; trebuie gasit un echilibru intre rolul formatorului in contextul unei formari

online si crearea de continut de Tnvatare online. Respectarea tuturor acestor puncte

permite includerea tuturor grupurilor tinta vulnerabile.

- Promovati utilizarea platformelor de e-learning in cadrul centrelor de formare.
lll] - Formarea formatorilor

- Organizati sesiuni de formare pentru a dezvolta platforme de e-learning si a din centrele de formare

creste gradul de informare pentru grupuri vulnerabile. in abilitati digitale de
baza /e-learning.
alll g

- Furnizati programe online adecvate pentru centrele de formare, manageri si
stakeholderi.

- Dezvoltati instrumente specifice pentru a le alinia cu fiecare individ vulnerabil
pentru o invatare eficienta. actuale sau a formarii

- Necesitatea de a efectua analize de nevoi Si cercetare a publicului pentru fatd 1n fata la platformele
grupurile tinta.

- Luati in considerare

adaptarea formarii fizice

de e-learning online.

1. Diversitate implementata la locul de munca, sporind astfel inovatia. N/A
2. Centrele de formare au posibilitatea sa aiba o acoperire mai incluziva si sa

se extinda pe mai multe grupuri tinta.

3. O mai buna includere n societati.

4. Centrele de formare sunt activate sa lucreze de la distanta fara contact fata

n fata/fizic cu grupurile tinta.

5. Se reduce perioada lunga de pregatire, infrastructura, papetarie, cheltuieli de
calatorie etc.

6. Competente digitale imbunatatite atat ale personalului cat si ale cursantilor.
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La Formethic (Franta), pretul total al unui curs de formare este calculat prin
adaugarea costurilor asociate cu fiecare etapa a ciclului de viata al formarii.
Formethic comunica clientilor sai Tn mod transparent pretul detaliat.

Aceasta transparenta permite o valorificare a fiecarei activitati de formare. Este
folosita ca instrument de dialog si contribuie la crearea increderii. Clientii

trebuie sa stie pentru ce platesc si cum este impartita valoarea creata intre

diferitii stakeholderi.

- Comunicati preturile de formare, programele de formare pe toate mediile

Tnainte de inregistrare.
- Refuzati un acord de pret cu concurentii.

- Monitorizati si comparati preturile serviciilor similare de pe piata.

- Calculati un tarif echitabil tinAnd cont de costurile reale ale unui centru de

formare si ale stakeholderilor.
- Integrati investitiile pe termen lung in preturi.

- Comunicati finantatorilor structura costurilor (procedura de calcul a pretului

serviciului).

- Revizuiti periodic preturile serviciilor subcontractate.

- Oferiti asistenta gratuita in creative commons (CC) cat mai des posibil.

- Infiintati un comitet de etica format din stakeholderi importanti (finantatori,
companii clienti, angajatori etc.) care participa la determinarea pretului.

- Dialogati cu angajatii, formatorii si subcontractantii, astfel incat remuneratia sa
le permita nu numai sa-si faca bine treaba, ci si sa-si dezvolte abilitatile si sa
adapteze preturile in consecinta (reguli de comert echitabil).

Cercul virtuos al educatiei adultilor:

1. clientul (colectiv, companie, oameni) cumpara cursuri la un pret corect definit de

formatori;

2. cursantii si prescriptorii stabilesc relatii de parteneriat cu organizatiile de formare;
3. formatorii vand sau sunt platiti la un pret care le permite sa traiasca si sa

investeasca;

4. centrele de formare investesc in calitatea serviciilor si in recrutare;
5. cursantii, persoanele aflate Tn cautarea unui loc de munca, angajatii sau
persoanele isi vad abilitatile crescand, iar finantatorii si companiile pot plati pretul

corect.
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~2cursantii trebuie sa stie
exact ce si de ce platesc” —
Veselina Dyakova, Centrul
de formare Delta textile
(Bulgaria)

- Comunicare atractiva
despre tarife detaliate,
corecte si transparente

(a se vedea mai jos)
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43% din preturile

de vanzare se
|

duc la profesor! m

OECD : TALIS - Ancheta
Internationala a OECD
privind predarea Si
invatarea
http://www.oecd.org/educa
tion/talis/

WBCSD
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ACMON VET este unul dintre cele mai active centre de formare profesionala
din Grecia, infiintat in 1995, cu sediul in Atena. Experienta sa in formare si
educatie a nvatat ca evaluarea satisfactiei cursantilor este fundamentala pentru
a acoperi nevoile utilizatorilor. Ei au creat un forum de discutii online pentru
cursanti, unde fac schimb de opinii si informatii despre cursurile de formare in
timpul formarii. Astfel, conducerea VET primeste feedback direct si actiuni

corective pot fi luate imediat.

- Creati un forum pentru discutii cu Tntrebari si raspunsuri.

- Realizati chestionare in doua faze:
1) chestionar post formare la finalul cursului
2) chestionare de folow-up la 1-2 luni dupa finalul cursului

- Planificati aplicarea unei monitorizari continue a satisfactiei, atat din discutiile
pe chat, pe durata cursului, cat si prin interpretarea chestionarelor de dupa
finalizarea cursului.

- Urmariti feedback-ul cu raspuns imediat si actiuni corective. Apoi, la
urmatoarea runda a sesiunii de formare, monitorizati in mod repetat modificarile
nivelurilor de satisfactie.

- Dezvoltati procese in centrul de formare pentru a actualiza procedurile de
lucru, curricula etc. conform feedback-ului de la cursanti.

- Puneti rezultatele chestionarelor de evaluare a satisfactiei la dispozitia viitorilor
cursanti.

1. O perspectiva asupra dificultatilor cu care se confrunta cursantii Tn timpul formarii.
2. Intrebari si raspunsuri sunt posibile atat intre cursanti, cat si intre un formator Si
cursanti.

3. Relatiile sunt facilitate

4. Sunt posibile imbunatatiri imediate ale metodelor de predare, inclusiv pe
parcursul desfasurarii cursurilor de formare.

5. Sondajele de satisfactie permit monitorizarea satisfactiei — dupa finalizarea
cursului si din nou la 1 sau 2 luni mai tarziu, astfel incat cursantul sa aiba

posibilitatea de a aplica abilitatile dobandite Tn urma instruirii.
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»Este un suport online util

pentru schimbul de idei dar
Si pentru interactiunea cu
formatorul” — Cursant in
~,competentele TIC in
domeniul ospitalitatii”

(Grecia)

- Pastrati un contact
continuu si evidentiati
modul in care feedback-ul
cursantului a imbunatatit
serviciile de formare ale

organizatiei.

- Utilizati feedback-ul
pentru a imbunatati
programul de formare,
pentru a evalua rezultatele
acestuia si pentru a
Tmbunatati performantele

formatorilor.

Politica de

confidentialitate.
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Fundacja Arena i Swiat (Polonia) organizeaza sistematic plimbari nordice in
padure. Este o conexiune utila: miscare, aer curat, natura si socializare, dar si
invatare. Lectia poate fi sustinuta in parcul spatiului natural sau in spatiul
orasului. Plimbarile stimuleaza conversatiile non-formale si aduc integrare. Ca
beneficiu suplimentar, creste sanatatea fizica si mentala, precum si importanta

naturii pentru echilibrarea vietii oamenilor.

- Utilizati imagini si pictograme pentru a disemina idei de dezvoltare durabila.
- Promovati evenimente importante (ziua drepturilor femeii, ziua pamantului
etc.).

- Implicati cursantii in actiuni comune cu stakeholderii (ONG-uri, municipalitate).
- Creati ateliere de lucru colaborative despre problemele CSR pentru a
deconstrui reprezentarile false si pentru a consolida ideile bune.

- Pregatiti cursuri in parteneriat cu asociatii Si ONG-uri implicate in dezvoltarea
durabila.

- Includeti obiectivele de dezvoltare durabila in cursuri.

- Instruiti cursantii in analiza riscurilor economice, de mediu, sociale, a
oportunitatilor si a impactului.

- Implementati abordarea CSR in cursurile de formare pe termen lung — explicati
cursantilor regulile, pentru a le permite sa inteleaga acest concept.

1. Constientizare realizata cu privire la obiectivele de dezvoltare durabila
(SDG).

2. Lucratorii sunt implicati prin motivatie intrinseca.

2. Societatile trebuie construite pe rezilienta si responsibilitate.
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,Sa folosim CSR la fel de
des ca GPS-ul. Ambele
arata calea si directia

corecta. Oamenii nu stiu ca
CSR este singura modalitate
de a crea o lume mai bunad”
— Marta, director ONG &
centru formare (Polonia).

- Schimbarea
comportamentului prin
utilizarea de stimulente
sugestive si indirecte
(nudges).

- Identificati modalitatile cu
cel mai putin impact.

- A spune este bine, dar a
face si a fi exemplar este
mai bine.

- Jocurile, dezbaterile si
atelierele sunt modalitati
inovatoare de a transfera
cunostinte si de a stimula

implicarea.

SDG 2030
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BUNE PRACTICI
LEGATE DE
PARTENERI
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operatori economici care au aceleasi interese in CSR. Ideea sa principala este
de a sprijini economia locala prin colaborarea grupului si a comunitatii locale.
Grupul participa si contribuie voluntar la evenimente si proiecte locale specifice
si a dezvoltat ,formarea de o zi” in domeniul CSR pentru lanturile de

aprovizionare, care este gratuita pentru organizatiile locale.

IDEI DE ACTIUNI

- Cresteti gradul de constientizare cu privire la un trai sustenabil Tn cursurile
dvs. (module CSR, adaptarea lectiilor etc.).

- Fiti un exemplu Tn comunitatea locala ca angajator loial.

- Stabiliti obiective CSR pentru functia de achizitie (economisire de hartie,
energie electrica, documente electronice etc.).

- Refuzati cadourile, serviciile gratuite etc. de la furnizori in timpul procesului de

selectie a furnizorilor.

- Folositi furnizori/ parteneri locali pentru a sprijini si dezvolta economia locala.
- Aplicati un proces corect de selectie a furnizorilor.
- Colaborati cu comunitatea locala pentru a stabili actiuni Pro Bono.

-Implementati procese care sprijina furnizorii pentru dezvoltarea locala durabila.
- Organizati seminarii publice gratuite, conferinte despre CSR si economia

locald/ dezvoltarea durabila.

- Dezvoltati managementul lantului de aprovizionare local verde in organizatia

dvs.

IMPACTURI SI BENEFICII

1. O mai buna recunoastere a marcii in comunitatea locala si reputatie pozitiva

Tn afaceri.

2. Beneficii economice prin reducerea costurilor, cresterea productivitatii si a

profiturilor.

3. Economii de costuri operationale si performanta financiara mai buna.

4. Atribuiti o mai mica ,amprenta de carbon” sesiunilor de formare.

5. Atingeti o crestere durabila bazata pe o buna colaborare cu actorii locali.

6. Promovati o economie durabila pentru a stabiliza veniturile si a promova

dezvoltarea locala.

BP19: ECONOMIA SI

FURNIZAREA LOCALA

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Centrul de Formare Ragina (Bulgaria) a infiintat un grup local non-formal de
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CITAT
»Afacerile nu pot avea
succes cand societatea din
jurul lor da gres."

— Linda Veinberga & Esin
Duran (Suedia)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Cautati potentialul
comunitatii dvs. locale
(furnizori, parteneri, ONG-
uri)

- Stabiliti cerinte scrise
pentru furnizori si
monitorizati performanta
furnizorilor in domeniul
CSR. — Colaborarea pe
teme CSR intre membrii
lantului de aprovizionare
local este un factor crucial
pentru succes.

- Initiati o retea de
dezvoltare a economiei
locale si implicati partile
interesate.

CADRUL LEGAL

- Obiectivul de dezvoltare
durabila (SDG) nr. 17

- 1SO 26000 cap. 6.8
Implicarea si dezvoltarea
comunitatii

- Ghid OECD privind
Diligenta Datorata
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BP20: IMPACT
SOCIAL POZITIV

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Scoala de limbi straine Sky ofera cursuri in scolile publice ca activitati
extracurriculare. Aceasta doteaza sali pentru o invatare complet interactiva si
ofera instruire profesorilor din scoli pentru a folosi echipamentul pentru orele
obisnuite n timpul zilelor de studiu. Ofera posibilitati mai bune de invatare
copiilor intr-un mediu de Tnvatare complet interactiv, imbunatateste calificarea
profesionala a profesorilor din scoli si intareste colaborarea pentru o educatie

mai buna in comunitatea locala.

IDEI DE ACTIUNI
alll
- Respectati toate cerintele si obligatiile legislative relevante de mediu ale UE.
- Participati alaturi de ONG-uri la la proiecte in serviciul comunitatii.
- Acordati timp liber platit pentru indatoririle civice si publice, organizati oportunitati
de voluntariat pentru elevi si profesori.
- Creati un parteneriat cu asociatii si oferiti-le material care nu mai este folosit.

-Incurajati optiunile alimentare san&toase si durabile pentru personal, studenti si
public.

- Asigurati-va ca personalul dvs. intelege dezvoltarea durabila si traiul sustenabil.

- Sprijiniti reducerea inegalitatilor in materie de sanatate in comunitatile dvs. locale
prin predare, invatare si implicare in comunitate.

- Implementati activitati CSR pentru a fincuraja grupurile dezavantajate sa
avanseze social

(1| . . . o
- Initiati colaborari cu stakeholderi pentru dezvoltarea strategica a comunitatii
suport in domeniile sanatate, educatie, dezvoltare comunitara si mediu.

IMPACTURI SI BENEFICII

1. Satisfactie si loialitate mai mare din partea clientilor.

2. O mai buna imagine si reputatie corporativa.

3. Proces mai usor de recrutare sau pastrare a angajatilor.

4. Unele autoritati locale prefera sa atribuie contracte intreprinderilor cu un
istoric de implicare a comunitatii.

5. Au fost consolidate legaturile de solidaritate intre diferite organizatii locale.
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CITAT

,In fiecare an, organizam o
zi FORMETHIC pe
parcursul careia schimbam
bune practici, know-how,
competente... totul gratuit!"

— Muriel Merienne (Franta)

SFATURI SI
RECOMANDARI

Derulati zile ,Make a
difference” si implicati-va
stakeholderii din
comunitate.

- Actionati ca voluntari in
comunitatea dvs. pentru a
crea impact social/de
mediu.

- Deveniti mentor si ajutati
tinerii s& dobandeasca noi
abilitati.

- Realizati un curs de
formare CSR in

comunitatea locala.

CADRUL LEGAL
N/A
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Cofinantat prin
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BP21: PROMOVAREA
PRACTICILOR PRO-MEDIU

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Fundacja dla Edukacji Ekologicznej din Cracovia ofera posibilitatea de a aplica
pentru certificatul Green Office, conditionand acest lucru de indeplinirea
criteriilor standardului de mediu, grupate in doua seturi. Criterii tehnice: in care
putem include gestionarea consumului de apa, energie electrica, posibilitatea
de colectare separata a deseurilor. Al doilea grup de criterii este legat de
educatia ecologica a angajatilor, furnizorilor, clientilor, precum si de crearea

unui mediu de lucru prietenos.

IDEI DE ACTIUNI
alll

- Organizati formarea promovand constientizarea mediului si a strategiilor pentru a
deveni mai sustenabile.

- Instruiti formatorii si angajatii cu privire la bunele practici in domeniul mediului.

- Aplicati standardul ,,Green Office” si promovati practicile ecologice in centrul de
formare pentru a fi un exemplu si 0 sursa de inspiratie .

- Asigurati vizibilitatea practicilor pro-mediu pe retelele sociale.
aill

- Imbunatatiti nivelul emisiilor cu efect de sera prin implementarea strategiilor de
mediu, cum ar fi promovarea transportului public si partajarea masinii.

- Incurajati si sprijiniti cursantii s& organizeze un transport responsabil.

alll

- Masurati indicatorii de mediu si publicati deschis rezultatele pentru a inspira in
mod regulat noi organizatii sa favorizeze politicile climatice, in special in energiile
regenerabile, alimentele din surse locale, minimalismul la locul de munca.

- Provocati organizatiile din comunitatea locala sa colaboreze, sa promoveze
ideologia noastra Centrul de Formare Verde si standardul de management de
mediu.

IMPACTURI SI BENEFICII

1. O mai buna recunoastere a marcii si un renume profesional mai amplu.
2. Costuri mai mici, o productivitate si beneficii mai ridicate.

3. Costuri operationale reduse si o performanta financiara sporita.

4. O amprenta de carbon mai mica a sesiunilor dvs. de formare.

5. O crestere durabila construita alaturi de partenerii locali.

6. Un sprijin pentru o economie durabila ca sursa de venituri stabile si de
dezvoltare locala.
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,Cautarea inspiratiei si

CITAT

certificarii ecologice ajuta
organizatiile sa dezvolte si
sa promoveze practici pro-
mediu”.

— Marta Grzesko-Nyczka

(Polonia)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Promovati bune practici
si solutii prin imagini,
desene animate, desene
pentru a atrage atentia.
llustrati mesaje scurte si
afisati-le in cladiri pentru a
inspira cursantii, lucratorii
si oaspetii TC cu privire la
comportamente si rutine
durabile.

CADRUL LEGAL

SDG 17 parteneriate
pentru atingerea SDG.

- 1SO 26000 cap 6.8
Participarea si dezvoltarea
comunitatilor.

- Ghidul OCDE cu privire la

indatorirea de vigilenta.
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BP22: REDUCEREA

DESEURILOR S$I RECICLAREA

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Arena & World Foundation actioneaza intr-un mod minimalist, bazat pe analiza
nevoilor reale si a cheltuielilor necesare. O buna practica este sa cumparati
articole reutilizabile in locul celor de unica folosinta si sa cautati articole care
pot fi reutilizate. Puteti adesea intretine si repara produse pentru a reduce
risipa. O practica foarte interesanta si cu rol de suport este aceea ca Fundatia
imprumuta, inchiriaza sau partajeaza articole care sunt folosite rar, cum ar fi

unelte, sistem de sunet si corturi pentru antrenamente n aer liber.

IDEI DE ACTIUNI

- Sortati materialele pentru reciclare: hartie, plastic, sticla, electronice si metal

- Minimizati deseurile:

- reduceti elementele de unica folosinta (sticla, ceasca si pungi de bacanie);

- imprimati atunci cand este necesar, utilizati hartie reciclata sau dematerializati cat
mai mult posibil si setati imprimanta sa imprime fata-verso;

- utilizati rechizite de birou si educationale realizate doar din materiale naturale si

reciclabile;

- cumparati cu Tntelepciune si minimizati gadgeturile si produsele inutile.

- Aplicati un sistem de management de mediu:

- aplicati managementul deseurilor (regula celor 6R — refuse, reduce, reuse, repair,

recycle, rot);

- identificati si masurati indicatorii de deseuri si comunicati in legatura cu progresul.

IMPACTURI SI BENEFICII
1. Creati imaginea corporativa si loialitatea clientilor.
2. O mai buna recunoastere a marcii.

3. Cresterea gradului de constientizare a cursantilor si a formatorilor cu privire la

gestionarea deseurilor.

4. Reducerea deseurilor care vor trebui reciclate sau trimise la gropile de gunoi si

incineratoare.
5. Poluarea aerului, a solului, a apelor poate fi prevenita.

6. Emisiile de gaze cu efect de sera sunt reduse pentru a contribui la schimbarile

climatice globale.
7. Protejarea mediului pentru generatiile viitoare
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~Este perfect sa nu
folosesti vase de unica
folosinta si gadgeturi
inutile. Lucrurile marunte
genereaza multe deseuri” —

Tetyana Didur (Polonia)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Fiti atenti la noi produse
sau tehnologii care reduc

deseurile.

- Fiti deschis fata de solutii
care necesita noi rutine,
dar care aduc multe
castiguri sociale/

economice/ de mediu.

CADRUL LEGAL
EMAS

ISO 14001
SDG12


https://creativecommons.org/use-remix/

Cofinantat prin
programul Erasmus+
al Uniunii Europene
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BP23: STATUL DE DREPT

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA CITAT

In cadrul FORMETIC, monitorizadm publicarea noilor legi, decrete si ordine prin [, Consolidarea increderii
citirea buletinelor informative si manifestam o atitudine proactiva prin clientilor intr-o organizatie
participarea la sedinte organizate de institutii, precum si la lucrarile organizate | trece prin respectarea

de partenerii sociali, sindicate, comunitati si reprezentanti ai statului. Aceste obligatorie a regulilor si
intalniri fac posibila cunoasterea directiilor viitoare in materie de CSR si reglementarilor legale” —

reglementari. Mitko Manolov (Bulgaria)

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI
.|][| RECOMANDARI

- Redactati si afisati regulamentul intern al centrului de formare. Respectarea legii trebuie
- Comunicati regulamentul intern al cursului de formare si cereti cursantilor sa
semneze.

- Declarati toti lucratorii si subcontractantii dvs.

definita pe trei niveluri:
- nivel macro: legi, decrete
(finantare, orientari,

strategie etc.
alll J )

- Abonati-va la o surs# oficiald de informatii juridice pentru a le primi pe cele - hivel mezo: obligatii

care sunt de interes pentru dvs. pentru prestatorii de
- Diseminati noile reglementari catre stakeholderi, astfel incat acestia sa servicii (declaratie de
implementeze actiuni pentru conformitate.

- Respectati drepturile omului pentru lucratorii sezonieri si temporari sau
subcontractanti exact asa cum procedati pentru angajatii permanenti.

activitate, obligatii
contabile etc.)

- nivel micro: cursanti
o | (respectarea

- Creati si implementati un plan de management al riscului juridic (procedura, regulamentului intern etc.)
proces, monitorizare, audit).
- Anticipati schimbarile legale lucrand in cadrul unui grup influent.

IMPACTURI S| BENEFICII CADRUL LEGAL
1. Reducerea riscurilor juridice si evitarea proceselor.

2. Perceptia centrului de formare ca fiind echitabil si conform (oportunitatea de
a obtine contracte cu institutii publice)

3. Imbunatatirea imaginii si reputatiei centrului de formare Tn comunitate

Directive si regulamente

europene si legi nationale
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BP24: LUAREA
DE DECIZII ETICE

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Consiliul pentru Dezvoltare ar trebui sa monitorizeze rezultatele calitatii ,O cultura bine echilibrata a
organizatiei si sa decida asupra politicii de calitate si actiunilor de imbunatatire [eticii profesionale gratie
continu&. Tn cadrul Formethic, Consiliul pentru Dezvoltare este, de asemenea, [|formarilor parcurse cu ani
responsabil pentru monitorizarea problemelor etice; disfunctionalitatile, cum ar fi }in urma" — Laurence
conflictele de interese sau suspiciunile de coruptie, sunt tratate de catre Nottelet, AFPA (Franta)
Consiliu In perioada trecuta sau in cazul unei probleme de rezolvat.

IDEI DE ACTIUNI SFATURI SI

alll RECOMANDARI
- Elaborati o carta de conduita responsabila semnata de toti stakeholderii

- Instruiti angajatii, formatorii si cursantii pentru a identifica diferitele niveluri de coruptie

si bunele practici etice - Fiti reactiv si agil
- Asigurati trasabilitatea remarcilor Tn caz de dificultati intre formator si cursanti pentru
a permite transparenta

- Asigurati-va de impartialitatea comisiilor de examinare pentru a reflecta valorile

etice

- Ajustati comportamentul

lll] - Comunicati valorile etice

- Organizati suportul pentru evaluarea furnizorilor pentru a putea fi utilizata de un . .
d ! Sup P P P - Consolidati leadershipul

furnizor Tn abordarea sa CSR, daca este necesar .

- Monitorizati si controlati partenerii co-contractanti etic

- Definiti si aplicati criteriile CSR pentru selectia furnizorilor - Monitorizati feedback-urile
- Realizati cartografii ale riscurilor etice, implicati angajatii si mentineti-va atentia

alll - Reflectati chiar Dvs.

- Coordonati un comitet de etica care include personalitati externe de integritate
- Infiintati un consiliu de perfectionare sau un comitet de monitorizare a formarii asupra comportamentelor
- Implicati angajatii Tn luarea deciziilor intr-un spirit de guvernanta comuna etice personale

- Implementati un sistem de raportare a abuzurilor sau practicilor rele in domeniul

conflictului de interese

IMPACTURI SI BENEFICII CADRUL LEGAL
1. Tratament egal (examene, instrumente de formare, competente) pentru toti {| viitoarea directiva
cursantii

2. Tratament egal (salariu, avansare profesionald, beneficii) pentru toti
formatorii

3. Tratament corect al raspunsurilor la contractele publice si private

4. Increderea stakeholderilor centrului de formare a.eu/doceo/document/TA-
5. Centrul de formare beneficiaza de o imagine de integritate 9-2021-0073_EN.html)

6. Sunt disponibile mai multe oportunitati de colaborare. De exemplu: Legea din

55 Franta, 1ISO 26000

europeana privind
indatorirea de vigilenta .
(https://www.europarl.europ
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BP25: PROPRIETATEA
INTELECTUALA

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Institut Supérieur Vidal (Franta) a mentionat in toate contractele cu angajatii
si subcontractantii sai: ,dvs. detineti proprietate intelectuala si/sau artistica
asupra continutului cursului dumneavoastra. Ne angajam sa nu reproducem

sau sa distribuim acest continut fara acordul dumneavoastra”.

CITAT

"In cultura copy-paste, nu
mai constientizam existenta
proprietatii intelectuale si
respectarea legii" —

Patryk Sekulski (Polonia)

IDEI DE ACTIUNI
alll

- Adoptati o carta pentru a promova respectarea Pl a profesorilor externi.

- Mentionati drepturile de proprietate intelectuala in contractele profesorilor.

- Interziceti plagiatul peste tot (profesori si cursanti).

ljl]

- Inregistrati drepturile de autor asupra cursurilor de formare pentru a proteja Pl
a profesorilor.

- Adaugati copyright pe fiecare element de formare: ilustratie, schema, definitii,
video, jocuri etc. (chiar si atunci cand se utilizeaza continut de internet,
mentionati site-ul si autorul).

- Cresteti gradul de constientizare a personalului cu privire la proprietatea
intelectuala si dezvoltati un program de formare specific pentru profesori si
intreg personalul.

alll

- Construiti un tablou de bord si configurati un contraatac cibernetic care ar putea
viza proprietatea intelectuala a formatorilor.

- Asigurati acces deschis la cunostinte prin incurajarea transferului productiilor in
platforma Creative Commons (CC) si respectarea regulilor Creative Commons.

- Cereti profesorilor sa declare numarul de resurse copiate pe care le fac si le
difuzeaza anual

IMPACTURI SI BENEFICII
1. Infractiune pedepsita de lege: urmarire penala, interdictii de a desfasura
activitati legate de infractiune, amenzi, inchisoare, publicarea hotararii.
2. Etica si reputatie.
3. Consolidarea increderii cu subcontractantii si partile interesate.
4. Dezvoltati recunoasterea formatorilor si oferiti-le siguranta ca vor putea trai
din profesia si creatiile lor.
5. Mentionarea surselor si a autorilor inseamna a da credibilitate continutului.
6. Refuzati standardizarea modului de gandire si fortati cursantii sa-si dezvolte
propria gandire, mintea critica si abilitatile.
7. Oferiti ocazia de a aprofunda cunostintele consultand alte referinte.

56

SFATURI SI
RECOMANDARI
-Faceti din proprietatea
intelectuala un element
cultural in cadrul centrului de
formare, al angajatilor
acestuia etc.
- Daca utilizati materiale cu
licenta CC, trebuie sa
respectati conditiile de
licenta. O conditie a tuturor
licentelor CC este atribuirea.
De exemplu, mentionati titlul
autorul (cu un link catre
pagina sa de profil), sursa
(cu un link catre materialul
original) si referinta licentei
(cu un link catre actul de
licentd).

ADRUL LEGAL
Carta drepturilor
fundamentale ale Uniunii
Europene_

https://creativecommons.or
g/use-remix/

Codul Francez al
Proprietatii Intelectuale
este un document ce tine
de legea franceza.
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BP26: SESIUNILE E FORMARE:
CALITATE EFICIENTA IMPACT

EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

Experienta ACMON 1in formare si educatie a concluzionat ca impactul si
calitatea sesiunilor de formare trebuie evaluate cu acuratete. Organizatia
evalueaza cursurile de formare n raport cu prioritatile sale si evalueaza
rezultatele instruirii asupra cursantilor. De asemenea, sunt efectuate sondaje si
interviuri pentru a verifica daca participantii si-au aplicat abilitatile profesionale
Tn mediul lor de lucru.

IDEI DE ACTIUNI

alll
- Colectati date cu rol de benchmark si identificati abilitatile care trebuie

dobandite.

- Colectati date dupa sesiunile de formare, prin inregistrari de performanta,
focus grupuri, supervizori.

- Organizati o sesiune de feedback cu fostii cursanti pentru a vedea daca au
aplicat practicile si au efectuat interviuri de recomandare.

aill

- Identificati daca obiectivele de formare au fost indeplinite si conectati-le la
schimbarile participantilor.

- Aplicati principiile stakeholderilor si construiti un profil de calitate pentru
cursanti si comunitatea locala.

- Inregistrati reclamatiile si notati dificultitile Tntalnite In timpul sesiunilor de
antrenament si corectati defectiunile identificate.

1]
- Optimizati fiecare resursa pentru a maximiza calitatea si satisfactia fara

compromisuri

CITAT

.Evaluarea impactului si
eficacitatii instruirii este
fundamentala in acoperirea
nevoilor utilizatorului intr-o
maniera calitativa si in
dezvoltarea organizatiei
conform prioritatilor sale
strategice” — Echipa
ACMON VET (Grecia)

SFATURI S| RECOMANDARI

Urmatriti progresul angajarii

ursantilor, monitorizati
schimbarile dupa formare.
O perioada de pana la 6 luni
este suficienta pentru a
permite cursantilor sa aplice
abilitatile nou deprinse.

Fiti perseverenti si rabdatori
pentru a obtine feedback.

Asigurati-va ca angajatii
inteleg perfectionarea

ontinua.

Pregatiti-va formatorii pentru
evaluare.

IMPACTURI SI BENEFICII

1.Formarea organizationala eficienta se realizeaza pe baza prioritatilor
strategice.

2. Nevoile utilizatorilor finali au fost indeplinite.

3. Selectarea celor mai bune cursuri de formare, metode si materiale didactice.
4. Proceduri de perfectionare continua a serviciilor.

5. Obtinerea unei reputatii pozitive si a unor clientilor loiali

6. Castigarea de piete

CADRUL LEGAL
ISO 9001
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BP27: ACTIUNI DE PERFECTIONARE

SN
PENTRU PROGRAMELE DE FORMARE ¢

-

e, P
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EXEMPLU DE BUNA PRACTICA

in SIRED, un ONG care lucreaza cu grupuri dezavantajate, pentru incluziunea
sociala si consolidarea capacitatilor, s-a constatat ca flexibilitatea si adaptabilitatea
sunt importante pentru a stabili un proces de perfectionare a programelor de
formare oferite. Desi majoritatea cursurilor de formare din lista oferita pot fi predate
prin e-learning, adesea o abordare mixta de e-learning si tutorat fata in fata sau
invatarea condusa de un mentor (de exemplu, webinarii, teleconferinte) este ceea
ce functioneaza cel mai bine. SIRED foloseste o platforma care permite ca acest
antrenament mixt sa se dezvolte si sa schimbe designul Tn timpul cursului. Acest
lucru permite de fiecare data o combinatie de metode de formare, conform evaluarii
din feedback-ul cursantilor pe masura ce se dezvolta cursul.

IDEI DE ACTIUNI

- Monitorizati feedbackul.
- Evaluati deficitul de competente Tnainte si dupa sesiunea de formare.
- Stabiliti obiective clare de perfectionare.

- Inregistrati toate anomaliile si reclamatiile stakeholderilor pentru a planifica
actiuni corective.
- Cereti angajatilor si formatorilor sa semneze o carta a calitatii.

- Proiectati programe de formare perfectionate in conformitate cu feedback-ul
cursantilor si cu misiunea organizatiei.

- Evaluati schimbarile, monitorizati impactul si recompensati perfectionarea
pentru a crea o practica repetitiva.

- Proiectati programe de formare sub forma de parcursuri de formare.

- Definiti si implementati procesul de proiectare a formarii si monitorizati
calitatea indicatorilor.

~.conducerea este
responsabila sa stabileasca
un proces de perfectionare
bazat pe feedback-ul
cursantilor si sa faca o
schimbare reala cu
personalul” — Director
SIRED (Grecia)

SFATURI SI
RECOMANDARI

- Tnvingeti teama de esec.
- Recunoasteti eforturile de
perfectionare.

- Evaluati rezultatele si nu
persoanele insele.

- Asigurati-va ca sistemul
de evaluare este corect si
transparent.

IMPACTURI S| BENEFICII

1. Eliminarea recurentei problemelor identificate.

2. Nevoile cursantilor satisfacute.

3. Satisfactie imbunatatita a cursantilor.

4. Cresterea calitatii serviciilor.

5. Reputatia profesionala imbunatatita a unui centru de formare.

6. Cresterea numarului de clienti si facilitarea unor parteneriate puternice.

CADRUL LEGAL
ISO 9001
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Acest glosar explica termeni specifici care nu sunt detaliati in repertoriu.

» Abordarea ciclului de viata
Abordarea ciclului de viata ne poate ajuta sa facem alegeri. Implica faptul ca toata lumea
din intregul lant al unei actiuni de formare, de la aparitie pana la disparitie, are o
responsabilitate si un rol de jucat, tindnd cont de toate impacturile relevante asupra
economiei, mediului si societatii (pe baza Initiativei Ciclului de viata).

 Amprenta de mediu
Amprenta de mediu este 0 masura cantitativa care arata presiunea activitatilor umane
asupra naturii. Abordarea consta in masurarea presiunii asupra capacitatilor planetei
Pamant folosind in acest scop diversi indicatori. Amprenta de mediu este folosita ca
instrument de sprijinire a deciziilor pentru durabilitate.

» Competente hard
~,Ccompetente tehnice”/ know-how dobandit(e) prin invatarea pe tot parcursul vietii sau
care sunt obtinute si consolidate prin experienta profesionala.

» Competente soft
Se refera la competente comportamentale precum creativitate, asertivitate, colaborare,
adaptabilitate, inteligenta emotionala, etc.

e Consumul sustenabil
Consumul sustenabil este practica de a consuma resurse intr-un mod care sa nu dauneze
mediului si societtii. Inseamn reducerea sau prevenirea credrii deseurilor si reutilizarea
materialelor pentru a le face sa dureze mai mult, respectarea sanatatii si drepturilor
omului etc.

» Credibilitatea abordarii CSR
Calitatea generala a continutului si legitimitatea abordarii CSR Tn ochii stakeholderilor.
Pentru a evita riscul de falsa ecologizare si pentru o credibilitate sporita, pretentiile de
responsabilitate sociala pot fi verificate prin asigurare externa, iar comunicarile ar trebui
sa ofere oportunitati pentru feedbackul stakeholderilor.

o Cumparaturi responsabile
Cumparaturile responsabile integreaza cerinte, specificatii si criterii pentru a minimiza
impactul negativ asupra mediului si omului, dar si pentru a le maximiza pe cele pozitive. Tn
centrele de formare se aplica nu numai materialelor si consumabilelor, ci si
subcontractantilor.

» Discriminare
Tratamentul inechitabil al persoanelor, bazat pe diverse criterii (de exemplu: varsta, etnie,
religie, gen, stare medicald, nivel de trai etc.) cu consecinte care se resimt atat la nivel
uman, cat si la nivel de societate.

» Educatia personalizata
Educatia personalizata este o abordare pedagogica bazata pe nevoile specifice ale
cursantilor. Scopul sau este de a personaliza experienta de invatare in functie de
abilitatile si atitudinile specifice ale studentilor.

e Grupuri vulnerabile
Grupurile vulnerabile includ, dar nu se limiteaza la: persoane cu dizabilitati, migranti,
minoritati etnice, persoane fara adapost, fosti detinuti, dependenti de droguri, persoane cu
probleme date de alcool, persoane in varsta si copii din medii izolate. Aceste grupuri
trebuie sa faca fata unor situati precum lipsa de adapost, somajul, educatia limitata si,
ulterior, excluderea lor din societate.
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» Guvernanta
Sistem prin care o organizatie ia si implementeaza decizii in procesul de atingere a
obiectivelor sale (sursa ISO 26000:2010).

» Impact
O organizatie trebuie sa inteleaga si sa recunoasca modul in care deciziile si activitatile
sale influenteaza societatea si stakeholderii. Aceste efecte pot fi economice, sociale si de
mediu.

 Indicatori CSR
Exista indicatori de rezultat pentru performanta CSR n centrul de formare. De exemplu:
rata persoanelor cu dizabilitati in curs de formare, rata de reducere a emisiilor de GES, rata
de utilizare a materialelor sau consumabilelor reciclate, indicele calitatii vietii la locul de
munca pentru angajati etc.

* Investitia sociala
Investitia sociala foloseste investitia de capital pentru a crea un impact social pozitiv.
Daca este necesar, impactul social pozitiv se refera la efectul activitatilor unei companii
asupra societatii. Aceasta include Tmbunatatirea comunitatilor, reducerea saraciei Si
protejarea mediului.

« Tnvitarea pe tot parcursul vietii
Este urmarirea continua a dezvoltarii cunostintelor si abilitatilor ca proces pe tot parcursul
vietii.

» Luarea de decizii etice

Luarea de decizii etice consta in evaluarea situatiei/dilemei, examinarea alternativelor,
analiza impactului diferitelor alternative si, in final, luarea deciziei etice in mod constient.

» Mediul de lucru incluziv
Un loc de munca unde fiecare angajat este binevenit, unde diferentele celorlalti sunt
acceptate si apreciate.

» Practici corecte
Practici corecte reprezinta un termen legal care se refera la o conduita de afaceri
rezonabila si etica. O practica corecta este ceva atat legal, cat si etic. Este 0 modalitate prin
care companiile 1si promoveaza si isi dezvolta activitatile fara a fi incorecte sau lipsite de
etica.

» Responsabilitatea sociala
Este o indatorire etica, ce impune fiecarei persoane sa lucreze si sa coopereze cu altii in
beneficiul societatii. Responsabilitatea sociala asigura o balanta intre cresterea economica,
dezvoltarea umana si protectia mediului, ajutand la mentinerea unui echilibru Tn aceste trei
sfere.

» Sistemul integrat CSR
Sistemul integrat de management al CSR permite aplicarea principiului perfectionarii
continue proceselor centrului de formare. Riscurile CSR sunt evaluate pentru fiecare
activitate, rezultatele sunt evaluate, feedbackul este inregistrat, iar indicatorii masoara
performanta.

» Sistem responsabil de comunicare
Este un set de instrumente care monitorizeaza daca mesajele transmise catre publicul tinta
sunt accesibile, transparente, verificabile, neinselatoare, etc. Ajuta la evitarea riscului de
falsa ecologizare.

» Sustenabilitatea
Sustenabilitatea este un principiu care poate fi aplicat pe 3 planuri: cel al societatii, cel al
organizatiei, cel al individului sau al membrului comunitatii. Consta in a actiona pentru a
face fata provocarilor dezvoltarii umane si a respecta planeta si limitele acesteia.
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DACA DORITI SA APROFUNDATI

Speram ca acest repertoriu de bune practici va va inspira si va va sprijini Tn integrarea unei
abordari CSR in cadrul centrelor de formare in care activati.

Tn cadrul proiectului, am creat alte dou3 instrumente utile pentru dezvoltarea dumneavoastra
profesionala in domeniul CSR in context educational:

1) un curs online cu 9 module in domeniile de
baza asa cum rezulta din evaluarea
materialitatii: e-Learning CSR (e-csr.eu)

Te poti Tnscrie gratuit si te poti antrena oricand
si oriunde.

2) un instrument de autoevaluare pentru a
evalua nivelul CSR din centrul Dvs. de formare:
104 Kit de instrumente pentru utilizarea liniilor
directoare CSR — CSR and Ethics in Training
Centres for Benefit of all (e-csr.eu)

Completand chestionarul, puteti afla nivelul de
maturitate al centrului Dvs. de formare din
perspectiva implementarii CSR.

Puteti urmari toate activitatile proiectului prin intermediul
website-ului si a Contului de facebook :

| http:// % Www.e-csr.eu

@CSRinEducation
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n cazul In care doriti informatii suplimentare, puteti contacta partenerii din proiect la
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