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WPROWADZANIE

o To repozytorium jest efektem wspolnej pracy organizaciji:

o FORMETHIC (Francja), KENTRO EPAGELMATIKIS KATARTISIS DIAS EPE (Grecja),
COMPLEXUL MUZEAL NATIONAL MOLDAWIA (Rumunia), MOBILIZING EXPERTISE
AB (Szwecja), EPIMORFOTIKI KILKIS SM LLC (Grecja), EUPHORIA NET SRL
(Wiochy) , FUNDACJA ARENA | SWIAT (Polska), MANTEIFELS PROJEKTI (Lotwa),
ktore braty udziat w projekcie ,CSR i etyka w osrodkach szkoleniowych dla dobra
wszystkich” (CSREINTC KA204-062402) w ramach programu Erasmus+.

Wszyscy partnerzy pracowali pod nadzorem i kierownictwem organizacji FORMETHIC,

ktéra byta odpowiedzialna za stworzenie tego repozytorium dobrych praktyk.

JAKI JEST To repozytorium jest przeznaczone dla  wszystkich
CEL TEGO profesjonalistow dziatajgcych w sektorze edukacji dorostych.

DOKUMENTU

I DLACZEGO szkolen lub innych pracownikéw osrodkéw szkoleniowych
WA RTO ,c;O zainteresowanych spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.
UZYWAC Ten dokument zostat zaprojektowany dla Ciebie, niezaleznie od

doswiadczenia Twojej organizacji w tym temacie. Niezaleznie od

Niniejsze wytyczne przygotowaliSmy dla kierownikow osrodkéw
szkoleniowych, trenerdéw, pedagogow, specjalistbw w zakresie

tego, czy chcesz rozpoczgc¢ wdrazanie CSR, ustrukturyzowac je,
odswiezyC, przejS¢ od podejscia czesciowego do podejscia
bardziej kompleksowego i systemowego, znajdziesz tu wiele
przydatnych narzedzi i metod.

CELE | ZADANIA

Celem tego repozytorium jest przyczynienie sie do "zrownowazonych inwestyciji,
wydajnosci i efektywnosci" poprzez promowanie odpowiedzialnosci spotecznej, zgodnie
z definicjg 1ISO 26000, w dziedzinie europejskiej edukacji, a w szczegolnosci w centrach
szkoleniowych, ktore, podobnie jak wszystkie organizacje, sa odpowiedzialne za

dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

To repozytorium CSR jest innowacyjnym narzedziem, ktére ma by¢ wykorzystywane
jako punkt odniesienia dla najlepszych praktyk CSR w sektorze szkoleniowym na
poziomie europejskim. Wprawdzie istniejg juz miedzynarodowe normy dotyczgce CSR
oraz kilka adaptacji sektorowych, takich jak wspomniana wyzej norma ISO 26000 oraz
Zielona Ksiega (2001 - Komisja Wspdlnot Europejskich), ale nie w sektorze

szkoleniowym i nie w tak szerokim i r6znorodnym obszarze jak Europa.
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Celem tego repozytorium jest inspirowanie i pomaganie osrodkom szkoleniowym
w rozwijaniu ich dziatalnosci zgodnie z zasadami CSR i wigczaniu dobrych praktyk CSR do
ich dziatalnosci, aby mie¢ pozytywny wptyw na gospodarke, sSrodowisko, aspekty spoteczne,
prawa cztowieka i na ogét spotecznosci.

Wigczenie dobrych praktyk CSR przyczyni sie réwniez do promowania réznorodnosci,
réownosci, etyki i zapobiegania wykluczenia oraz dyskryminacji w obszarze szkolen.
Przyniesie to wartoS¢ dodang wszystkim zainteresowanym stronom zaangazowanym w
szkolenia na poziomie europejskim, takim jak szkoleniowcy, uczestnicy szkolen,
pracodawcy, fundatorzy, spotecznosci, przyroda i Srodowisko oraz wspolnota europejska.

Z pomoca tego repozytorium CSR i narzedzia do autodiagnostyki, centra szkoleniowe bedg
mogty ocenic¢ swoje wyniki i opracowac plan dalszego rozwoju.

Co wiecej, repozytorium to zostato stworzone w sposob, ktéry zréwnuje réznice pomiedzy
krajami europejskimi, wynikajace z odmiennych kultur i oferuje wspolng baze dla wszystkich
krajow.

STRUKTURA

To repozytorium najlepszych odpowiedzialnych praktyk szkoleniowych podzielono
na 5 rozdziatow:

1) Wstep

2) Definicja CSR

Aby osrodek szkoleniowy byt spotecznie odpowiedzialny, musi najpierw zrozumieé
znaczenie CSR. Ten rozdziat zawiera informacje na temat definicji CSR i jej r6znych
form.

3) Metodologie i podej$cie CSR

Po zdobyciu niezbednej wiedzy na temat podstawowych zagadnien zwigzanych z CSR,
W niniejszym rozdziale mozna znalez¢ wskazowki, jak zastosowa¢ CSR w osrodku
szkoleniowym, jakie metody zastosowac i jak je wdrazac.

4) Dobre praktyki

Ten rozdziat zawiera dobre praktyki CSR w 27 tematach, zwigzanych z rozwojem
umiejetnosci, oczekiwaniami uczestnikow szkolen, etyka, kwestiami Srodowiskowymi
i prawami cztowieka, podzielone na 5 gtéwnych obszaréw priorytetow, a mianowicie:

- priorytety dla PRACOWNIKOW w os$rodkach szkoleniowych (9 tematéw),

- priorytety dla UCZESTNIKOW SZKOLEN w os$rodkach szkoleniowych (9 tematow),

- priorytety dla PARTNEROW w os$rodkach szkoleniowych (2 tematy),

- priorytety dla SRODOWISKA w os$rodkach szkoleniowych (2 tematy),

- priorytety dla ZARZADZANIA | GOSPODARKI w osrodkach szkoleniowych (5 tematow).
27 tematow zostalo starannie wybrane po przeprowadzeniu przez wszystkich partnerow
badan na szeroka skale.
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5) Zatgczniki

Stowniczek

Szablon mapy interesariuszy
Szablon matrycy istotnosci
Kwestionariusz samooceny CSR
Zrédta i referencje

METODOLOGIA ZBIERANIA DOBRYCH
PRAKTYK

W pierwszym kroku partnerzy zdefiniowali interesariuszy osrodkéw szkoleniowych
w kazdym kraju, za pomocag mapy interesariuszy, w tym czlonkow
zarzadu/kierownikow, pracownikéw/pracownikéw, inwestoréw, treneréw, stazystow,
pedagogdéw, organizacji finansujacych szkolenia, organizacji, ktére kupujg szkolenia,
firm, ktére wysytaja swoich pracownikbw na szkolenia, dostawcow/podwykonawcow
ustug lub sprzetu dla osrodkdéw szkoleniowych, jednostek certyfikujgcych,
osrodkéw/instytutow badawczych, cztonkéw zwigzkéw zawodowych, czionkéw rzadu,
cztonkow wiadz lokalnych, czionkéw instytucji europejskich, mediow, organizacji
pozarzgadowych.
Drugim krokiem bylo stworzenie ankiety obejmujgcej 50 tematdéw, zwigzanych
z rozwojem umiejetnosci, oczekiwaniami o0s6b szkolonych, etyka, zagadnieniami
Srodowiskowymi i prawami cztowieka, podzielonymi na 5 gtéwnych obszarow, o ktérych
mowa powyzej, adresowanych do interesariuszy osrodkéw szkoleniowych.
Partnerzy zebrali 747 odpowiedzi od interesariuszy i przeprowadzili 90 wywiadow.
Dzieki tej procedurze partnerzy zidentyfikowali 27 najwazniejszych tematow, ktére majg
by¢ dalej badane i wigczone do tego repozytorium, w potgczeniu z pomystami na
dziatania, korzysciami i wskazéwkami dla kazdego tematu.
Poszukiwanie dobrych praktyk we wskazanych tematach miato na celu zmotywowanie
osrodkow szkoleniowych do przyjecia tych dobrych praktyk i dostosowania ich do
wilasnych potrzeb w celu osiggniecia celéw zrownowazonego rozwoju w roznych
dziedzinach, takich jak prawa czlowieka, gospodarka, ochrona srodowiska, witgczenie
spoteczne itp.
Stosowanie tych dobrych praktyk, z jednej strony zwiekszy wartoS¢ szkolen, a z drugiej
zmniejszy negatywny wplyw na sSrodowisko, gospodarke i spoteczenstwo, a takze
zdefiniuje gospodarke o obiegu zamknietym w szkoleniach.
Mamy szczerg nadzieje, ze osrodki szkoleniowe réznej wielkosci i z roznych sektorow
we wszystkich krajach europejskich uznajg to repozytorium jako bardzo przydatne
i inspirujgce narzedzie, ktore poprowadzi ich w kierunku bardziej odpowiedzialnej
spotecznie przysziosci.
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CO TO JEST CSR?

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) to wktad firm w wyzwania zréownowazonego
rozwoju.
Komisja Europejska zdefiniowata CSR jako odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich
wplyw na spoteczenstwo i dlatego powinna by¢ kierowana przez firmy. Firmy mogg sta¢
sie odpowiedzialne spotecznie poprzez:

* wigczanie kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych, konsumenckich i praw

cztowieka do strategii i dziatan biznesowych;

e przestrzeganie prawa.
W UE, Komisja promuje CSR i zacheca przedsiebiorstwa do przestrzegania
miedzynarodowych wytycznych i zasad. W szczegolno$ci polityka UE opiera sie na
odnowionej strategii CSR z 2011 r., ktéra podkresla znaczenie zwiekszenia widocznosci
CSR i rozpowszechniania dobrych praktyk poprzez wigczenie CSR do edukaciji, szkolen
i badan.
Aby dowiedziec sie wiecej, wejdz na:
https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility_en

ZR()WNOWAZONY 1. Wydajnosé ekonomiczna: oznacza to, ze wzrost gospodarczy
ROZWOJ OPIERA  moze by¢ zréwnowazony i sprzyjaé wigczeniu spotecznemu,
SIE NA 3 moze stuzyé rozwojowi firmy, napedzaé postep, tworzyé godziwe
FILARACH: miejsca pracy dla wszystkich i poprawia¢ standardy zycia (filar ten
obejmuje rozwoj lokalny, rozwéj danego terytorium i spotecznosci,
nowe partnerstwa)
2. Sprawiedliwosé spoteczna: ta koncepcja odnosi sie do
uczciwego i sprawiedliwego zarzgdzania wszystkimi ludzmi,
wszystkimi instytucjami stuzgcymi spoteczenstwu, wszystkimi
ustugami publicznymi. Obejmuje roéwniez zobowigzanie do
promowania uczciwos$ci i sprawiedliwosci w traktowaniu kazdego
cztowieka (pracownikéw, klientbw, konsumentéw, dostawcow,
cztonkow spotecznosci itp.).
(W firmie rownos¢ spoteczna obejmuje stosunki pracy i warunki
pracy, poszanowanie indywidualnych  praw  czlowieka,
réznorodnosé, szkolenia, zdrowie i bezpieczeristwo pracownikow).
3. Odpowiedzialno$¢é za Srodowisko: oznacza poszanowanie
i promowanie zasad ochrony srodowiska, takich jak zmniejszanie
wptywu na Srodowisko powodowanego przez dziatania, produkty
i ustugi, walke ze zmianami klimatu, zarzadzanie zuzyciem
zasobow naturalnych, odpadami, bior6znorodnoscia,

zanieczyszczeniami itp.
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CSR KONCENTRUJE SIE NA STWORZENIU
ODPOWIEDNIEJ ROWNOWAGI MIEDZY TYMI
3 FILARAML.

SPOLECZNO-
SRODOWISKOWY
e Zdrowie i bezpieczenstwo
o Ustawodawstwo i regulacje
e Zmiana klimatu

e Zarzgdzanie kryzysowe

EKO-GOSPODARCZY

o Efektywne
gospodarowanie
zasobami

o Efektywnos¢
energetyczna

¢ Globalne problemy
energetyczne

SPOLECZNO-GOSPODARCZ
e Zatrudnienie
e Szkolenie i rozwoj
o Lokalna gospodarka i
ZROWNOWAZONY ROZWOJ przedsiebiorczo$¢
Zintegrowane podejscie do kwestii wptywu Wspdlnota spoteczna
Srodowiskowego, spotecznego i ekonomicznego Sponsoring
(zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego)
prowadzi do dtugoterminowego,
zrobwnowazonego wzrostu zyskow.

ZRODLO: https://www.researchgate.net/figure/Venn-Diagram-illustrating-the-Triple-Bottom-Line_figl 262912644
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,CSR jest dobry. Ale tylko dla duzych przedsiebiorstw
MITY O CSR fest dobry- Al y yeh przedsie
.Podejscie CSR jest zbyt drogie”
,CSR to odpowiedzialno$¢ kierownictwa”

,CSR to tylko marketing i to tylko tymczasowe
tendencja”

,CSR jest trudny do wdrozenia i nie ma
O odpowiednich standardow"

,CSR jest tylko dla bogatych i rozwinietych
organizacji"

FALSZYWE WYOBRAZENIA O CSR W
OSRODKACH SZKOLENIOWYCH

»,Nie dotyczy naszej dziatalnosci”
CSR ma zastosowanie do wszystkich sektorow i dziatan. Edukacja i rozwoj umiejetnosci
jest czescig podejscia CSR.

,Jestedsmy zbyt matym osrodkiem szkoleniowym, aby sie zaangazowa¢ i dokonaé
zmian”

Niewielki rozmiar organizacji w zaden sposOb nie ogranicza mozliwosci wprowadzenia
zrownowazonego i odpowiedzialnego podejScia. Wrecz przeciwnie, utatwia zaangazowanie
wszystkich w projekt.

»Na szczescie nie dotyczy nas zaden obowigzek CSR”

Traktowanie CSR jako ograniczenia regulacyjnego oznacza niezrozumienie go. Nie jest to
kwestia napisania sprawozdania na temat pewnych kwestii.. CSR to bardziej globalne
podejscie do wydajnosci i ciggtego doskonalenia, innowacji i redukcji ryzyka.

»Sektor szkoleniowy nie ma znaczacego wptywu na spoteczenstwo, wiec to nie jest
nasza praca”

Osrodki szkoleniowe maja do odegrania role w rozwijaniu zdolnosci uczestnikow szkolen
do stania sie tworcami trwatej wartosci dla biznesu i spoteczenstwa jako catosci oraz do
pracy na rzecz integracyjnej i odpowiedzialnej gospodarki Swiatowe;.

,Kwestie srodowiskowe nie moga by¢ poruszane podczas sesji szkoleniowych”
Szkolenie i uczenie sie dorostych nigdy nie odbywa sie w oderwaniu od Srodowiska,
w ktorym zyje uczestnik szkolenia lub ogdlnie pojmowanego Swiata. Kwestie Srodowiskowe
i zasady zrownowazonego rozwoju mozna zastosowac do wszystkich tematéw szkolenia.

»Nie ma to fundamentalnego znaczenia dla naszych interesariuszy”

Dane pokazujg, ze coraz wiecej interesariuszy jest zainteresowanych spotecznymi
i Srodowiskowymi wynikami organizacji i przedsiebiorstw, z ktorymi wspotpracuja.
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»R0O2znij sie od konkurentéw na rynku edukacyjnym”
Dostosuj sie do wymagan klientéw i inwestoréw. Przyciggnij nowych pracownikéw, ktérzy

szukajg centrum szkoleniowego odpowiadajgcego ich warto$ciom.

»ZWieksz swoja atrakcyjnos¢é”
Daz do zyskéw diugoterminowych: organizacje z portfolio CSR radzag sobie lepiej niz ich

odpowiednicy bez niego, zaréwno z inwestorami, jak i interesariuszami.

»Zmotywuj swoéj zespot”
Wzmocnij wspotprace, nadajgc sens zawodowi. Zbliz sie do pracownikdéw i zmotywuj ich.
Rozwijaj umiejetnosci pracownikOw, a tym samym organizacji. Zapobiegaj kryzysom

spotecznym. WezZ pod uwage dobre samopoczucie pracownikéw.

»,Dostosuj sie do oczekiwan interesariuszy”
Buduj lojalnos¢ partneréw, dostawcow, podwykonawcow itp. Utrwalaj istniejgce relacje
i tworz nowe partnerstwa. Reaguj na rosngce wymagania klientébw dotyczgce przejrzystosci

w zakresie etycznych i przyjaznych srodowisku dziatan w firmach i organizacjach.

~Zwieksz efektywnos¢ operacyjna i wykorzystania zasobéw (tj. oszczednosci
kosztow)”
Postepuj zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi oszczedzania i zuzycia energii i zasobéw:

planuj zrownowazone dziatania, ciagte zarzadzanie i doskonalenie.

»Przyczyniaj sie do zrbwnowazonego sukcesu biznesowego”
Strategia CSR jest krokiem w kierunku zrozumienia i zastosowania zrOwnowazonego
rozwoju w codziennej dziatalnosci. Ustanawiaj lepsze praktyki w organizacji, tworz

bogactwo i wspieraj spoteczenstwo.

»,Bezpieczne dostawy surowcow wysokiej jakosci”
Zasady CSR dotyczg zasad uczciwego handlu, etycznej pracy, etycznej konkurencji, norm

Srodowiskowych i spotecznych oraz zaangazowania w jakosc.

»Stworz atmosfere zaufania w zaangazowanie firmy”
Lepsza jako$¢ zarzadzania, produktow i ustug wraz z wprowadzeniem zasad takich jak:

odpowiedzialnosc, przejrzystosé, a co za tym idzie wiarygodnosc¢ dziatania.
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Wprowadzenie/prezentacja ISO 26000:

ISO 26000 to jedyny miedzynarodowy standard odpowiedzialnosci spotecznej. OkresSla
wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), niezaleznie od ich
wielko$ci, statusu, lokalizacji i sektora dziatalnosci.

Po pieciu latach negocjacji standard ten zostat przyjety w 2010 r. w drodze konsensusu
z wykorzystaniem podejScia wielostronnego, z udziatem ekspertéw z ponad 90 panstw
oraz 40 organizacji pozarzadowych i firm miedzynarodowych. W przeciwienistwie do
standardéw zarzgdzania nie podlega certyfikacji.

odpowiedzialnosci spotecznej:

+ Uznanie odpowiedzialnosci spotecznej: zidentyfikuj problemy wynikajagce z wptywu
decyzji i dziatan organizacji oraz sposoby ich rozwigzywania, aby przyczyni¢ sie do
zrownowazonego rozwoju.

« Identyfikacja i zaangazowanie interesariuszy: interesariusze to organizacje lub
osoby, ktore majg interes w jakiejkolwiek decyzji lub dziatalnosci organizacji, ktéra ma
na nich wpltyw lub na ktérg moga wptywac. Zaangazowanie interesariuszy obejmuje
dialog miedzy organizacjg a jej interesariuszami.

» Odpowiedzialno$é. Uwzglednij wpltyw decyzji i dziatan na spoteczenstwo, Srodowisko
i gospodarke, aby zapobiec powtarzaniu sie niezamierzonych i nieprzewidzianych
negatywnych skutkow.

o Transparentnosé. Upowszechniaj w sposob jasny, dokladny i kompletny oraz

w odpowiednim i wystarczajgcym stopniu swoje decyzje i dziatania, za ktore
organizacja jest odpowiedzialna, w tym ich znany i prawdopodobny wplyw na
spoteczenstwo i Srodowisko.

o Etyczne zachowanie. Opierajgc sie na wartoSciach uczciwosci i sprawiedliwosci,
organizacje musza by¢ Swiadome wplywu swoich dziatan na interesariuszy
i Srodowisko.

o Poszanowanie intereséw interesariuszy. Szanuj i odpowiadaj za interesy swoich
interesariuszy. Osoby lub grupy os6b mogg rowniez mie¢ prawa, roszczenia lub
wymagania, ktore nalezy wzig¢ pod uwage.

» Poszanowanie praworzadnosci. Poszanowanie praworzadnosci jest obowigzkowe.
Odnosi sie do nadrzednosci prawa, a w szczegolnosci do idei, ze zadna jednostka ani
organizacja nie stoi ponad prawem i ze rzad rowniez podlega prawu.

e Szacunek dla miedzynarodowych norm i zachowan. Jezeli prawo Iub jego
implementacja nie przewiduje odpowiednich zabezpieczehh Srodowiskowych lub
spotecznych, staraj sie przestrzegaC co najmniej miedzynarodowych standardow
postepowania.

o Poszanowanie praw cztowieka. Szanuj i promuj prawa okreslone w Miedzynarodowe]
Karcie Praw Cztowieka.
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SIEDEM PODSTAWOWYCH KWESTII
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

Odpowiedzialno§¢ spoteczna dotyczy siedmiu gtéwnych tematéw, podzielonych na
36 zagadnien. Chociaz tematy te sg ze soba powigzane i wzajemnie sie uzupetniajg, temat
zarzadzania odgrywa centralng i kluczowg role, pozwala na uporzadkowanie procesow,

zapewnia sp6jnosc¢ z planem strategicznym organizacji oraz angazuje ja w ciggte doskonalenie.

Prawa
cztowieka

Praktyki
z zakresu pracy

Zaangazowanie
I rozwoj
spotecznosci

LR

Zarzadzanie
organizacja

e

D
A

Kwestie
konsumenckie

Srodowisko

Uczciwe praktyki
operacyjne

Z 1SO 26000

Aby zwiekszy¢ odpowiedzialno$¢ spoteczng, organizacje muszg spojrze¢ na siedem
podstawowych tematéw w sposoéb holistyczny i rozwazy¢ wszystkie kluczowe tematy
i zagadnienia. Organizacje musza by¢ swiadome, ze wysitki zmierzajgce do rozwigzania
jednej sprawy mogag wigzac¢ sie z kompromisem wobec innych problemdéw. Usprawnienia
ukierunkowane na konkretny temat nie powinny szkodzi¢ cyklowi zycia produktu lub ustugi ani
tancuchowi wartosci.
Norma ISO 26000 zawiera wytyczne dotyczace praktycznego wdrazania odpowiedzialnosci
spotecznej w organizacji. Wytyczne te majg na celu pomoc organizacjom, niezaleznie od ich
punktu wyjscia, wigczy¢ spoteczng odpowiedzialnosé
odpowiedzialno$¢ spoteczng do prowadzonej przez nie dziatalnosci. Postepowanie zgodnie
z wytycznymi ISO 26000 stanowi zobowigzanie do uznania powagi i wiarygodnos$ci swojego
podejscia i zaangazowania.
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Streszczenie i kluczowe zagadnienia
(G:zarzadzanie - W:pracownicy - T:uczestnicy
szkolen - E:Srodowisko - P:partnerzy)

Organizacja Narodow Zjednoczonych, ktérej celem jest zachecanie
organizaciji (firm, organizacji pozarzgdowych itp.) do rozwijania CSR.

GC w centrum szkoleniowym mozemy wykorzystac jako
zobowigzanie do CSR. Co roku musimy publikowaé sprawozdanie
Z postepow.

https://www.unglobalcompact.org/

G-W-T-E-P

Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, przyjeta przez
wszystkie panstwa cztonkowskie ONZ w 2015 r., stanowi wspolny
plan pokoju i dobrobytu dla wszystkich ludzi i dla catej planety oraz
wyznacza 17 celéw, aby to osiggnac¢. Celem nr 4 ,\WYSOKIEJ
JAKOSCI EDUKACJA” jest zapewnienie wigczajacej i sprawiedliwej
wysokiej jakosci edukacji oraz promowanie mozliwosci uczenia sie
przez cate zycie dla wszystkich. https://sdgs.un.org/goals
G-W-T-E-P

Norma I1SO 45001 okresla wymagania dotyczace systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (OH&S) oraz wytyczne dla organizacii
w zakresie jej stosowania. https://www.iso.org/standard/63787.html
Bezpieczenstwo i zdrowie w miejscu pracy sg niezwykle istotne,
poniewaz wptywaja nie tylko na zycie ludzi, ale takze na ich wydajnos¢
w pracy. W sektorze edukacji zatrudnione sa tysigce oséb, a ISO 45001
moze pomaoOc w zapewnieniu im bezpieczenstwa i zdrowia.

G-W-P

Norma |ISO 14001 okreSla wymagania dotyczgce systemu
zarzadzania S$rodowiskowego, ktére organizacja moze stosowac
w celu poprawy swoich wynikéw w zakresie ochrony srodowiska.
https://www.iso.org/standard/60857.html

Sektor edukacyjny ma ogromny wplyw na Srodowisko, poniewaz
organizacje edukacyjne sa duzymi konsumentami energii
elektrycznej, gazu i wody. Wytwarzajg one rowniez znaczng ilos¢
odpaddéw oraz emitujg duzo spalin w zwigzku z podrézami swoich
pracownikow/uczniéw/nauczycieli do ich siedzib.

G-E-P
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Standard -
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C

Unijny system ekozarzadzania i audytu (EMAS) jest
instrumentem zarzgdzania najwyzszej jakosci dla organizacji,
w tym organizacji edukacyjnych, stuzacym do oceny,
raportowania i poprawy ich efektywnosci srodowiskowe;.
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

G-E-P

Norma SA8000® jest wiodgcg normag certyfikacji spotecznej dla
organizacji na catym Swiecie. Z biegiem lat norma ta ewoluowata
w kierunku ogo6lnych ram, ktdre pomagajg certyfikowanym
organizacjom wykaza¢ ich zaangazowanie w sprawiedliwe
traktowanie pracownikow w roznych branzach i w kazdym kraju.
https://certifications.controlunion.com/en/certification-
programs/certification-programs/sa8000
G-E-P

Norma ISO 9001 jest definiowana jako miedzynarodowy standard
okreslajacy system zarzgdzania jakoscig. W o$rodkach szkoleniowych
wykorzystuje sie norme ISO 9001 do zdefiniowania interesariuszy,
okreslenia ich oczekiwan, opisania procesu, ryzyka i mozliwosci oraz
zastosowania zasady ciggtego doskonalenia w celu spetnienia
oczekiwan beneficjentéw.

https://asq.org/quality-resources/iso-9001

G

Model EFQM jest europejskim modelem doskonatosci operacyjnej
i zarzadczej. Standard ten obejmuje wszystkie dziedziny globalnej
jakosci i wymaga zastosowania kryteriow CSR.

G-W-T-W-P

Zapewnienie jako$ci dla instytutéw szkoleniowych i firm
doradczych. Jest to znak zaproponowany przez CERTUP (Bg).
Celem Europejskiej Sieci Wspotpracy Qfor (EESV Qfor 1998)
jest zarzadzanie i koordynacja Metody Qfor oraz promowanie
ciggtej innowacji i adaptacji metod oceny i certyfikacji Instytuciji
Szkoleniowych i Firm Konsultingowych.
https://qfor.org/qfor_methode.php?txtlang=en

G

Miedzynarodowa Jako jedyna tréjstronna agencja ONZ od 1919 roku, MOP fiaczy

Organizacja
Pracy

R0\

International
Labour
Organization

przedstawicieli rzadow, pracodawcéw i pracownikéw 187 panstw
cztonkowskich w celu ustalenia standardow pracy, opracowania polityki
i programow promujacych godnag prace dla wszystkich kobiet i mezczyzn.
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm

G-W.P
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Karta praw
podstawowych
UE

Charter of-
Fundamental
Rights of the

Buropean
Union =
\ 1

|

Rozporzadzenie
RODO
Europa

Europejska
dyrektywa w
sprawie
obowiazku
zachowania
cujoéci

R

W Kkarcie tej zebrano w jednym prawnie wigzacym dokumencie
podstawowe wolnosci i prawa obywatelskie, z ktérych korzystajg
obywatele UE. Karta zostata ogtoszona w 2000 r. i weszta w zycie
w grudniu 2009 r. wraz z Traktatem z Lizbony.
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

G-W-T

Ogllne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych to
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) NR 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Rozporzadzenie to musi by¢ stosowane w osrodkach szkoleniowych
w celu ochrony praw oséb fizycznych oraz uregulowania kwestii
przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci przy
zapisywaniu i przekazywaniu informacji cyfrowych.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/9j
https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

G-W-T-P

Parlament Europejski (PE) wielokrotnie podkreslat potrzebe
wprowadzenia bardziej rygorystycznych europejskich wymogéw dla
przedsiebiorstw w zakresie zapobiegania naruszeniom praw
cztowieka i szkodom dla Srodowiska oraz zapewnienia ofiarom
dostepu do $rodkéw zaradczych.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2020/60349
5/[EXPO_BRI(2020)603495 EN.pdf

G-W-T-E-P
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CSR W CENTRACH SZKOLENIOWYCH

Niniejszy dokument stanowi sektorowy przewodnik po dobrych praktykach w oparciu
0 norme, ktora jest punktem odniesienia w zakresie CSR: ISO 26000.

Norma ISO 26000 jest w istocie bardzo ogdlna, poniewaz ma zastosowanie do
kazdego rodzaju organizacji. Jest dtuga, teoretyczna i zmudna w lekturze. Chcemy
utatwi¢ osrodkom szkoleniowym przyjecie podej$cia CSR, przesytajgc im konkretne,
funkcjonalne i ukierunkowane wytyczne dotyczace ich zawodu i dziatalnosci.

Naszg ambicjg jest uczynienie normy mozliwg do zastosowania i dostepna, poprzez
zredukowanie jej zakresu do edukacji i dostosowanie informacji w taki sposéb, aby
utatwic ich przyswojenie.

W Europie istnieje wiele wzorcéw sektorowych (utrzymanie czystosci, komunikacja,
zywno$é, itd.). "Swiat szkolen" réwniez potrzebowat przewodnika i praktycznego
narzedzia, aby przyswoi¢ sobie norme ISO 26000. Nie mamy ambicji oferowac
wyczerpujagcego narzedzia, ale chcemy by¢ inspiracjg i zaoferowa¢ osrodkom
szkoleniowym podstawe do rozwijania ich wtasnego podejscia do CSR.

Dokument zostat zaprojektowany w taki sposob, aby pasowat do codziennych
dziatan centréow szkoleniowych, ktore zostaly przedstawione na ponizszym
schemacie cyklu zycia:

"ODPADY"
niewykorzystane
elementy, zaré6wno
materialne, jak i

: niematerialne*
7. Waloryzacja 1.Analiza

wynikéw potrzeb

Zmniejszenie
negatywnego wptywu
6. Zamkniecie i na $rodowisko 2. Projekt

kapitalizacja i spoteczenstwo oraz
zwiekszenie wartosSci
uzytkowej ustug

3. Proces
komercjalizacji

4. Mobilizacja (/

zasobow

5. Produkcja

* Odpady niematerialne (kursy, ktore nie beda juz
prowadzone, dokumenty Zrodiowe, projekty szkolen, itp.)
moga by¢ ponownie wykorzystane / powtdrnie uzyte
w innych kursach lub udostepnione bezpfatnie na zasadzie
wolnego dostepu, aby umozliwi¢ zwigkszenie poziomu
globalnej wiedzy spoteczenstwa, pod warunkiem, ze autor
15 zezwolit na wolny dostep do swoich opracowan.




JAK UZYWAC
TEGO "CYKLU
ZYCIA"

1.Umozliwienie diagnozy zréwnowazonych praktyk
(dobrych praktyk i praktyk wymagajacych poprawy)
na wszystkich etapach procesu, od analizy potrzeb
do waloryzacji wynikéw sesji szkoleniowych.

2.Ryzyko i szanse CSR sa definiowane na kazdym
etapie, biorgc pod uwage interesy interesariuszy
i centrum szkoleniowego.

3.Zbudowanie planu dziatania ze wskaznikami dla
kazdego kroku.
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CSR W CENTRACH SZKOLENIOWYCH:
JAK GO WDROZYC?

Zwiekszaj Swiadomosc¢ pracownikow
i zespotdw zarzgdzajacych;
zaangazuj/utrzymuj ich zaangazowanie

+

i opracuj polityke/wizje wraz z zespotem
zarzadzajacym (w tym wartosci, misje,
sposob, w jaki chcg wniesé swoj wktad itp.)

Wybierz zespoét ds. CRS / osobe
w celu przedstawienia ./ ,@"; odpowiedzialng za zarzgdzanie
wynikéw interesariuszom Z projektami CSR / pracownikow i

innych interesariuszy zewnetrznych
i 77~

.
Opracuj odpowiednig o -
komunikacje wewnetrzng i
zewnetrzng dla interesariuszy !

D

Napisz i opublikuj raport

———

& Zdiagnozuj stan
=

—don faktyczn_y/poczatkowy
o - analiza potrzeb

Realizuj dziatania i stosuj
=]

podejscie ciggtego CSR
doskonalenia —

Zidentyfikuj interesariuszy i kwestie
CSR (podejscie do istotnosci, patrz
nastepne dwie strony)

e

—

Zdefiniuj wskazniki
wydajnosci i monitoruj , Zdefiniuj cele i plan dziatania
postepy (strategia)

g NN
Kluczowe czynniki sukcesu
- Rozwijaj wspétprace miedzy interesariuszami
- Zarzadzaj zmiang
- Spraw, aby interesariusze byli aktywni i zaangazowani
- Zapewnij komunikacje wewnetrzng podczas catego procesu
- Wdrazaj podejscie matych kroczkéw, w tym jasny harmonogram dla kazdego kroku

18



M ETO DO LOG IA . Podejscie do istotnosci okresla, ktore
L . .

kwestie CSR moga mie¢ znaczacy

OCENA wplyw na przedsiebiorstwo, jego
- dziatalnos¢ i zdolno$¢ do tworzenia
ISTOTN OSCI finansowej i niefinansowej wartosci dla
siebie i swoich interesariuszy. Na styku
handlu i zréwnowazonego rozwoju,

analiza istotnosci musi:

o Identyfikowa¢é wazne i istotnhe
kwestie, ktére moga wptyng¢ na
wyniki firmy.

o Okresli¢ ich priorytet w zaleznosci
od ich potencjalnego wptywu na

firme i jej ekosystem.

Podejscie do istotnosci to proces sktadajacy sie z pieciu krokéw

N—

Uszeregowanie

zagadnien pod katem
oczekiwan i potrzeb
interesariuszy

—— ——

Identvfikacia i Identyfikacja waznych

; Y : J. i istotnych kwestii CSR Budowa matrycy
erarchizacja ktére moga mieC wpt istotnosci
interesariuszy 9a ptyw

na wyniki firmy

Ocena wpiywu (ryzyka
i mozliwos$ci) zagadnien
na dziatalnosc¢ firmy
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1. MAPA INTERESARIUSZY:
IDENTYFIKACJA | HHERARCHIZACJA

Kim sa interesariusze?
Dziatania, produkty lub ustugi osrodka szkoleniowego moga mie¢ wptyw na osoby, grupy
0s6b lub organizacje, ktore majg wplyw na dziatania, produkty lub ustugi osrodka

szkoleniowego.

Dlaczego i jak stworzy¢é mape interesariuszy?
Identyfikacja i hierarchizacja interesariuszy za pomocag mapy zapewnia lepszg wizje
Zrozumienia wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia o$rodkéw szkoleniowych. Ranking
interesariuszy moze by¢ przeprowadzony w trzech kregach.
» Krag 1: Interesariusze, ktérzy maja silny wpltyw na organizacje i sg pod silnym wptywem
dziatalnosci organizacji
» Krag 2: Interesariusze, ktdrzy majg pewien wpltyw na organizacje i na ktorych
dziatalno$¢ organizacji ma umiarkowany wptyw
o Kreg 3: Interesariusze, ktérzy majag niewielki wptyw na organizacje i na ktorych
dziatalnosc organizacji ma niewielki wptyw

Wyniki
W 2019 r., w ramach naszego projektu Erasmus+, 9 europejskich partneréw (z Butgarii,
Francji, Grecji, Wioch, Lotwy, Polski, Rumunii i Szwecji) wykonato mapowanie dla typowe;j
europejskiej organizacji szkoleniowej. Ten przyktad moze stuzy¢ jako model, ale musi by¢
dostosowany do kazdego osrodka szkoleniowego zgodnie z jego kontekstem, terytorium,
ekosystemem itp.

Lot

Media /
influencerzy

Organizacje
pozarzadowe

Ogrodki
badawcze

Jednostki

certyfikujgce

Centrum
szkoleniowe

Klienci
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2. WYB(’)R Czym jest istotna kwestia?

KWEST" CSR - Wazna i istotna kwestia to temat, ktéry moze pozytywnie
lub negatywnie wptyng¢ na wyniki centrum szkoleniowego,

stanowigc istotny temat z punktu widzenia interesariuszy.

Jak wybraé zagadnienia CSR?

- Mozesz przygotowac liste zrownowazonych tematow
w oparciu o zasady, podstawowe tematy i zagadnienia
ISO 26000, etykiete B-corp, Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs), UN Global Compact

- Pierwsza liste nalezy uzupelnic o kwestie zwigzane
z kontekstem, obszarem dziatania ekosystemu, obecnymi

i przysztymi regulacjami, trendami rynkowymi (praktyki
konkurencyjne) itp.

- Zdefiniuj liste interesariuszy 3. RANKING

Nalezy zwracaC uwage na reprezentatywnosc

w odniesieniu do mapy interesariuszy. Musi by¢ ona ZAG,ADNIEN
proporcjonalna do ich waznosci/wptywu CZE SC 1:
- Stwoérz ankiete, aby uzyskac szczego6towe wyniki: OCZEKIWAN IA I

- badanie ilosciowe z ankietg: dane podajg liczby POTRZEBY
potwierdzajgce punkty ogolne |NTERESAR| USZY

- badanie jakosciowe z wywiadami bezposrednimi:
dane podajg szczegOly i kontekst, pozwalajacy
zrozumie¢ wszystkie implikacje

4 RANK|NG - Zidentyfikuj interesariuszy z wizjg biznesowa:
| komitet wykonawczy, zarzad, menedzerowie itp.
ZAGADNIEN

CZES’C’ 2 OCENA - zorganizuj spotkanie w celu oméwienia zagadnieri
BIZN ESU z biznesowego punktu widzenia

- Zidentyfikuj szanse i zagrozenia dla kazdej sprawy
z odpowiednig argumentacjg (np. zysk Kklienta,
przychdd, strata, analiza prawna i analiza regulacji)
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5. MATRYCA ISTOTNOSCI

Pozwala zidentyfikowa¢ najwazniejsze kwestie (prawy gorny rég): priorytetowe obszary
pracy w celu realizacji strategii CSR.

Ponizej znajduje sie ilustracja matrycy istotnosci opracowanej w ramach projektu
Erasmus+. Wskazano dwadziescia sze$¢ kwestii priorytetowych. Kazda z nich jest
tematem poszczegolnych stron nt. dobrych praktyk (czes¢ 4 tego repozytorium).

fgwgmm‘fmth IC Europejska matryca istotnosci ﬁ
SKUPIONA WOKOL 26 KWESTII PRIORYTETOWYCH

t ©@ = w &
aid = is
PRACOWNICY GOSPODARKA UCZESTNICY ~ PARTNERZY SRODOWISKO

| ZARZADZANIE SZKOLEN

1 : Tworzenie | zarzgdzanie inkluzywnym srodowiskiem pracy
2 : Poszanowanie praw pracownikdw sezonowych i tymezasowych lub podwykonawcéw, na rawni
Z pracownikami stabymi
3 : Zwalczanie wszelkiege rodzaju dyskryminacii w firmie | w jej strefie wphrwiw
4 Twarzenie przyjaznych i atrakeyjnych warunkdw pracy dia swoich pracownikiw
5 : Rozwijane twardych i migkkich umigjgtnosci pracownikéw
. 4 G: Twuzeme srodowiska dia pracownikow: zdrowego (fizycznie | psychicznie), bezpiecznego,
umeéliwiajgcege dobre ucie | samorealizacig
B : Zapewnienie mozliwosci szkolenia pracownikow w celu rozwoju zawodawego
a1 9 : Dostarczanie informacji zwrotne] pracownikom o ich pracy

ZNACZENIE DLA INTERESARIUSZY

28 ; Wspieranie lokalnej gospodarki i lokalnych dostawcdw
29 Twarzenie pazytywnego wplywu na spoleczenstwa i/ lub srodowiska

- 33 : Promowanie najlepszych praktyk Srodowiskowych w sektorze szkoleniowym
- 36 Redukcja ilosci produkowanych odpaddw i recykling
3

® 49 40 : Przestrzeganie praworzgdnosci
41 : Przestrzeganie etyki biznesowe
29 . L] 42 : Promowanie etycznege pedejmowania decyzji | zapobieganie korupcji
44 Poszanowanie wiasnodol intelektualne]
) L] 49 : Ocenianie jakosci | skutecznosci sesji szkoleniowych
. . 1
M 33 1

. ZNACZENIE DLA BIZNESU
Erasmus+

Wiecej informaciji: https:/le-csr.euliol-benchmark-and-materiality-report/

Na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrdd interesariuszy mozna zauwazy¢, ze nasze
badanie istotnosci wylania mniej kwestii priorytetowych dotyczacych Srodowiska
i partnerstwa na rzecz gospodarki niz w przypadku innych tematow, takich jak pracownicy,
uczestnicy szkoleh czy nawet zarzgdzanie. W czesci 4 znajdg Panstwo szereg

praktycznych arkuszy, opartych na tych wynikach.
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JAK SIE KOMUNIKOWAC |
ZDOBYWAC WIARYGODNOSC

_—

7) Podkres$laj i skupiaj . . .

sie na ciagtym 1) Zbadaj potrzeby interesariuszy
doskonaleniu E'E' @ - utrzymuj ciggty, transparentny

- zdobywanie i konstruktywny dialog

wiarygodnosci jest
procesem dtugotrwatym

I przynoszacym skutki
stopniowo

- haucz sie stopniowo
integrowac praktyki
odpowiedzialnosci
spotecznej w rozwdj
organizacji oraz

w istniejgce praktyki

- postaw na przyktadnosé
I wptywaj na interesariuszy
i sektor biznesowy by
takze rozwijali
odpowiedzialno$é

N
spoteczng - .
N—

6) Ocena mozliwosci
‘uzyskania zewnetrznego
uznania

- buduj zaufanie, zdobywajac
uznanie marki lub bedac
ocenianym przez strone trzecig
- skorzystaj z audytu ||_—(')—_||
zewnetrznego by I-I:[l':'ﬂ T

poprawi¢ podejscie ﬂ:
i praktyki CSR

N

5) Raportuj proces 4) Komunikuj jasno i przejrzyscie
- opublikuj Deklaracje CSR, zadeklaruj
Zaangazowanie organizacji w zasady, cele

% & - ocena istotnosci jest czescig dialogu
Z interesariuszami, w celu oceny ich

oczekiwan i potrzeb

2) Okresl role lideréw organizaciji (zarzadzanie)
- wdrazaj podejscie CSR
- zwr6¢ uwage na rozwoj zarzadzania

O\ ,O - zdefiniuj zobowigzania odpowiedzialnosci
( O A spotecznej (wyraznie umotywowane,

/ u\ monitorowane i powigzane ze skutecznoscia
dziatan i celem globalnym)

3) Wiacz pracownikéw w proces

- komunikacja wewnetrzna, regularne
spotkania z zespotem CSR
- angazujgca strategia i komunikacja

- uczyn pracownikéw podmiotami w podejsciu
CSR (zarzadzanie zmiang)

- wprowadz proces
raportowania CSR, aby
zmierzy¢ rozwoj roznych
wskaznikow i osiggniecie celow
- zorganizuj audyt wewnetrzny
- publikuj coroczny raport

Z wynikow CSR (niezaleznie od
wynikow (dobre lub zie)

i konkretne dziatania CSR,

- zdobywaj | utrzymuj zaufanie do realizacji CSR

- wysylaj regularne newslettery o dziataniach CSR
lub/i integruj CSR z dziataniami komunikacyjnymi

——
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PODSUMOWANIE DOBRYCH PRAKTYK

Na kolejnych stronach znajdziesz 27 stron dobrych praktyk (DP) podzielonych na 5 tematéw.
Poszczegolne strony nie wyczerpujg wskazanych tematéw, ale pomoga/poprowadzg cie do
przyjecia strategii w kwestiach priorytetowych.

PRACOWNICY - Strona 27

DP 1: INKLUZYWNE SRODOWISKO PRACY

DP 2: PRAWA CZLOWIEKA DLA WSZYSTKICH PRACOWNIKOW

DP 3: NIEDYSKRYMINUJACE CENTRA SZKOLENIOWE

DP 4: ATRAKCYJNE WARUNKI PRACY

DP 5: TWARDE | MIEKKIE UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW

DP 6: SRODOWISKO PRACY ZORIENTOWANE NA ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO
| DOBRE SAMOPOCZUCIE

DP 7: MOZLIWOSCI SZKOLENIOWE DLA PRACOWNIKOW

DP 8: INFORMACJE ZWROTNE DLA PRACOWNIKOW O ICH PRACY
DP 9: KOMPETENCJE TRENEROW

UCZESTNICY SZKOLEN - Strona 37

DP 10: DOSTEP DO EDUKACJI DLA WSZYSTKICH

DP 11: SWIADOMOSC MOZLIWOSCI EDUKACYJNYCH

DP 12: POLITYKA ROWNYCH SZANS DLA UCZACYCH SIE

DP 13: PROGRAMY SZKOLENIOWE INTEGRUJACE POTRZEBY UCZNIOW
DP 14: BEZPIECZENSTWO FIZYCZNE | PSYCHICZNE UCZACYCH SIE

DP 15: PROGRAMY E-LEARNINGU DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH

DP 16: SPRAWIEDLIWE | PRZEJRZYSTE CENNIKI

DP 17: OCENA SATYSFAKCJI UCZNIOW

DP 18: EDUKACJA NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

PARTNERZY - Strona 47
DP 19: LOKALNA GOSPODARKA | DOSTAWY
DP 20: POZYTYWNY WPLYW SPOLECZNY

SRODOWISKO - Strona 50
DP 21: PROMOCJA PRAKTYK PROSRODOWISKOWYCH
DP 22: REDUKCJA ODPADOW | RECYKLING

ZARZADZANIE - Strona 53

DP 23: PRAWORZADNOSC

DP 24: ETYCZNE PODEJMOWANIE DECYZJI

DP 25: WEASNOSC INTELEKTUALNA

DP 26: SESJE SZKOLENIOWE: JAKOSC - EFEKTYWNOSC - SKUTECZNOSC
DP 27: DZIALANIA DOSKONALACE PROGRAMY SZKOLENIOWE
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JAK KORZYSTAC Z DOBRYCH PRAKTYK?

Wszystkie strony Dobrych Praktyk sa zbudowane wedtug tego samego modelu.

Tytut dobrej praktyki Cytat

Kazdy arkusz opatrzony jest kodem W tej czesci przeczytasz kilka
kolorystycznym odpowiadajgcym inspirujgcych stéw
zagadnieniu kategorii CSR, do

ktorej nalezy
%
. -

«

W organizacji Formethic (Francja) catkowita cena kursu szkoleniowego jest "Uczesinicy szkolen muszg
Przyk'ad dobrej obliczana poprzez dodanie kosztow zwigzanych z kazdym etapem szkolenia. dokfadnie wiedzie¢, za co
. Formethic w przejrzysty sposdb informuje swoich klientéw o cenie. Ta jawnos¢ | i dlaczego placg” -
praktykl pozwala na waloryzacje kazdego dzialania szkoleniowego. Jest ona Veselina Dyakova,
H H H wykorzystywana jako narzedzie dialogu i przyczynia sie do budowania Centrum Szkoleniowe
Znajdziesz tutaj , oae e st y ,
zaufania. Klienci muszg wiedziec, za co ptaca | jak wytworzona wartosc jest Delta Textile (Buigana)
C|ekawq dObl‘Bz dzielona migdzy réznych interesariuszy.
praktyke, ktora TN\
. s I[I[I - Atrakcyjna forma
Od nOtOW3.|I8my - Przed rejestracja informuj o cenach szkolen, programow szkoleniowych na Komunikowania o uczciwej Porad
wszystkich platformach . . i . y
pOdCZ&S naSZyCh - Odrzuc porozumienia cenowe z konkurencjg i przejrzystej cenie . L .
- Monitoruj i poréwnuj ceny podobnych ustug na rynku (patrz ponizej) 1 WSkaZOWkl

spotkan i badan. Tutaj | =l

- Stwérz uczciwy cennik, biorac pod uwage rzeczywiste koszty szkolenia

H i interesariuszy
Centra SZkOlenlowe - Uwzglednij inwestycje diugoterminowe w cenach

. . . - - Przekazuj fundatorom informacje o strukturze kosztow (procedura obliczania
dZ|e|q S|e swoimi ceny uslugi)
d L. d ) . - Di-irescwo przegladaj ceny ustug podwykonawcow
oswiadaczeniami i .

- Oferuj bezplatne wsparcie w ramach Creative Commons (CC) tak czesto, jak WSk&ZOWGk,
to mozliwe
- Powolaj komisje etyczna skladajaca sie z waznych interesariuszy (fundatorzy.
klienci, pracodawcy itp.), ktorzy uczestniczg w ustalaniu ceny

z
ktore pomoga
- Prowadz? dialog z pracownikami, trenerami | podwykonawcami tak, aby 43% ceny

: VM| ulepszy¢ proces
wynagrodzenie pozwalalo im nie tylko dobrze wykonywac swoja prace, ale sprzedazy trafia ( p y p

W tym polu
znajdziesz kilka
cennych

H H takze rozwijac swoje umiejetnosci i odpowiednio dostosuj ceny (zasady . .
Pomys*y na dZIa’I'anla' sprawiedliwego handlu) do nauczyciela! m | Zmlane
Znajdziesz tutaj kilka :
J J Efekt spirali w edukacji dorostych: QECD : TALIS — Zarzqdzan'a
pomysl—éw’ ktére 1. Kklient (zbiorowy, firma, indywidualny) kupuje kursy po uczciwej cenie Miedzynarodowe badanie

okreslonej przez trenerow

pomogq CI Wdrozyé 2. uczacy sie i zleceniodawcy nawiazuja parinerskie relacje z organizacjami

szkoleniowymi

OECD dotyczace

nauczania i uczenia sig

1 3. trenerzy otrzymuj nagrodzenie, ktére pozwala im zyc i inwestowac http:/iwww.oecd.org/educa
strategie CSR. =NerzY OUEYMUIG Wynagradzen, Kore pozwala Im 2 ° ¢
4, osrodki szkoleniowe inwestujg w jakosc uslug i rekrutacjg tion/talis/
H H 5. osoby uczace sie, poszukujace pracy, pracownicy lub osoby fizyczne widz
Dziatania sg Y Lczace Sig, Poszukuace pracy, p y b osoby fizy #| wecso
wzrost swoich umigjetnosci, a spensorzy i firmy moga zaplacic uczciwg cene

uszeregowane wedtug
poziomu w podejsciu \

CSR lub trudnosci Ramy prawne
realizacji Skutki i korzysci

WymieniliSmy tutaj
pozytywne skutki

i korzysci, ktérych mozesz
sie spodziewac po
wdrozeniu planu dziatania
zwigzanego z tematem CSR

W tym polu znajdziesz
liste europejskich lub
krajowych aktéw
prawnych lub norm
odnoszacych sie do tego
tematu
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;\
DP1: INKLUZYWNE
SRODOWISKO PRACY

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Ecological Future Education (Ekologiczna Edukacja Przysztosci - Lotwa)
zapewnia inkluzywne Srodowisko pracy dla oséb niepetnosprawnych,
udostepniajac i dostosowujac je do ich potrzeb. Ich celem jest sprawienie, aby
osoby niepetnosprawne poczuty sie mile widziane i docenione za swoj wkiad,
a takze zapewnienie im takich samych mozliwosci samorealizacji jak

pozostatym pracownikom.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Stworz pozytywne i wspierajgce Srodowisko pracy, regularnie tworzac ankiety
online badajgce satysfakcje i przeprowadzajgc coroczne wywiady
z pracownikami
- Rozwijaj Srodowisko pracy zorientowane na wspotprace, w ktérym zespot ma
poczucie jednosci i kazdy wykonuje zadania zgodnie ze swoimi mozliwosciami
- Organizuj wspolne zajecia integracyjne dla pracownikéw i personelu
- Opracuj cotygodniowy lunch dla wszystkich pracownikéw i kierownictwa
allll
- Komunikuj sie ze swoimi pracownikami i stuchaj ich potrzeb
- Organizuj wspolne dziatania dla zespotu - szkolenia dotyczace r6znych
aznych aspektéw (np. réznorodnos¢), zajecia rekreacyjne majgce na celu
poprawe relacji w pracy itp.
- Zapewnij ptatne dni wolne na wspolne dziatania wolontariackie
uill
- Zaangazuj pracownikow w podejmowanie decyzji
- Udostepniaj lokal zgodnie z aktualnymi wytycznymi dotepnosci
- Zaangazuj pracownikow w ksztattowanie wizerunku organizaciji
- Mierz satysfakcje pracownikéw z warunkdéw pracy i rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym

CYTAT

.Kazdy pracownik, jego
potrzeby i umiejetnosci sg
tym, na czym budujemy” —
Linda Sirma, Ecological
Future Education (Lotwa)

PORADY | WSKAZOWKI

- Kierownictwo musi bra¢
pod uwage wartos¢ dodang
na kazdego pracownika bez
dyskryminowania go

- Sprawdz przepisy

i mozliwos$ci dofinansowania
w celu dostosowania
miejsca pracy dla oséb

niepetnosprawnych

- Zbuduj polityke
rekrutacyjng opartg na
kompetencjach, a nie
pochodzeniu, pici itp.

SKUTKI | KORZYSCI

1. Pracownicy czuja sie lepiej w firmie

2. Zwiekszone know-how i tatwiejsze pozyskiwanie nowych pracownikow

3. Ciggte doskonalenie majgce na celu zwiekszenie wydajnosci

I przeksztatcenie w organizacje uczaca sie

4. Zwiekszony wktad i efektywnos¢ pracownikow w organizacji

5. Zapewnione réwne szanse rozwoju

6. Wypracowany silny i zrownowazony wizerunek organizacji

7. Srodowisko pracy dostosowane do potrzeb 0s6b o specjalnych potrzebach

RAMY PRAWNE
Wytyczne dla dostepnosci

Dostepnosc: zasady
I wytyczne



https://www.easpd.eu/en/content/guidelines-accessible-environment
https://www.easpd.eu/en/content/guidelines-accessible-environment
https://www.easpd.eu/en/content/guidelines-accessible-environment
https://www.easpd.eu/en/content/guidelines-accessible-environment

|
@ |
DP2: PRAWA CZtOWIEKA DLA

WSZYSTKICH PRACOWNIKOW
| ohts

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI CYTAT

Spotecznie odpowiedzialne organizacje szkoleniowe oferujg swoim »~>zacunek jest kluczem do
podwykonawcom takie same mozliwosci szkoleniowe i przywileje, jak swoim zrownowazonego biznesu”
pracownikom, w zakresie tematéw przekrojowych, takich jak rownos$¢ pici, — Girts Veigners, TC
zmiany klimatyczne, niepetnosprawno$¢, innowacje edukacyjne, jakosé ,P.1.T.E.C.” Dyrektor,
szkolen, odpowiedzialne dobre praktyki, narzedzia cyfrowe i wszystkie techniki, [ (Lotwa)

ktore moga pomac ludziom sie rozwija¢. FORMETHIC oferuje zakwaterowanie

na dzien przed szkoleniem trenerowi, ktory podré6zuje ponad 150 km od

swojego domu, aby w dniu szkolenia byt wypoczety.

POMYSLY NA DZIALANIA PORADY | WSKAZOWKI
ll]I] - Pamietaj, ze wiekszos¢

- Zapewnij przeszkolenie pracownikow sezonowych w zakresie zasad | Praw przystugujacych
obowigzujacych w firmie (przeciwdziatanie molestowaniu, bezpieczenstwo itp.) | pracownikom dotyczy
- Stworz statut z wartosciami/zobowigzaniami z pracownikami zewnetrznymi [ wszystkich zatrudnionych,

| przestrzegaj go nawet w przypadku uméw
- Przygotuj sie i poswie¢ czas na wigczenie ich do swoich dziatan

- Respektuj prawa cztowieka wobec podwykonawcow: godziwe zarobki,
jawnos$¢, poszanowanie wtasnosci intelektualnej, brak dyskryminaciji

- Uwzglednij wszystkie elementy sktadowe przy ustalaniu wynagrodzenia
(przygotowanie, czas podrézy, zakwaterowanie, mentoring, ocena itp.)

- Planuj dziatania z wyprzedzeniem, aby pracownicy mogli zorganizowac swoj
kalendarz - przestrzegaj tych terminéw

- Zaplanuj i wdr6z procedure przedwyjazdowag(spotkanie na zakonczenie - Zaoferuj wystawienie
kontraktu, ocena, informacja zwrotna, itp.) referenciji

- Oceniaj, w miare mozliwosci, pracownikdéw sezonowych, tymczasowych - Wspieraj diugotrwate
i podwykonawcow w taki sam sposob jak statych pracownikéw partnerstwa
- Trenuj lub ucz pracownikdw zewnetrznych w zakresie najlepszych praktyk CSR

krotkoterminowych

- Nie traktuj swoich
podwykonawcow jako
pracownikow drugiej
kategorii

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE

1. Lepszy wizerunek centrum szkoleniowego MOP

2. Lepsza wspotpraca miedzy zespotem zewnetrznym i wewnetrznym (wymiana | ISO 26000 - Zasada
dobrych praktyk) lancucha dostaw

3. Wzrost lojalnosci pracownikéw zewnetrznych i klientéw

4. Bycie uczciwym pracodawcg przycigga osoby o wyzszych kwalifikacjach

5. Uczacy sie zauwazajg koherentno$¢ centrum szkoleniowego




LRt
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DP3: NIEDYSKRYMINUJACE
CENTRA SZKOLENIOWE

i

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Motdawski Kompleks Muzeum Narodowego w lasi w Rumunii (Moldova
National Museum Complex of lasi - CMNM) state monitoruje i troszczy sie
0 zapobieganie jakimkolwiek formom dyskryminacji w swoich dziataniach.

Zapraszajg uczestnikow ze wszystkich Srodowisk i zachecajg do

zaangazowania 0sOb ze srodowisk defaworyzowanych: Roméw, oséb zyjacych
w ubostwie, 0sOb starszych zyjacych w domach opieki.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Organizuj dla pracownikow sesje podnoszace Swiadomos¢ na temat zachowan
dyskryminacyjnych, sposobow ich unikania i powigzanych z nimi przepisow

- Otworz centrum szkoleniowe dla wszystkich beneficjentéw

- Przeznaczaj czas pracy na dzialania wolontariackie na rzecz grup
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji

- Komunikuj dziatania skierowane do oséb znajdujacych sie w niekorzystnej
sytuacji w celu przyciggniecia ich do centrum szkoleniowego

- Zapewnij pracownikom réwne traktowanie (rekrutacja, uznanie, wynagrodzenie,
awans, postawa itp.)

- Szkol personel w zakresie rozwijania i monitorowania ,adaptacyjnego uczenia
sie” uczniéw znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuaciji

- Uzyj metodologii, ktora koncentruje sie na jednostce i jej cechach wewnetrznych
- Promuj réznorodnos¢ w catej organizacji (szkolenia, budowanie zespotu itp.)

alll

- USwiadamiaj personel, ze wszelkiego rodzaju dyskryminacja ma wptyw na
wszystkich

- Wdrazaj polityke walki z dyskryminacjg

- W razie potrzeby dostosuj dziatania centrum do oséb dyskryminowanych

CYTAT

»10, CO moze wydawac
sie staboscig, moze
zostac¢ zamienione w site
lub atut, jesli wiesz, jak
zintegrowac to z ogélnym
obrazem” — O Dragota,
muzeograf CMNM,
(Rumunia)

PORADY | WSKAZOWKI
- Przetam bariery poprzez
projektowanie

i komunikacje w
organizacji i szkoleniach

- SprawdZ mozliwosci
otrzymania
dofinansowania na
bezptatne szkolenia dla
0s6b w trudnej sytuacji
materialnej

- Wyznacz osoby
odpowiedzialne ds.
rownosci/réznorodnosci/
wigczenia

SKUTKI | KORZYSCI

1. Wieksza satysfakcja personelu

2. Lepsza reputacja i zwiekszenie puli klientow

3. Zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci oséb znajdujacych sie w
niekorzystnej sytuaciji

4. Osiggniecie wiekszej spojnosci spoteczenstwa

RAMY PRAWNE
UNESCO, Konwencja
przeciwko dyskryminacji w
edukaciji (1960)
Konwencja Ramowa Rady
Europy o Ochronie
Mniejszosci Narodowych z
1995r.;art. 121114




DP4: ATRAKCYJNE
WARUNKI PRACY

—

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Prywatne Centrum Szkoleniowe — AUSTRUMVIDZEME (Lotwa) — rozpoczeto
dziatalnos¢ w 1994 roku z grupg zmotywowanych pracownikow. Centrum
szkoleniowe zwraca uwage na atrakcyjnosc pracy, wspierajac potrzeby
pracownikow, zapewniajac sprzyjajgce srodowisko pracy i oferujac szkolenia

w zakresie rozwoju zawodowego i trwatosci zatrudnienia.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Wdrazaj elastyczny czas pracy — pracownicy moga organizowac swojg prace
i tworzy¢ harmonogramy

- Tworz i organizuj miejsca spotkan towarzyskich dla pracownikdw w oparciu
o ich talenty

ailll

- Wyposaz przestrzen prywatng — pracownicy majg dostep do prywatnego
miejsca pracy oraz pomieszczenia socjalnego, co pozwala im sie zrelaksowac
i skupi¢ na pracy

- Zapewnij niezbedne zasoby — o$rodek szkoleniowy zapewnia wszystkie
niezbedne materialy i zaplecze techniczne do szkolenia

- ProwadzZ wspdlne spotkania (budowanie zespotu) w celu przygotowania,
przeprowadzenia lub oceny projektoéw

- Oferuj mozliwosci — pracownicy biorg udziat w corocznych szkoleniach dot.
rozwoju zawodowego i/lub samorozwoju

- Wysytaj pracownikdédw na szkolenia w ramach Erasmus+ za granicg

- Tworz nowe stanowiska pracy z pierwszenstwem dla obecnego personelu

- Mierz coroczng satysfakcje pracownikéw i organizuj wspolne sesje decyzyjne

CYTAT

"Kazdy w centrum
szkoleniowym musi czué
sie potrzebny, oczekiwany
i kochany!" —

Aija Kaleja (Lotwa)

PORADY | WSKAZOWKI
- Zaangazuj pracownikéw
w podejmowanie decyzji,
aby czuli sie potrzebni

I zmotywowani do
wykonywania swojej pracy

SKUTKI | KORZYSCI

. Polepszenie oferty

. Zmniejszony stres pracownikow i zwiekszenie poczucia zaufania/docenienia
. Zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa pracy i zmniejszenie rotaciji

. Wzrost motywacji partneréw/klientéw/dostawcéw

. Zwiekszenie zaufania ze strony klientow i uczniéw

. Uadekwatnienie kwalifikacji personelu

. Wzrost lojalnosci personelu wobec firmy

. Przyciagniecie lepszych pracownikéw owocujacy lepsza reputacjg firmy

. Wsparcie kreatywnosci

© 00 ~NO Ol WN P

RAMY PRAWNE
SA 8000

Kodeks postepowania
Amfori BSCI
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DP5: TWARDE | MIEKKIE
UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW

« .

SN N

-

PRZYKEAD DOBREJ PRAKTYKI

EPIMORFOTIKI KILKIS (Grecja) to osrodek szkolenia zawodowego, ktéry ceni
sobie rozwo6j umiejetnosci swoich pracownikow, ich zdolnosci osobiste oraz
potrzeby firmy. Przyktadowo, EPIMORFOTIKI KILKIS niedawno mianowat
jednego ze swoich pracownikéw na stanowisko kierownika centrum zarzgdzania
danymi i ochrony danych osobowych, po uprzednim przeszkoleniu go

w zakresie RODO. Ich zatozeniem byto stworzenie stanowiska odpowiadajgcego
w centrum za zarzgdzanie i ochrone danych osobowych oraz zapewnienie
osobie zajmujgcej te pozycje specjalnego szkolenia na temat RODO.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Stwoérz model samooceny dla pracownikéw, aby zdefiniowac i ocenic ich
stabosci oraz umiejetnosci, ktére wymagajg doskonalenia

- Rozwijaj talenty (umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosci techniczne itp.)
oraz umiejetnosci pracy w zespole

- Profesjonalne rozmowy kwalifikacyjne musza opiera¢ sie zar6wno na
twardych, jak i miekkich umiejetnosciach

- Tworz wieloletnie indywidualne plany rozwoju pracownikéw, aby osiggna¢
maksimum swoich mozliwos$ci zgodnie z planami kariery i potrzebami rynku
- Oferuj programy szkoleniowe w swojej organizacji dla pracownikéw

- Ustaw minimalng liczbe godzin szkoleniowych w ciagu roku dla wszystkich
pracownikow

uilll
- Pokaz rowng warto$¢ twardych i miekkich umiejetnosci
- Opracuj plan monitorowania i oceny, aby Sledzi¢ rozwéj wartosci dodanej
pracownikow
- Oferuj zachety spoteczne i finansowe dla wyrdzniajgcych sie pracownikéw
i oferuj szkolenia w celu rozwoju umiejetnosci

»R0ozwdj twardych

i miekkich umiejetnosci
pracownikow jest bardzo
wazny i korzystny zaréwno
dla firmy, jak i pracownika”
— Nikolaos Georgiadis,
beneficjent dobrych praktyk
(Grecja 2021)

PORADY | WSKAZOWKI
- W dobrze funkcjonujgcej
organizacji potrzebni sg
pracownicy posiadajacy
umiejetnosci zaréwno
twarde, jak i miekkie. Aby
zacheci¢ do rozwijania
umiejetnosci, wazne sg
finansowane programy
szkoleniowe

- Skoncentruj sie na
wewnetrznych szkoleniach,
aby dzieli¢ sie
umiejetnosciami w zespole
- Zainwestuj w rozwoj
kompetencji miekkich
swoich pracownikéw

i wzmacniaj je

SKUTKI | KORZYSCI

1. Zwiekszenie pewnosci siebie i inicjatywnosci pracownikéw

2. Wzrost efektywnos$ci pracownikow

3. Zwiekszona wydajnosc¢ pracownikow

4. Wieksza satysfakcja pracownikow oraz ich upodmiotowienie; zwiekszenie
motywacji

5. Podniesienie zatrudnialnosci pracownikow oraz polepszenie reputacji firmy

6. Zwiekszenie atrakcyjnosci centrum na rynku pracy i przycigganie talentéw

RAMY PRAWNE

- Przepisy krajowe
dotyczace RODO

- Rozporzadzenie (UE)
2016/679 oraz Dyrektywa
(UE) 2016/680 Parlamentu
Europejskiego i Rady z
dnia 27.04.2016
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DP6: SRODOWISKO PRACY ZORIENTOWANE NA

ZDROWIE, BEZPIECZENSTWO | DOBRE SAMOPOCZUCIE |

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI CYTAT

Manteifels Projekti (Lotwa) prowadzi szkolenia doskonalenia zawodowego dla || -Najlepsza rzecza, jaka
nauczycieli. Pandemia Covid-19 spowodowata nie tylko problemy z przejéciem || moze zrobi¢ lider, jest

ze szkoleri "twarza w twarz" na szkolenia online, ale takze zwiekszyty problemy | dawanie przyktadu” —

ze zdrowiem psychicznym edukatoréw. Widaé byto, ze edukatorzy zmagali sie | Megija Kaleja,

nie tylko z kompetencjami cyfrowymi, ale takze z obciazeniem psychicznym Przewodniczaca Manteifel
spowodowanym pracg w trybie online; dlatego przeprowadzono szkolenie z Projekti (totwa)

psychologami i innymi specjalistami.

POMYSLY NA DZIALANIA PORADY | WSKAZOWKI

||]|] - Wyznacz Kadrom
- Co roku poznawaj potrzeby pracownikdéw (w zakresie kompetenciji/szkolen) zadanie dokonania rocznej
- Oferuj wsparcie/zachecaj do profilaktycznych badan lekarskich

- Przekazuj pracownikom informacje zwrotna, gdy dobrze wykonuja swoja prace
aill pracownikéw w o$rodku

oceny samopoczucia

- Komunikuj sie ze swoimi pracownikami i stuchaj ich potrzeb szkoleniowym i ich potrzeb
- Wdrazaj systemy zarzgdzania ryzykiem samorealizacyjnych

- Zapewnij bezptatne zajecia fizyczne i artystyczne w oparciu o potrzeby (ankiety, wywiady itp.)
pracownikow

- Stworz atrakcyjne i bezpieczne Srodowisko pracy (jako$¢ powietrza, poziom
hatasu, Swiatto itp.)

- Wdrazaj dobrowolne dziatania well-beingowe w oparciu o potrzeby
pracownikow

- Mierz satysfakcje pracownikow raz w roku

- Oceniaj zagrozenia bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wdroz plan dziatania
na rzecz poprawy jakosci pracy

- Systematyzuj i ponownie wykorzystuj wykonang prace, aby zaoszczedzic¢
energie, czas i obcigzenie psychiczne pracownikéw

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE

1. Zwiekszona znajomos$¢ potrzeb pracownikéw SA 8000

2. Potrzeby pracownikow sg adresowane na podstawie biezgcych wydarzen na | OHSAS 18001 z MOP
Swiecie ISO 45001

3. Zwiekszenie zaufania dla kadr kierowniczych

4. Poprawa poziomu energii, zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikow

5. Stworzenie pozytywnego i wspierajacego srodowiska pracy

6. Zmniejszona absencja

7. Mniejsza liczba wypadkow przy pracy i chor6b zawodowych




DP7: MOZLIWOSCI SZOLENIOWE

DLA PRACOWNIKOW
R

PRZYKELAD DOBREJ PRAKTYKI
Amolingua, szkocki organizator szkolen, przywigzuje duzg wage do rozwoju
zawodowego pracownikow: zazwyczaj zapraszajg ekspertéw z r6znych
dziedzin, aby przeprowadzili webinarium/odpowiedzieli na pytania pracownikow.
Czasami pracownicy wychodza z inicjatywa i sami wyszukujg kursy na Udemy
i podobnych platformach, ktére Amolingua oferuje za darmo, aby uzupei¢
swoje braki. Ponadto dyrekcja i kierownictwo prowadzg coaching personelu.
Dodatkowo, gdy pojawiajg sie nowe problemy, organizujg dorazne szkolenia dla
pracownikow.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Zorganizuj program wprowadzajacy dla nowych pracownikéw

- Staraj sie wdrazac rozne rodzaje programow szkoleniowych zgodnie

z potrzebami pracownikéw (e-learning, blended learning, on-site learning)
- Ustal cele szkoleniowe dla swoich pracownikéw

- Omoéw plan rozwoju umiejetnosci z przedstawicielami pracownikow

- Zorganizuj ustrukturyzowany program szkoleniowy dla wszystkich
pracownikOw w oparciu 0 analize potrzeb zaréwno firmy, jak i personelu

- Wdrazaj programy szkoleniowe rozwijajace umiejetnosci twarde i miekkie

- Zaoferuj pracownikom mozliwo$¢ odbycia diugoterminowych i certyfikowanych
szkolen, a takze wspieraj ich w przygotowaniach do certyfikaciji

- Stwoérz model ewaluacji do oceny wynikéw programu szkoleniowego i rozwijaj
monitorowanie umiejetnosci

- Tworz przydatne, spersonalizowane i angazujace doswiadczenia edukacyjne
dla pracownikdw, tgcznie z dostarczaniem im potrzebnej literatury, innych
zasobow i narzedzi cyfrowych

- Gromadz i prowadz strukturalne analizy potrzeb

CYTAT

"Ludzie nie odchodzg

z firm z powodu pieniedzy,
ale dlatego, ze nie sg
doceniani” —

Rachel Tuller, dyrektor
generalny i trener biznesu
(USA)

PORADY | WSKAZOWKI
- Umiejetnosci miekkie sg
tak samo wazne jak
umiejetnosci twarde

- Szkolenie umiejetnosci
miekkich w obszarach
takich jak komunikacja

I rozwigzywanie
probleméw zwieksza
produktywnosc i retencje
0 12% (Hay Group)

©®

SKUTKI | KORZYSCI

1. Zwiekszenie satysfakcji, wydajnosci i motywacji pracownikéw

2. Zmniejszenie rotacji i stworzenie pozytywnego srodowiska pracy

3. Zajecie sie stabymi i mocnymi stronami, ktdre moze mie¢ pracownik

4. Zwiekszanie zgodnosci pracownikow/kierownikbw w celu osiggniecia
wynikow

5. Zwiekszenie kreatywnosci, innowacyjnosci, zwlaszcza w wykorzystaniu
metodologii i podej$ciu pedagogicznym

6. Polepszenie reputaciji firmy

RAMY PRAWNE

- Rezolucja Rady w
sprawie odnowionej
agendy UE w zakresie
uczenia sie dorostych

- Zalecenie Rady w
sprawie $ciezek poprawy
umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych
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DP8: INFORMACJE ZWROTNE DLA KPT . @ﬁa@f
PRACOWNIKOW O ICH PRACY > g T &

PRZYKELAD DOBREJ PRAKTYKI

DIAS VET w Grecji, ktéra zatrudnia 50 pracownikéw jako treneréw i personel “"Wiedza o tym, czego sig

administracyjny, ustala plan kwartalnych przegladéw wynikéw i informacii od Ciebie oczekuje i jasne

zwrotnych od kierownictwa dla pracownikéw. Czesto informacje zwrotne sg cele, to podstawa

przekazywane pracownikom co miesigc lub co tydzien, zgodnie z projektem osiggania najlepszych

i zadaniami. Opieraja sie one gtéwnie na dwdch filarach: wynikow"—

1. Wstepne uzgodnienie bardzo jasnych celéw i efektéw na poczatku zadania; [ Pallantzas, dyrektor

2. Wykorzystywanie cennych danych ewaluacyjnych uczestnikéw szkolen na (Grecja)

temat skutecznos$ci pracownikow.

POMYSLY NA DZIALANIA PORADY | WSKAZOWKI
- Zachecaj do komunikacji

- Badz elastyczny i twoérz rdézne plany dziatania dla poszczegolnych
pracownikow _ _
_ Skoncentruj sie na dobrych stronach i spraw, aby pracownicy poczuli sie || Si€ Na dobrych wynikach

docenieni | pozytywnym nastawieniu
- Wyjasnij wptyw pracy pracownika na sukces organizaciji

bezposredniej - koncentruj

I nagradzaj je, podejmuj
lll] bezposrednie dziatania,

- Ustal ciagta procedure oceny i informacji zwrotnej od treneréw i uczniow badz precyzyjny

- Sledz i obserwuj zmiany w zakresie satysfakcji zarowno kierownictwa, jak i zrozumiaty, stworz system
i pracownikéw, aby niezwtocznie podja¢ odpowiednie dziatania

- Mierz skutki informaciji zwrotnej

- Przeprowadzaj coroczne badanie satysfakcji pracownikéw z ich menedzerami

- Ustal kwartalny plan cel6w i osiggnie¢ we wspotpracy z pracownikiem.
Przeprowadzaj comiesieczne aktualizacje i zezwalaj na zmiany i korekty
- Wysyltaj personel/menedzerow na szkolenia z zakresu mentoringu/nadzoru, - Wspieraj wymiane

aby mogli zapewni¢ pracownikom skuteczng i konstruktywna informacje zwrotnaf informacji zwrotnych miedz
- Pozwal pracownikowi poprosic¢ o informacje zwrotng na temat osigganych
przez niego wynikéw, jesli uzna to za konieczne

nadzoru nad personelem.

- Jasno okreslaj cele
I oczekiwania

wspotpracownikami

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE
. Pracownicy maksymalizujg swoje mozliwosci
. Zwiekszenie poczucia przynaleznosci do organizacji RODO
. Promowanie rozwoju pracownikéw w firmie
. Poczucie wystuchania i docenienia wsréd pracownikéw Polityka prywatnosci
. Lepsza organizacja pracy
. Poprawa wydajnosci pracy (ograniczenie pomytek i btedéw) MOP
. Dobra atmosfera w pracy




PRZYKEAD DOBREJ PRAKTYKI CYTAT

"Odpowiedzialne centrum
szkoleniowe powinno
umozliwia¢ trenerom

podnoszenie swoich
koncentruje sie na tematach CSR dla trenerdw, takich jak réwnos¢ pici, kompetencji i ciagte

Centrum szkoleniowe FORMETHIC (Francja) oferuje swoim trenerom dwa dni
rozwoju zawodowego w roku. Pierwszy koncentruje sie na przestrzeganiu

wartosci, kultury FORMETHIC i wdrazaniu proceséw jakosciowych. Drugi

szkolenie 0sob niepetnosprawnych, etyka w szkoleniach oraz wptyw szkolen na | wprowadzanie innowacji” —

$rodowisko. Szkolenia te sg bezptatne dla uczestnikéw, ale sa oni proszeni o Marie Edith de la Brosse,
Formethic, pedagog

(Francja)

Swiadomy udziat.

POMYSLY NA DZIAELANIA PORADY | WSKAZOWKI

ll]l] - Stuchaj aktywnie
- Zachecaj do udzialu w seminariach, webinariach, konferencjach, forach by} w przypadku trudnosci

podnosi¢ kompetencje napotkanych przez
- Dziel sie dobrymi praktykami ze wszystkimi trenerami

- Dotgcz do zewnetrznej sieci, aby wymienia¢ dobre praktyki

treneréw

alill - Dziel sie sukcesami
- Organizuj spotkania ze swoimi trenerami w celu wymiany i analizy praktyk i decyzjami
- Organizuj i oferuj warsztaty, webinaria itp. dla swoich treneréw
- Organizuj czas i przestrzen, aby umozliwi¢ wymiane i wspétprace

- Wez pod uwage, ze
aill trenerzy réwniez

- Stosuj partycypacyjny styl zarzadzania potrzebujg uczenia si¢
- Stworz wspolny system monitorowania innowacji edukacyjnych i przez cate zycie
technologicznych

- Skonfiguruj system zbierania pomystow i potrzeb trenerow (narzedzia online, | _ Zarzadzaj zmiana,
skrzynka z sugestiami) oraz multidyscyplinarny komitet monitorujacy

- Zdefiniuj i monitoruj plan rozwoju kompetencji w nastepujgcych 3 tematach:
obszar wiedzy trenera, pedagogika i CSR

adaptacyjnoscia
i otwartoscig

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE

1. Lepsza jako$¢, wydajnosc¢ i efekty szkolen

2. Wieksza satysfakcja z pracy ISO 26000

3. Spojnos¢ w grupie treneréw

4. Wyzszy zwrot z inwestycji w szkolenia Priorytety Erasmus+
5. Rozpowszechnianie CSR

6. Poprawa jakosci zycia w pracy

7. Zwiekszenie kompetencji treneréw




DOBRE PRAKTYKI
ODNOSZACE SIE DO
UCZESTNIKOW
SZKOLEN

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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W centrum szkoleniowym ,CFA Commerce et Services” w Blagnac, niedaleko

Tuluzy (Francja), trenerzy prowadza kursy gotowania, zarzadzania hotelami,
sprzedazy i ksiegowosci oraz kursy edukacji ogolnej dla ucznidw, ktérych
jezykiem ojczystym nie jest francuski, nowoprzybytych i majacych powazne
trudnos$ci z wypowiadaniem sie w mowie i w piSmie lub ze zrozumieniem.
Dostosowana metodologia umozliwia tym uczniom zdanie egzaminéw, czasami
przy wydtuzonym czasie szkolenia. Zajecia te nazywane sg zajeciami
alofonowymi.

- Zapewnij dostepnosc infrastruktury (klasa itp.)

- Stworz odpowiedni kontekst do edukacji, ktory pozwoli kazdemu uczy¢ sie,
doskonali¢ i utrwala¢ dotychczasowa wiedze

- Informuj beneficjentbw centrum szkoleniowego o0 dostepnym wsparciu
poprzez rézne (dostosowane) formy komunikaciji

- Zapewnij tatwy dostep do informacji na stronie internetowej

- Dostosuj programy szkoleniowe i narzedzia/metody nauczania do osob
o0 specjalnych potrzebach (zapros$ opiekunéw, ttumaczy itp.)

- Szkol personel, jak rozpoznawac i radzi¢ sobie z mniej widocznymi
niepetnosprawnosciami (na przyktad umystowymi)

- Zaprojektuj adaptacyjny program szkoleniowy, pozwalajgcy przewidywac
i zapewniac niezbedne Srodki do jego wdrozenia (np. przeszkol personel)

- Stworz sie€ partnerow, ktérzy mogg pomaoc rownowazy¢ na przyktad
uposledzenie wzroku lub stuchu
- Zwieksz rozpowszechnianie informaciji

1. Zwiekszona motywacja treneréw do rozwijania swoich umiejetnosci
komunikacji z osobami o réznych potrzebach

2. Zwiekszenie szans dla wszystkich na dostep i cieszenie sie
podobnymi/rownymi doswiadczeniami edukacyjnymi

3. Polepszenie integracji oséb niepetnosprawnych na rynku pracy dzieki
umiejetnosciom i kompetencjom nabytym w centrum szkoleniowym

4. Polepszenie reputacji organizacji w spotecznosci

"Nigdy sie nie poddawaj.
Czasem mogg pojawic¢ sie
przeciwnosci, ale dobra
wola, profesjonalizm i
wytrwatos¢ zawsze
przekonajg nawet
najbardziej sceptycznych
ludzi, ze z cierpliwoscig i
witasciwymi metodami kazdy
moze zdoby¢ wyksztatcenie™
— Coralia Costas (Rumunia)

- Sprébuj zrozumieé
zaangazowanie
spotecznosci we wszystkich
jego aspektach. Staraj sie
by¢ jak najbardziej
inkluzywny. Dziataj
proaktywnie, aby unikng¢

dyskryminaciji

UNESCO, Konwencja
przeciwko dyskryminacji
w edukacji (1960)
Powszechna Deklaracja
Praw Cztowieka: art. 26
Konwencja o zwalczaniu
dyskryminacji kobiet

z 1979r.: art. 10
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Epimorfotiki Kilkis to osrodek szkoleniowy w Grecji, ktdry pomaga zwiekszac
poziom poinformowania o wyborach edukacyjnych przy uzyciu zaréwno
tradycyjnych, jak i nowych metod. Organizacja wykorzystuje wszystkie mozliwe
rozwigzania, jakie oferujg nowe technologie, takie jak strona internetowa, media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram) i e-mail. Dodatkowo, ogtoszenia
umieszczane sg w lokalnych gazetach i rozgtosniach radiowych. Ponadto do
odbiorcow mozna dociera¢ za posrednictwem sieci wspotpracujgcych
organizacji, stowarzyszen i wkadz lokalnych/instytucji publicznych.

- Mierz skutecznos¢, uzyskujac informacje zwrotne od uczestnikdéw, w jaki
sposob otrzymali informacje o konkretnym szkoleniu (za posrednictwem
facebooka, strony internetowej itp.)

- Sprawdzaj i oceniaj techniki rozpowszechniania informacji 0 mozliwosciach
edukacyjnych

- Docieraj do ludzi za posrednictwem lokalnych stowarzyszen, ktére majg
ograniczony dostep do o$rodkow ksztatcenia zawodowego

- Korzystaj z nowych technologii i aplikacji, aby informowac ludzi o wyborach
edukacyjnych

- Zwieksz rozpowszechnianie informaciji

- Znajomos$¢ potrzeb rynku pracy i zapewnienie uczestnikom szkolen
odpowiednich mozliwosci szkoleniowych moze sprawic, ze ksztatcenie

i szkolenie zawodowe bedzie przydatne dla lokalnej spotecznosci/gospodarki

1. Stworzenie nowych perspektyw kariery dla uczestnikéw szkolen

2. Zaopatrzenie rynku pracy w wykwalifikowanych pracownikéw

3. Budowanie zaufania miedzy organizacjami szkoleniowymi a interesariuszami
4. Zwiekszenie obrotow organizacji szkoleniowej w celu przyciagniecia wiekszej
liczby potencjalnych klientéw

5. Poprawa wizerunku organizacji szkoleniowej w spotecznosci

"Zwiekszanie poziomu
poinformowania

0 mozliwosciach
edukacyjnych, poprawia
zdolnos$¢ osrodkow
ksztatcenia zawodowego
do rozwoju” — Panagiotis
Amoiridis, dyrektor VET
(Grecja)

- Rozpowszechniaj
informacje o mozliwosciach
edukacyjnych, wspétpracuj
z lokalnymi
stowarzyszeniami w celu
uzyskania dostepu do ich
czlonkéw

- Sprébuj powigzacé wybory
edukacyjne z potrzebami
lokalnego rynku pracy

- Uzyj wszelkich Srodkoéw,
aby dotrzec¢ do jak
najwiekszej liczby oséb
(patrz ponizej)
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Centrum Szkoleniowe Carousel (Szkocja) specjalizuje sie w edukacji
wczesnoszkolnej. Promujg polityke rownych szans w procesie sktadania
wnioskow poprzez dostosowanie procesu w zaleznosci od sytuacji lub
warunkow fizycznych danej osoby. Pomagajg uczestnikom szkolen odbywaé
rozmowy kwalifikacyjne, a w czesci praktycznej szkolen spotkac sie z lokalnymi
pracodawcami. W procesie uczenia sie starajg sie zapewni¢ wsparcie
psychologicznie wszystkim kursantom. Powtarzajg ten proces po zakonczeniu
szkolenia i wspierajg dalsze mozliwosci edukacyjne.

- Uwzglednij w szkoleniach deklaracji przeciwko dyskryminujagcym koncepcjom
spotecznym i ograniczeniom ze wzgledu na pte¢

- Uwzglednij wszystkie picie, pochodzenie etniczne, wiek i zmniejsz stereotypy
dotyczace wyboru kariery i szans rownosci

- Zapewnij materiaty, ktére sg tatwe do odczytania i zrozumienia

- Dostosuj szkolenia do oséb w trudnej sytuacji (dostosowanie grafikow,
materiaty kompensacyjne dla oséb niepetnosprawnych, dodatkowe szkolenia,
indywidualizacja itp.)

- Zaplanuj czas na przygotowanie przed sesjami szkoleniowymi dla
uczestnikéw o okreslonych potrzebach

- W razie potrzeby wspieraj uczniow w procedurach administracyjnych i
socjalnych

alll

- Mierz wskaznik recepcji osob niepetnosprawnych, oséb wykluczonych z
zatrudnienia lub dotknietych innymi rodzajami dyskryminacji

- Mierz wskazniki integracji zawodowej i integracji spotecznej wszystkich
uczestnikdw szkolen

- Wspieraj uczestnikéw szkolen w poszukiwaniu stazu, zatrudnienia lub
dodatkowych szkolen

1. R6znorodnos¢ i integracja
2. Zwiekszony dostep do rynku pracy
3. Lepsze i szersze mozliwosci w zakresie mobilnosci spotecznej

"Edukacja dorostych musi

umozliwia¢ ludziom rozwdj
bez wzgledu na ich
trudnosci, pochodzenie i
talenty” —

Muriel Merienne (Francja)

- Przydatne moga by¢
partnerstwa z instytucjami

spotecznosciowymi

- Szkolenia dla treneréw

i pracownikOw centrum
szkoleniowego w temacie
r6znorodnosci i oséb ze

specjalnymi potrzebami

- Informuj o wsparciu
finansowym, z ktérego
moga skorzystac

Deklaracja Praw

Czlowieka
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John Rizzo, zatozyciel szkoty Ecole du Dialogue w Brukseli, jest ekspertem "Edukacja musi by¢

w dziedzinie innowacyjnej pedagogiki. Swoje programy nauczania opart na spersonalizowana, a nie
nauczaniu spersonalizowanym. Oznacza to, ze program kazdego ucznia jest standaryzowana, poniewaz
oparty na jego potrzebach edukacyjnych i kazdy uczenh rozwija sie w swoim uczniowie wykazujg rézne
wilasnym tempie. Program uwzglednia réznice poziomoéw miedzy uczniami talenty” — Ken Robinson

I proponuje desynchronizacje uczenia sie (uczenie sie zindywidualizowane). (Wielka Brytania)

Wedtug Rizzo, metoda ta moze by¢ stosowana w kazdym wieku.

.|][| - Utrzymuj motywacje
- Dostosuj cele biznesowe do potrzeb uczestnikow szkolen dorostych do uczenia

- Okresl dziatania szkoleniowe, ktére moga utatwi¢ proces uczenia si¢ 0s6b | ywzgledniajac ich wiasne
szkolonych

cele
- Okresl sposoby i formy uczenia sie uczestnikédw, co sprawi, ze szkolenie
bedzie bardziej efektywne
- Okresl jasne cele nauki - Sledz rynek i badz
.||] proaktywny w zakresie
- Badz na biezaco z postepami w zakresie rozwoju umiejetnoéci w swojej "umiejetnosci jutra”

dziedzinie szkolen

- Utrzymuj kontakt z sektorem dziatalnosci zawodowej, aby Sledzi¢ ewolucje
zawodow wykonywanych przez uczestnikow szkolen

- Stworz liste umiejetnosci, ktére zdobeda uczestnicy szkolenia

- Zapytaj fundatorow i zleceniodawcow o potrzeby uczniow

L~

- Ocen program szkoleniowy z punktu widzenia zadowolenia kursantow

- Zachecaj swoich kursantéw, zeby monitorowali sposéb przeprowadzania kursu

1. Dostarczanie bardziej efektywnych szkolen spetniajacych oczekiwania - Rezolucja Rady
centrum szkoleniowego, firm i uczestnikdw szkolen

2. Angazowanie pracownikOw w ciggte uczenie sie i rozwoj
3. Zapewnianie najbardziej adekwatnych szkolen

4. Oszczednosc¢ czasu i zwiekszenie zwrotu z inwestyciji

w sprawie odnowione;j
agendy UE w zakresie
uczenia sie dorostych

- Zalecenie Rady w
sprawie Sciezek poprawy
umiejetnosci: nowe
mozliwosci dla dorostych



2 ", °y‘:‘m
> ‘*

.
- 7
%,

N,

N7,

A 7,

%.

Uczestnik szkolenia, ktory cierpiat na chorobe psychiczng, ukrywat swojg
niepetnosprawnos¢ przed trenerami. Nie brat lekow i podczas treningu byt pod
wptywem alkoholu. Jego zachowanie niepokoito kursantow i podzielito grupe.
Zostat wykluczony ze szkolenia do czasu rozwigzania sytuacji. Zaproszono
zewnetrznego moderatora przeszkolonego w Porozumieniu bez Przemocy, aby
uczestnicy szkolenia mogli wyrazic¢ siebie i wznowi¢ nauke. Osrodek

szkoleniowy uwzglednit ich dyskomfort i znalazt rozwigzanie.

- Dostosuj pomieszczenia, uklad mebli i materiaty do ilosci i specyfiki grupy oraz
planowanych aktywnosci

- Upewnij sie, ze pomieszczenia sg wentylowane, panuje w nich odpowiednia
temperatura, sg dZzwiekoszczelne, znajduje sie w nich odpowiednia ilo$¢ zieleni
i sg regularnie sprzatane

- Zapewnij bezpieczenstwo i dostepnos¢ pomieszczen

- Zapewnij dobre tgcze internetowe do badan w Internecie, zwracaj uwage na
osoby elektrowrazliwe

- Stluchaj opinii uczestnikow - stworz przestrzen do zabrania gtosu
(wyznaczanie przedstawicieli grup)

- Zadbaj o potrzeby fizyczne i rytm procesu uczenia sie (przerwy, zajecia
ruchowe, pora obiadowa)

- Zaplanuj szkolenie z odpowiednim wyprzedzeniem, aby utatwi¢ organizacje
zycia osobistego

alll

- Zapewnij trenerom dobre warunki pracy dla zapewnienia dobrego
samopoczucia szkolonych

- Ocen ryzyko dla zdrowia uczniéw i wprowadz dziatania zapobiegawcze

- Zwracaj uwage na stabe i silne sygnaly dysfunkcji w grupach i szybko wdrazaj
dziatania naprawcze

. Przyjemnos¢ nauki

. Ulatwienie nauki

. Gwarancja dobrych warunkoéw do nauki
. Lepsze wyniki treningu

. Wiecej wspotpracy miedzy uczestnikami
. Lepsza reputacja

. Lepsza frekwencja uczestnikdw

~No b~ wWwDN PP

"Obowigzkiem wszystkich
organizacji szkoleniowych,
jest zapewnienie
uczestnikom
bezpieczenstwa, swobody
I poczucia komfortu” —

dr Angela Sava (Rumunia)

- Zaproponuj ¢wiczenia
relaksacyjne

- Wykorzystaj narzedzia
dla grup, takie jak
podejscie doceniajgce,
budowanie zespotu,
Porozumienie bez
Przemocy, aktywne
stuchanie.

- Pytaj uczestnikéw "co
nowego" lub "jak sie
czujesz", aby poczuli sie
bardziej komfortowo i byli
bardziej zaangazowani

- Przeszkol treneréw w
zakresie wiedzy o
biorytmie i dynamice grupy

- Obowigzkowe regulacje
wewnetrzne (dostosowane
miejsca, w ktérym odbywa
sie szkolenie: centrum
szkoleniowe, firma itp.)

- Prawa cztowieka

- Cel zrobwnowazonego
rozwoju nr 3

- Jednolity dokument
oceny ryzyka (patrz
dyrektywa europejska
2001)
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"Nauka praktykowania integracji online” to podejScie oparte na najlepszych
praktykach Behranga Foroughi (2017) w dostarczaniu wskazowek e-
learningowych dla centrow szkoleniowych. Podejscie Faroughi (2017)
polegajgce na tworzeniu narzedzi e-learningowych i dostepu dla wszystkich
"wymaga petnego zaangazowania uczestnikow" poprzez te giéwne punkty
tworzenia e-learningu: tworzenie e-learningu skupionego na inkluzji,
zapewnienie komunikacji i zaangazowania uczacych sie, podkreslanie
podobienstw, a nie rdznic, zrozumienie réwnowazgacej roli nauczyciela

w e-learningu i tworzeniu tresci e-learningowych. To wszystko umozliwia
uwzglednienie wszystkich wrazliwych grup docelowych.

- Promuj korzystanie z platform e-learningowych w centrach szkoleniowych

- Organizuj szkolenia majgcych na celu rozwoj platform e-learningowych
i podnoszenie Swiadomosci grup narazonych na ryzyko

- Zapewnienie odpowiednich programow nauczania online dla o$rodkéw
szkoleniowych, kierownikow i interesariuszy

- Opracowanie konkretnych narzedzi, ktére bedg dostosowane do kazdej
wrazliwej jednostki w celu zapewnienia efektywnego uczenia sie

- Przeprowadz analizy potrzeb i badania odbiorcow dla poszczegdlnych grup

docelowych

1. Wdrozenie réznorodnosci w miejscu pracy, zwiekszajgca innowacyjnosé
2. Osrodki szkoleniowe moga miec szerszy zasieg i obejmowac wiele grup
docelowych

3. Lepsza integracja spoteczna

4. Osrodki szkoleniowe moga pracowac zdalnie, bez kontaktu
bezposredniego/fizycznego z grupami docelowymi

5. Redukcja diugiego okresu szkolenia, infrastruktury, materiatéw piSmiennych,

kosztéw podrozy itp.
6. Zwiekszenie kompetencji cyfrowych pracownikow i 0s6b uczacych sie

“Uczacy sie przejmuijag

kontrole nad swojg nauka,
gdy uczestniczg w
tworzeniu jej tresci”

(USA)

- Przeszkolenie
edukatorow osrodkow
szkoleniowych w zakresie
podstawowych
umiejetnosci cyfrowych/e-

learningowych

- Rozwaz dostosowanie
aktualnych treningéw
"fizycznych" lub treningéw
"twarzg w twarz" do
internetowych platform e-

learningowych
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W organizacji Formethic (Francja) catkowita cena kursu szkoleniowego jest
obliczana poprzez dodanie kosztéw zwigzanych z kazdym etapem szkolenia.
Formethic w przejrzysty sposéb informuje swoich klientéw o cenie. Ta jawnos¢
pozwala na waloryzacje kazdego dziatania szkoleniowego. Jest ona
wykorzystywana jako narzedzie dialogu i przyczynia sie do budowania
zaufania. Klienci musza wiedzie¢, za co ptaca i jak wytworzona warto$¢ jest

dzielona miedzy r6znych interesariuszy.

- Przed rejestracjg informuj o cenach szkolen, programow szkoleniowych na
wszystkich platformach

- Odrzuc¢ porozumienia cenowe z konkurencjag

- Monitoruj i poréwnuj ceny podobnych ustug na rynku

- Stworz uczciwy cennik, biorac pod uwage rzeczywiste koszty szkolenia

I interesariuszy

- Uwzglednij inwestycje dlugoterminowe w cenach

- Przekazuj fundatorom informacje o strukturze kosztéw (procedura obliczania
ceny ustugi)

- Okresowo przegladaj ceny ustug podwykonawcow

alll

- Oferuj bezptatne wsparcie w ramach Creative Commons (CC) tak czesto, jak
to mozliwe

- Powotaj komisje etyczng sktadajaca sie z waznych interesariuszy (fundatorzy,
klienci, pracodawcy itp.), ktérzy uczestniczg w ustalaniu ceny

- Prowadz dialog z pracownikami, trenerami i podwykonawcami tak, aby
wynagrodzenie pozwalato im nie tylko dobrze wykonywac swoja prace, ale
takze rozwija¢ swoje umiejetnosci i odpowiednio dostosuj ceny (zasady
sprawiedliwego handlu)

Efekt spirali w edukaciji dorostych:

1. Kklient (zbiorowy, firma, indywidualny) kupuje kursy po uczciwej cenie
okreslonej przez trenerow

2. uczacy sie i zleceniodawcy nawigzujg partnerskie relacje z organizacjami
szkoleniowymi

3. trenerzy otrzymujg wynagrodzenie, ktére pozwala im zy¢ i inwestowac

4. osrodki szkoleniowe inwestujg w jako$¢ ustug i rekrutacje

5. osoby uczace sie, poszukujgce pracy, pracownicy lub osoby fizyczne widza
wzrost swoich umiejetnosci, a sponsorzy i firmy moga zaptaci¢ uczciwa cene

"Uczestnicy szkoleh muszg
doktadnie wiedziec¢, za co

i dlaczego ptacg” —
Veselina Dyakova,
Centrum Szkoleniowe

Delta Textile (Butgaria)

- Atrakcyjna forma
komunikowania o uczciwej
| przejrzystej cenie

(patrz ponizej)
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OECD : TALIS —
Miedzynarodowe badanie
OECD dotyczace
nauczania i uczenia sie
http://www.oecd.org/educa
tion/talis/

WBCSD



ACMON VET jest jednym z najbardziej aktywnych Centréw Ksztatcenia
Zawodowego w Grecji, zatozonym w 1995 roku z siedzibg w Atenach. Jej
doswiadczenie w zakresie szkolen i edukacji pokazato, ze ocena zadowolenia
ucznia ma podstawowe znaczenie dla zaspokojenia potrzeb uzytkownikow.
Stworzyli internetowe forum dyskusyjne dla uczacych sie, na ktérym podczas
szkolenia wymieniajg sie opiniami i informacjami na temat szkolen. Dzieki temu
kierownictwo VET otrzymuje bezposrednig informacje zwrotng, a dziatania
naprawcze moga by¢ podjete natychmiast.

- Utwérz forum dyskusyjne z pytaniami i odpowiedziami

- PrzeprowadzZ ankiety w dwoch fazach:
1) ankieta poszkoleniowa na zakonczenie szkolenia
2) ankiety kontrolne 1 lub 2 miesigce po zakonczeniu szkolenia

- Zaplanuj stosowanie ciggtego monitoringu satysfakcji, zaréwno na podstawie
forum dyskusyjnego, w trakcie trwania kursu, jak i interpretacji ankiet na
zakonczenie kursu

- Niezwtocznie reaguj na informacje zwrotne i podejmuj dziatania naprawcze.
Nastepnie, podczas kolejnej tury szkolenia, wielokrotnie monitoruj zmiany

w poziomie satysfakcji.

- Opracuj procesy w centrum szkoleniowym w celu aktualizacji procedur,
programdw nauczania itp. zgodnie z informacjami zwrotnymi od uczniéw

- Udostepniaj wyniki oceny satysfakcji przysztym uczniom

1. Wglad w trudnosci, z jakimi zmagajq sie uczacy sie podczas szkolenia

2. Mozliwos¢ zadawania pytan i odpowiedzi zarbwno miedzy uczestnikami, jak
i miedzy trenerem a uczestnikami

3. Ulatwienie nawigzywania relacji

4. Umozliwienie natychmiastowego doskonalenia metod nauczania, réwniez
w trakcie opracowywania kurséw szkoleniowych

5. Badania satysfakcji pozwalajg monitorowa¢ zadowolenie — po zakonczeniu
kursu i ponownie 1 lub 2 miesigce pézniej, aby uczestnik miat mozliwos¢

zastosowania umiejetnosci nabytych podczas szkolenia

"To przydatne narzedzie

online utatwiajace wymiane
pomystéw i dostep do
trenerow" - uczestnik
szkolenia "Umiejetnosci
ICT w hotelarstwie"
(Grecja)

- Utrzymuj staly kontakt

I wyjasniaj, w jaki sposob
informacje zwrotne od
osoby uczacej sie
poprawity ustugi

szkoleniowe organizacji

- Wykorzystaj informacje
zwrotne do poprawy
programu edukacyjnego,
oceny wynikéw programu
szkoleniowego

I doskonalenia trenerow

Polityka prywatnosci



Fundacja Arena i Swiat (Polska) organizuje systematycznie treningi nordic
walking w lesie. To owocne potgczenie: ruchu, Swiezego powietrza, natury i
aspektow spotecznych, ale takze nauki. To inspiracja do przeprowadzania zaje¢
wsréd natury, w parku lub w przestrzeni miejskiej. Spacery stymulujg
nieformalne rozmowy i integracje. Dodatkowg korzyscig jest polepszanie
zdrowia fizycznego i psychicznego oraz podnoszenie znaczenia natury w

utrzymaniu réwnowagi w zyciu.

alll
- Uzywaj obrazow i piktograméw do rozpowszechniania idei zrownowazonego
rozwoju
- Promuj wazne wydarzenia (dzien praw kobiet, dzien Ziemi itp.)

- Angazuj uczestnikOw szkolen we wspolne dziatania z interesariuszami
(organizacje pozarzgdowa, gminy)

- Tworz wspodlne warsztaty dotyczgce zagadnienn CSR, aby zdekonstruowac
falszywe wyobrazenia i skonsolidowaé dobre pomysty

- Tworz kursy we wspotpracy ze stowarzyszeniami i organizacjami
pozarzadowymi zaangazowanymi w zrownowazony rozwoj

alll

- Uwzglednij cele zrbwnowazonego rozwoju w kursach

- Tworz szkolenia w zakresie analizy zagrozen, szans i skutkdw ekonomicznych,
Srodowiskowych, spotecznych

- Wdrazaj podejscie CSR w szkoleniach dtugoterminowych — wyjasnij
uczestnikom jego zasady, aby mogli zrozumiec to pojecie

1. Zwiekszenie Swiadomosci nt. SDG (Cele Zrownowazonego Rozwoju)
2. Zwiekszenie zaangazowania pracownikOw poprzez wewnetrzng motywacje
3. Spoteczenstwa musza by¢ budowane na odpornosci i odpowiedzialnosci

"Korzystajmy z CSR tak
czesto, jak z GPS. Oba
wskazujg wtasciwg droge

i kierunek. Ludzie nie zdajg
sobie sprawy, ze CSR to
jedyna droga do stworzenia
lepszego Swiata” — Marta
Grzesko-Nyczka, (Polska)

- Zmieniaj zachowania
poprzez stosowanie
bodzcow sugestywnych
i pos$rednich (nudge)

- Zastanow sie nad
metodami wywierajgcymi
najmniejszy wptyw

- Méwienie jest dobre, ale
dziatanie i bycie wzorem
jest lepsze

- Gry, debaty i warsztaty to
innowacyjne sposoby
przekazywania wiedzy

| pobudzania
zaangazowania

SDG 2030


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj4pfnT6470AhWWy4sKHd_0DHkQFnoECAkQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.un.org.pl%2Fagenda-2030-rezolucja&usg=AOvVaw32cfF12-sNixNjxFvOgju5

DOBRE PRAKTYKI
ODNOSZACE SIE DO
PARTNEROW

h,' ' Co-funded by the
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. f the European U
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DP19: LOKALNA

GOSPODARKA I DOSTAWY

PRZYKELAD DOBREJ PRAKTYKI
Osrodek Szkoleniowy Ragina (Butgaria) utworzyt lokalng nieformalng grupe

podmiotdw gospodarczych, ktére majg takie same zainteresowania w zakresie
CSR. Jej gtébwna ideg jest wspieranie lokalnej gospodarki poprzez wspotprace
grupy ze spotecznoscig lokalng. Grupa dobrowolnie uczestniczy i wnosi wkiad
w lokalne wydarzenia i projekty oraz opracowata jednodniowe szkolenie

z zakresu CSR dla fancuchow dostaw, ktore jest bezptatne dla lokalnych firm.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Zwiekszanie swiadomosci na temat zrownowazonego zycia w swoich kursach
(moduty CSR, adaptacja lekciji, itp.)

- Bycie przyktadem w swojej lokalnej spotecznosci jako lojalny pracodawca

- Okreslenie celéw CSR dla dziatu zakupéw (oszczednos$¢ papieru, energii
elektrycznej, e-dokumenty itp.)

- Odmawianie prezentéw, bezptatnych ustug itp. od dostawcoéw podczas
procesu wyboru dostawcy

- Korzystanie z ustug lokalnych dostawcéw/partneréw w celu wspierania

i rozwoju lokalnej gospodarki

- Stosowanie uczciwego procesu wyboru dostawcow

- Wspotpraca z lokalng spotecznosciag w celu stworzenia dziatah Pro Bono

aill

- Wdrozenie proceséw, ktore wspierajg dostawcow w zakresie zrOwnowazonego
rozwoju lokalnego

- Organizowanie bezptatnych publicznych seminariow, konferencji na temat
CSR i gospodarki lokalnej/lzrownowazonego rozwoju

- Rozwijanie zarzadzania zielonym, lokalnym taricuchem dostaw w swojej
organizacji

SKUTKI | KORZYSCI

1. Lepsza rozpoznawalno$¢ marki w spotecznosci lokalnej i pozytywna
reputacja firmy

2. Korzysci ekonomiczne poprzez redukcje kosztow, zwiekszenie wydajnosci
i zyskow

3. Oszczednosc¢ kosztéw operacyjnych i lepsze wyniki finansowe

4. Przypisanie nizszego ,Sladu weglowego” do swoich sesji treningowych

5. Osiggniecie zréwnowazonego wzrostu w oparciu o dobrg wspotprace

z lokalnymi podmiotami

6. Wspieranie zrownowazonej gospodarki w celu ustabilizowania dochodéw
i promowania rozwoju lokalnego

CYTAT
"Firmy nie mogg odnies¢

sukcesu, gdy
spoteczenstwo wokot
nich upada”

— Linda Veinberga i Esin
Duran (Szwecja)

PORADY | WSKAZOWKI
- Poszukaj potencjatu
swojej lokalnej
spotecznosci (dostawcow,
partnerow, organizacji
pozarzadowych)

- Ustal pisemne
wymagania wobec
dostawcow

I monitoruj ich dziatania
w zakresie CSR —
wspotpraca w kwestiach
CSR pomiedzy cztonkami
lokalnego tancucha
dostaw jest kluczowym
czynnikiem sukcesu

- Zainicjuj rozwaj sieci
lokalnej gospodarki
| zaangazuj interesariuszy

LEGAL FRAMEWORK

- Cele Zréwnowazonego
Rozwoju (SDG) numer 17
- ISO 26000 rozdz. 6.8
Zaangazowanie i rozwoj
spotecznosci

- Wytyczne OECD
dotyczace nalezytej
starannosci
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PRZYKELAD DOBREJ PRAKTYKI

Szkota jezykowa Sky prowadzi pozalekcyjne zajecia w szkotach publicznych.
Wyposazaja sale do w petni interaktywnej nauki i oferujg szkolenia dla
nauczycieli w szkotach, aby mogli korzystac z tego sprzetu podczas
regularnych zaje¢. Zapewnia to lepsze mozliwosci uczenia sie dla dzieci,

w petni interaktywnym srodowisku, podnosi kwalifikacje zawodowe nauczycieli

w szkotach i wzmacnia wspoiprace na rzecz lepszej edukacji w spotecznosci

lokalnej.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Przestrzegaj wszystkich wymogow i zobowigzan prawnych UE w zakresie

ochrony Srodowiska

- Bierz udziat w projektach spotecznych z organizacjami pozarzadowymi

- Zapewnij ptatny czas wolny na obowigzki obywatelskie i publiczne, zorganizuj
wolontariat dla uczniéw i nauczycieli

- Nawigz wspotprace ze stowarzyszeniami i przekaz im materiaty, ktory nie sg juz

uzywane

- Zachecaj do wyboru zdrowej i zrownowazonej zywnosci dla pracownikéw,

studentéw i spoteczenstwa

- Zadbaj o to, aby Twoi pracownicy rozumieli zasady zrownowazonego rozwoju

i zrbwnowazonego zycia

- Wspieraj zmniejszanie nierownosci w zakresie zdrowia w spotecznosciach
lokalnych poprzez nauczanie, uczenie sie i zaangazowanie spoteczne
- Wdrazaj dziatania CSR, aby zachecic¢ grupy w niekorzystnej sytuacji do rozwoju

spotecznego

- Inicjuj wspotprace z interesariuszami na rzecz rozwoju strategicznego spotecznosci
w obszarach zdrowia, edukacji, rozwoju spotecznosci i Srodowiska

SKUTKI | KORZYSCI

1. Wieksza satysfakcja i lojalnosc¢ klientow

2. Lepszy wizerunek i reputacja firmy

3. Latwiejszy proces rekrutacji lub utrzymania pracownikow

4. Niektore wiadze lokalne wolg udziela¢ zamowien firmom z historig

Zzaangazowania spotecznego

5. Wzmocnienie wiezi miedzy r6znymi organizacjami lokalnymi

DP20: POZYTYWNY

WPLYW SPOLECZNY &

CYTAT
"Co roku organizujemy
FORMETYCZNY dzien,
podczas ktoérego
wymieniamy sie dobrymi
praktykami, know-how,
umiejetnosciami... za
darmo!” —

Muriel Merienne (Francja)

PORADY | WSKAZOWKI
Zorganizuj dni "Make a
difference" (Dokonaj
zmiany) i zaangazuj
interesariuszy z Twojej
spotecznosci:

- zostan wolontariuszem

W swojej spotecznosci, aby
mieC wplyw na
spoteczenstwo/Srodowisko
- Zostah mentorem

i pomagaj miodziezy

w zdobywaniu nowych
umiejetnosci

- przeprowadz szkolenie

z zakresu CSR w lokalnej

spotecznosci

RAMY PRAWNE
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DP21: PROMOCJA PRAKTYK
PROSRODOWISKOWYCH

PRZYKELAD DOBREJ PRAKTYKI

Fundacja dla Edukacji Ekologicznej w Krakowie daje mozliwo$¢ ubiegania sie o
certyfikat Zielone Biuro. Jego uzyskanie wigze sie z wymogiem spetnienia
kryteriow standardu ekologicznego, podzielonego na dwie grupy. Kryteria
techniczne: do tej grupy mozemy zaliczy¢ zarzadzanie zuzyciem wody, energii
elektrycznej, mozliwosci segregacji odpadéw. Druga grupa kryteriow dotyczy
edukaciji ekologicznej pracownikéw, dostawcéw, klientow, a takze tworzenia
przyjaznego srodowiska pracy.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Organizuj szkolenia promujace Swiadomos¢ ekologiczna i strategie bardziej

zrbwnowazonego rozwoju

- Edukuj treneréw i pracownikéw z dobrych praktyk w obszarze Srodowiska
- Stosuj standard "Zielonego Biura" i promuj ekologiczne praktyki w swoim
centrum szkoleniowym, aby inspirowac i by¢ przykladem

- Upubliczniaj swoje praktyki proekologiczne w mediach spoteczno$ciowych

- Zmniejsz emisje gazéw cieplarnianych poprzez wdrozenie strategii Srodowiskowych,
takich jak promowanie transportu publicznego i wspétuzytkowania samochodéw
- Zachecaj i wspieraj uczniéw w organizowaniu odpowiedzialnego transportu

- Mierz wskazniki srodowiskowe i publikuj wyniki, aby regularnie inspirowa¢ nowe
przedsiebiorstwa do wspierania polityki klimatycznej, w szczegolnosci w zakresie
odnawialnych zrodet energii, zywnosci lokalnej, minimalizacji w miejscu pracy

- Zachecaj przedsiebiorstwa z lokalnej spotecznosci do wspotpracy, promowania idei
Zielonego Centrum Szkoleniowego i standardéw zarzgdzania srodowiskowego

SKUTKI | KORZYSCI

1. Budowanie wizerunku firmy i zaufania klientow

2. Lepsza rozpoznawalno$¢ marki oraz skojarzenie z postepem i naturg

3. Podniesienie Swiadomosci (wsrdd uczestnikéw i treneréw, ale takze
szerszych grup) w zakresie kwestii Srodowiskowych

4. Wpltyw na zmiany prosrodowiskowe w sektorze szkoleniowym

5. Obnizenie kosztow ekonomicznych/spotecznych/srodowiskowych dzieki
praktykom ekologicznym, zapobieganie zanieczyszczeniom i redukcja emis;ji
gazow cieplarnianych, ktére przyczyniajg sie do globalnych zmian klimatycznych
6. Ochrona Srodowiska dla przysztych pokolen

" ]

CYTAT

"Poszukiwanie ekoinspiracji
I certyfikacji pomaga
organizacjom rozwijac

i promowac praktyki
prosrodowiskowe”

— Marta Grzesko-Nyczka
(Polska)

PORADY | WSKAZOWKI

- Promuj dobre praktyki

| rozwigzania za pomoca
zdjec, komiksow,
rysunkow, aby
przyciggnac¢ uwage.
llustruj krotkie wiadomosci
I umieszczaj je

w widocznych miejscach,
aby zainspirowac¢ uczniow,
pracownikow i gosci
os$rodka szkoleniowego do
zrownowazonych

zachowan i nawykow

RAMY PRAWNE
EMAS

ISO 14001
SDG12

trade.gov


http://trade.gov/

DP22: REDUKCJA
ODPADOW | RECYKLING

PRZYKELAD DOBREJ PRAKTYKI

Fundacja Arena i Swiat dziata w sposob minimalistyczny, opierajac sie na
analizie realnych potrzeb i dokonywaniu niezbednych wydatkow. Dobrg praktyka
jest kupowanie rzeczy wielokrotnego uzytku zamiast jednorazowych i szukanie
takich, ktére mogg by¢ ponownie wykorzystane. Innym dziataniem jest
konserwacja i naprawa sprzetéw, by ograniczy¢ marnotrawstwo. Pomocng
praktykg jest takze pozyczanie, wynajmowanie lub dzielenie sie materiatami,

ktore sg rzadko uzywane, np. nagtosnienie czy namioty na zajecia w plenerze.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Sortowanie materiatow do recyklingu: papier, plastik, szkto, elektronika i metal

ailll

- Minimalizacja odpadéw:

- redukcja produktéw jednorazowych (butelki, kubki i torby na zakupy)

- drukuj tylko wtedy, gdy jest to konieczne, uzywaj papieru z recyklingu lub w jak
najwiekszym stopniu dematerializuj oraz ustaw drukarke na druk dwustronny

- korzystaj z materiatow biurowych i edukacyjnych wykonanych wytgcznie

z materiatdow naturalnych i nadajgcych sie do recyklingu

- kupuj madrze i minimalizuj niepotrzebne gadzety i produkty

alll
- Zastosuj zarzgdzanie Srodowiskowe:
- stosuj gospodarke odpadami (zasada 6xR — refuse, reduce, reuse, repair, recycle,
rot)
- identyfikuj i mierz wskazniki marnotrawstwa oraz informuj o postepach

SKUTK | KORZYSCI

1. Kreowanie wizerunku firmy i lojalno$ci klientow

2. Lepsza rozpoznawalnos¢ marki

3. Podniesienie swiadomosci uczestnikow szkolen i trenerow w zakresie
gospodarki odpadami

4. Zmniejszenie ilosci odpadow, ktore bedg musiaty by¢ poddawane
recyklingowi lub trafia¢ na sktadowiska i do spalarni

5. Zapobieganie zanieczyszczeniu powietrza, ziemi, wody

6. Zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych

7. Ochrona $rodowiska dla przysztych pokolen

’a
x7

CYTAT

"Idealnie jest nie uzywac
jednorazowych naczyn

i zbednych gadzetow.

Mate rzeczy generujg duzo

odpaddéw” — Tetyana Didur
(Polska)

PORADY | WSKAZOWKI
- Szukaj nowych
produktow lub technologii,
ktore zmniejszajqg ilos¢

odpadodw

- Badz otwarty na
rozwigzania, ktére
wymagajg nowych
procedur, ale przynosza
wiele korzysci
spotecznych/
ekonomicznych/

Srodowiskowych

RAMY PRAWNE
EMAS

ISO 14001
SDG12
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PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI CYTAT

W FORMETHIC monitorujemy publikacje nowych ustaw, uchwat i zarzgdzen "Budowanie zaufania
czytajgc biuletyny i uczestniczgc w spotkaniach organizowanych przez klientéw do organizacji
instytucje, a takze jestesmy proaktywni poprzez udziat w pracach odbywa sie poprzez
organizowanych przez partnerow spotecznych, zwigzki, wspolnoty przestrzeganie przepiséw
i przedstawicieli panstwa. Spotkania te pozwalajg poznac przyszte kierunki i regulacji prawnych” —

w zakresie CSR i regulaciji. Mitko Manolov (Butgaria)

POMYSLY NA DZIALANIA PORADY | WSKAZOWKI

- Napisz i upublicznij wewnetrzny regulamin osrodka szkoleniowego

- Poinformuj o wewnetrznym regulaminie szkolenia i popro$ uczestnikow
0 podpisanie go na trzech poziomach:

Przestrzeganie prawa

powinno by¢ zdefiniowane

- Wykaz wszystkich swoich pracownikéw i podwykonawcéw - poziom makro: ustawy,

- Zasubskrybuj oficjalne Zrédto informacji prawnych, aby otrzymywac te, ktére
Cie dotyczg

- Rozpowszechniaj nowe regulacje wérdd interesariuszy, aby wdrozyli dziatania f ustugodawcow do
majgce na celu dostosowanie sie do nich wypetniania (deklaracja
- Respektuj prawa cztowieka wobec pracownikow sezonowych i tymczasowych
lub podwykonawcow, tak jak ma to miejsce w przypadku pracownikow statych

- Stworz plan zarzadzania ryzykiem prawnym (procedury, monitorowanie, audyt)
- Przewiduj zmiany prawne dziatajgc w grupach, ktére majg na nie wptyw

uchwaly (finansowanie,
cele, strategia, itp.)
- poziom mezo: obowigzki

dziatalnosci, obowigzki
ksiegowe itd.)

- poziom mikro: uczestnic
szkoleh (przestrzeganie
przepisow wewnetrznych
itd.).

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE
1. Redukcja ryzyka prawnego i unikanie procesow sgdowych

2. Postrzeganie jako uczciwego osrodka szkoleniowego (mozliwo$¢ zdobycia
kontraktow z instytucjami publicznymi)

3. Poprawa wizerunku i reputaciji osrodka szkoleniowego w spotecznosci europejskie oraz przepisy

Dyrektywy
i rozporzadzenia

krajowe



https://creativecommons.org/use-remix/

EIRICS
DP24: ETYCZNE PODEJMOWANIE

DECYZJI

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI

Rada Rozwoju powinna monitorowac¢ wyniki jako$ciowe placowki oraz
podejmowac decyzje dotyczgce polityki jakosci i dziatan na rzecz ciagtego
doskonalenia. W Formethic, Rada Rozwoju jest rowniez odpowiedzialna za
monitorowanie kwestii etycznych. Nieprawidtowosci, takie jak konflikt interesow
lub podejrzenia o korupcje, sa rozpatrywane przez Rade Rozwoju za miniony
okres lub w przypadku wystgpienia problemu, ktérym nalezy sie zajac.

POMYSLY NA DZIALANIA

- Opracowanie karty odpowiedzialnego postepowania, podpisanej przez
wszystkie zainteresowane strony

- Szkolenie pracownikéw, trenerow i uczestnikow szkolen w zakresie
identyfikowania réznych poziomow korupcji i dobrych praktyk etycznych

- Przechowywanie notatek na wypadek wystgpienia sprzecznosci miedzy
trenerem a uczestnikami szkolenia, w celu zapewnienia przejrzystosci

- Zapewnij niezalezno$¢ komisji egzaminacyjnych

alll

- W razie potrzeby zorganizowanie wsparcia dla dostawcy w zakresie oceny jego
podejscia do CSR

- Monitoruj i kontroluj partneréw podwykonawczych

- Zdefiniuj i zastosuj kryteria CSR przy wyborze dostawcy

- PrzeprowadZ mapowanie ryzyka w zakresie zagrozenh etycznych, zaangazuj
pracownikow

alll

- Utworz komisje ds. etyki, skladajgca sie 0s6b znanych z uczciwosci
- Powotaj rade ds. doskonalenia lub komitet monitorujgcy szkolenia

- Zaangazuj pracownikéw w podejmowanie decyzji w duchu wspolnego zarzgdzania

- Stworz system zgtaszania naduzyc lub ztych praktyk w sprawach dotyczacych
konfliktu interesow

"Ugruntowana kultura etyki
zawodowej dzieki
szkoleniom sprzed lat” —
Laurence Nottelet, AFPA
(Francja)

PORADY | WSKAZOWKI

- Dostosuj zachowanie,
aby odzwierciedlato
wartosci etyczne

- Przekazuj wartosci
etyczne

- Wzmocnij etyczne
przywodztwo

- Monitoruj informacje
zwrotne i badz uwazny

- Autorefleksja nad etyka

wiasnego zachowania

SKUTKI | KORZYSCI

1. Réwne traktowanie (egzaminy, narzedzia szkoleniowe, umiejetnosci) wobec
wszystkich uczestnikow

2. Réwne traktowanie (wynagrodzenie, awans, benefity) wobec wszystkich
trenerow

3. Sprawiedliwe traktowanie zamowien publicznych i prywatnych

4. Zaufanie interesariuszy centrum szkoleniowego

5. Ksztaltowanie wizerunku wiarygodnosci

6. Zwiekszenie mozliwosci biznesowych

RAMY PRAWNE
Przyszta dyrektywa
europejska w sprawie
obowigzku zachowania
Czujnosci.
(https://www.europarl.euro
pa.eu/doceo/document/TA-
9-2021-0073_EN.html)

Na przyktad: Prawo we
Francji

ISO 26000



https://creativecommons.org/use-remix/

DP25: WEASNOSC
INTELEKTUALNA

PRZYKLAD DOBREJ PRAKTYKI CYTAT
Institut Supérieur Vidal (Francja) zaznacza we wszystkich umowach ze swoimi || "W kulturze kopiuj-wklej
pracownikami i podwykonawcami: "Posiadasz prawo wtasnosci intelektualne; tracimy Swiadomos¢é
i/lub artystycznej w odniesieniu do tresci szkolenia. Zobowigzujemy sie nie istnienia wtasnosSci
powiela¢ ani nie rozpowszechniac tych tresci bez Panstwa zgody". intelektualne;
| przestrzegania prawa” —
Patryk Sekulski (Polska)

POMYSLY NA DZIALANIA PORADY | WSKAZOWKI
.l]l] - Spraw, by wtasnosé

- Stwoérz statut promujacy poszanowanie wiasnosci intelektualnej treneréw || intelektualna stata sie
zewnetrznych elementem kultury osrodka
- Uwzgledniaj prawa wiasnosci intelektualnej w umowach z nauczycielami szkoleniowego, jego

- Wprowadz zakaz plagiatu (wobec nauczycieli i uczniow) pracownikow itp

alll - Jedli korzystasz z

- Zarejestruj prawa autorskie do szkolen, aby chroni¢ wtasnosc intelektualng
nauczycieli

- Dodaj prawa autorskie na kazdym elemencie szkolenia: ilustracji, schemacie,
definicjach, filmie, grze itp. (nawet w przypadku wykorzystania tresci
internetowych nalezy podaé zrédto i autora) z warunkéw wszystkich

- Podnie$ $wiadomos$é pracownikéw w zakresie wtasnosci intelektualnej licencji CC jest uznanie

i opracuj specjalny program szkoleniowy dla nauczycieli i calego personelu autorstwa. Na przyktad,
(1 podaj tytut, autora (z

- Skonfiguruj system przeciwdziatania cyberatakom, ktére mogg naruszac linkiem do jego strony
wiasnos$¢ intelektualng treneréw profilowej), zrédio (z

- Otwarty dostep do wiedzy poprzez zachgcanie do przekazywania materiatbw | linkiem do oryginalnego
na platforme Creative Commons (CC) i respektowanie zasad Creative Commons| materiatu) i odniesienie do
- Popros$ nauczycieli o zadeklarowanie liczby kopii materiatow, ktore wykonuja  § jicencji (z linkiem do

i rozpowszechniajg rocznie licencyii)

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE
1. Przestepstwo karane z mocy prawa: postepowanie karne, zakaz
prowadzenia dziatalnosci zwigzanej z przestepstwem, grzywny, wiezienie,
publikacja wyroku

2. Etyka i reputacja https://creativecommons.or
3. Wzmocnienie zaufania podwykonawcow i interesariuszy gluse-remix/

4. Zwiekszenie uznania dla treneréw i zapewnienie im mozliwosci utrzymania
sie z wykonywanego zawodu i ich pracy

5. Podawanie Zrodet i autoréw ma na celu uwiarygodnienie tresci Wiasnosci Intelektualnej
6. Odrzu¢ standaryzacje sposobu myslenia i zmus studentéw do rozwijania | hedacy dokumentem
wiasnego krytycznego myslenia

7. Stworzenie mozliwosci pogtebiania wiedzy poprzez sieganie do innych zrodet

materiatdw na licencji CC,
musisz przestrzegac
warunkéw licencji. Jednym

Karta Praw Podstawowych
Unii Europejskiej

Francuski Kodeks

prawa francuskiego



https://creativecommons.org/use-remix/
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf

DP26: SESJE fﬁSZKOLENIOWE:
JAKOSC EFEKTYWNOSC SKUTECZNOSC

PRZYKEAD DOBREJ PRAKTYKI CYTAT
Z do$wiadczen ACMON w zakresie szkolen i edukaciji wynika, ze jako$é i efekty || "Ocena wptywu
sesji szkoleniowych musza by¢ doktadnie oceniane. Organizacja ocenia kursy || | skuteczno$ci szkolenia

szkoleniowe w odniesieniu do swoich priorytetéw i ocenia rezultaty szkolenia ma fundamentaine
znaczenie w zaspokajaniu

potrzeb uzytkownika

| rozwijaniu organizaciji
zgodnie z jej priorytetami
strategicznymi” — Zespot
ACMON VET (Grecja)

dla uczestnikow. Przeprowadzane sg rowniez ankiety i wywiady w celu
sprawdzenia, czy uczestnicy wykorzystali zdobyte umiejetnosci zawodowe
w swoim srodowisku pracy.

POMYSLY NA DZIALANIA PORADY | WSKAZOWKI

.|]|] - Sledz postepy

- Zbieraj dane jako punkt odniesienia i okre$l umiejetnosci, ktére nalezy || W zatrudnieniu uczestnikow
rozwinaé monitoruj zmiany po

- Zbieraj dane po szkoleniu poprzez sprawozdania, grupy fokusowe, opiekunéw | szkoleniu. Okres do 6

- Zorganizuj sesje wymiany uwag z poprzednimi uczestnikami szkolenia, aby | miesiecy jest wystarczajacy
sprawdzi¢, czy zastosowali oni metody i zastosowali sie do zalecen aby umozliwi¢ uczestnikom
lll] zastosowanie ich nowych
umiejetnosci.

- Badz wytrwaly, cierpliwie
zdobywaj informacje
zwrotne

- Upewnij sie, ze
pracownicy rozumiejg
zasade ciggtego

ail doskonalenia

- Zoptymalizuj wszystkie zasoby, aby zmaksymalizowac jako$c i zadowolenie - Przeszkol treneréw

bez zbednych kompromiséw w zakresie

- Okresl, czy cele szkolenia zostaty osiggniete i powigz je ze zamianami wsréd
uczestnikow

- Stosuj wartos$ci, ktorymi kierujg sie interesariusze i buduj wizerunek jakosci
wsréd uczacych sie i spotecznosci lokalnej

- Zbieraj skargi i odnotowuj trudnos$ci napotkane podczas szkolen oraz
rozwigzuj wykryte nieprawidtowosci

przeprowadzania oceny

SKUTKI | KORZYSCI RAMY PRAWNE
1. Prowadzenie efektywnych szkolen organizacyjnych w oparciu o priorytety | ISO 9001
strategiczne

2. Zaspokojenie potrzeb odbiorcow finalnych.

3. Wybdr najlepszych  kursow szkoleniowych, metod i materiatdw

dydaktycznych

4. Proces ciagtego doskonalenia ustug

5. Zdobycie pozytywnej reputaciji i lojalnych klientow

6. Zdobywanie rynkoéw zbytu



https://creativecommons.org/use-remix/

DP27: DZIALANIA DOSKONALACE
PROGRAMY SZKOLENIOWE

i mu "’7‘
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PRZYKEAD DOBREJ PRAKTYKI
W SIRED, organizacji pozarzgdowej pracujacej z grupami defaworyzowanymi
w kierunku integracji spotecznej i budowania potencjatu, stwierdzono, ze
elastycznos$c¢ i zdolnos¢ adaptacji sg kluczowe dla procesu ulepszania oferty
programéw szkoleniowych. Chociaz wiekszos¢ oferowanych kursow moze by¢
prowadzona w formie e-learningu, czesto najlepiej sprawdza sie potaczenie
e-learningu z nauczaniem bezpos$rednim lub nauczaniem prowadzonym przez
mentora (np. webinaria, telekonferencje). SIRED wykorzystuje platforme, ktéra
pozwala na rozwoj takich form szkolenia i zmiany w projekcie w trakcie trwania
kursu. Pozwala to na tgczenie metod szkoleniowych, zgodnie z informacjami
zwrotnymi od uczestnikow, w miare rozwoju kursu.

= o

POMYSLY NA DZIALANIA

- Monitoruj informacje zwrotne
- Zbadaj braki w zakresie umiejetnosci przed i po szkoleniu
- Wyznacz jasne cele rozwojowe

- Rejestruj wszystkie nieprawidtowosci i skargi od interesariuszy, celem
przygotowania planu dziatan naprawczych
- Dopilnuj, aby pracownicy i trenerzy podpisali deklaracje jakoSci

- Projektuj udoskonalone programy szkoleniowe zgodnie z informacjami
zwrotnymi od uczestnikOw i misjg organizaciji

- Oceniaj zmiany, monitoruj wptyw i nagradzaj postepy, aby wypracowac
powtarzalny wzorzec

- Projektuj programy szkoleniowe w formie Sciezek ksztatcenia

- Zdefiniuj i wdréz proces projektowania szkoleh oraz monitoruj wskazniki

"Kierownictwo jest
odpowiedzialne za
opracowanie procesu
ciagtego doskonalenia

w oparciu o informacje
zwrotne od uczestnikow
oraz za wprowadzenie
rzeczywistych zmian we
wspOtpracy z personelem.”
— Dyrektor SIRED (Grecja)

PORADY | WSKAZOWKI
- Pokonaj strach przed
porazka

- Doceniaj wysitki
podejmowane na rzecz
doskonalenia

- Oceniaj wyniki, a nie
osoby

- Upewnij sie, ze system
oceniania jest sprawiedli
i jasny

SKUTKI | KORZYSCI

1. Wyeliminowanie powtarzajacych sie rozpoznanych problemow
2. Zaspokajanie potrzeb uczacych sie

3. Zwiekszona satysfakcja uczgcych sie

4. Podniesienie jakosci ustug

5. Poprawa reputacji osrodka szkoleniowego

6. Zwiekszona liczba klientéw i wzmocnione partnerstwa

RAMY PRAWNE
ISO 9001



https://creativecommons.org/use-remix/
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Ten stownik wyjasnia charakterystyczne stowa, ktére nie sg wyszczegdlnione w repozytorium.

o Dyskryminacja
Niesprawiedliwe traktowanie ludzi, oparte na rdznych kryteriach (na przyktad: wiek,
pochodzenie etniczne, religia, pte¢, stan zdrowia, standard zycia itp.) majgce dotkliwe
konsekwencje zaréwno na poziomie jednostki, jak i spotecznym.

» Edukacja zindywidualizowana
Edukacja spersonalizowana to podejScie pedagogiczne oparte na specyficznych potrzebach
uczniéw. Jego celem jest dostosowanie doswiadczenia edukacyjnego do specyficznych
umiejetnosci i postaw uczniéw.

o Etyczne podejmowanie decyzji
Podjecie decyzji etycznej polega na ocenie sytuacji/dylematu, zbadaniu alternatyw,
przeanalizowaniu skutkdw réznych alternatyw i w koncu na Swiadomym podjeciu etycznej
decyzji

e Inkluzywne Srodowisko pracy
Miejsce pracy, ktore jest przyjazne dla kazdego pracownika, akceptuje i docenia réznice
miedzy nimi.

» Inwestycje spoteczne
Inwestycje spoteczne to wykorzystanie inwestycji kapitalowych w celu stworzenia
pozytywnego wptywu spotecznego.
W razie potrzeby, pozytywny wptyw spoteczny odnosi sie do wptywu dziatalnosci firmy na
spoteczenstwo. Obejmuje to poprawe sytuacji spotecznosci, zmniejszenie ubdstwa i ochrone
Srodowiska.

o Ksztatcenie ustawiczne
Uczenie sie przez cale zycie to ciggte dazenie do rozwoju wiedzy i umiejetnosci jako proces
trwajgcy cate zycie.

o Odpowiedzialne zakupy
Odpowiedzialne zakupy tgczg w sobie wymagania, specyfikacje i kryteria w celu
zminimalizowania negatywnego wptywu na srodowisko i cztowieka oraz zmaksymalizowania
pozytywnego. W o$rodkach szkoleniowych odnosi sie to nie tylko do materiatow i Srodkow
eksploatacyjnych, ale takze do podwykonawcow.

» Podejscie oparte na cyklu zycia
Podejscie oparte na cyklu zycia moze nam pomaoc w dokonywaniu wyboréw. Oznacza ono,
ze kazdy w catym fancuchu dziatan szkoleniowych, od kotyski po gréb, ma odpowiedzialnos¢
i role do odegrania, biorgc pod uwage wszystkie istotne skutki dla gospodarki, Srodowiska i
spoteczenstwa (na podstawie Inicjatywy Cyklu Zycia).

e Spoteczna odpowiedzialnosé¢
Odpowiedzialnos¢ spoteczna jest etycznym obowigzkiem, ktéry wymaga od kazdej jednostki
pracy i wspétpracy z innymi dla dobra spoteczenstwa. Zapewnia ona rownowage miedzy
wzrostem gospodarczym, rozwojem cztowieka i ochrong srodowiska, pomagajac utrzymac
rownowage w tych trzech sferach.

o System integrujgcy CSR
Zintegrowany system zarzgdzania CSR umozliwia zastosowanie zasady ciggtego
doskonalenia w odniesieniu do wszystkich proceséw zachodzgcych w centrum
szkoleniowym. Ryzyka CSR sg analizowane dla kazdego dziatania, wyniki sg oceniane,
informacje zwrotne sa rejestrowane, a wskazniki mierzg wydajnosc¢.
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+ System odpowiedzialnej komunikacji
System odpowiedzialnej komunikacji to zestaw narzedzi stuzgcych do monitorowania, czy
komunikaty przekazywane odbiorcom sg dostepne, przejrzyste, weryfikowalne,
niewprowadzajgce w btad itp. Pomaga unikna¢ ryzyka tzw. greenwashingu.

 Slad Srodowiskowy
Slad $rodowiskowy to miara iloéciowa pokazujaca presje dziatalnosci cztowieka na przyrode.
To podejscie polega na pomiarze oddziatywania na zasoby planety Ziemi za pomoca réznych
wskaznikow. Jest on wykorzystywany jako narzedzie wspomagajgce podejmowanie decyzji w
zakresie zrownowazonego rozwoju.

* Twarde umiejetnosci
,Umiejetnosci techniczne”/know-how, ktére sg nabywane poprzez uczenie sie przez cale zycie
lub nabywane i doskonalone poprzez doswiadczenie zawodowe.

¢ Uczciwe praktyki
Uczciwe praktyki to termin prawny, ktory odnosi sie do rozsgdnego i etycznego postepowania
w biznesie. Uczciwa praktyka to co$, co jest zaréwno legalne, jak i etyczne. Jest to sposéb, w
jaki firmy moga promowac i rozwija¢ swoja dziatalno$¢, nie zachowujac sie nieuczciwie lub
nieetycznie.

* Umiejetnosci miekkie
Odnoszg sie do kompetencji behawioralnych, takich jak kreatywnos¢, asertywnosgé,
wspotpraca, zdolnosci adaptacyjne, inteligencja emocjonalna itp.

» Wiarygodnos¢ podejscia CSR
Ogodlna jakos¢ tresci i zasadnos¢ podejscia do CSR w oczach interesariuszy. W celu
unikniecia ryzyka tzw. greenwashingu (zielone ktamstwo) oraz dla zwiekszenia wiarygodnosci,
twierdzenia dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci moga by¢ weryfikowane przez
zewnetrzne podmioty, a komunikacja powinna umozliwia¢ interesariuszom uzyskanie
informacji zwrotnej.

o Wplyw
Organizacja powinna rozumiec i dostrzegac, w jaki sposéb jej decyzje i dziatania wpltywaja na
spoteczenstwo i interesariuszy. Wptyw ten moze by¢ ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy.

o Wrazliwe grupy
Do grup wrazliwych nalezg miedzy innymi: osoby niepetnosprawne, migranci, mniejszosci
etniczne, bezdomni, byli wiezniowie, narkomani, osoby z problemem alkoholowym, izolowane
osoby starsze i dzieci. Grupy te moga doswiadcza¢ bezdomnosci, bezrobocia, niskiego
poziomu wyksztatcenia, a w konsekwencji dalszego wykluczenia spotecznego.

o Wskazniki CSR
Istniejg wskazniki wynikow dla dziatan CSR w centrach szkoleniowych. Na przykfad: wskaznik
udziatu 0sob niepetnosprawnych w szkoleniach, wskaznik redukcji emisji gazéw
cieplarnianych, wskaznik wykorzystania materiatéw lub artykutow eksploatacyjnych
pochodzacych z recyklingu, wskaznik jakosci warunkéw pracy dla pracownikow itp.

e Zarzadzanie
System, za pomoca ktérego organizacja podejmuje i wdraza decyzje w dgzeniu do realizacji
swoich celéw (zrodto 1ISO 26000:2010).

e Zréwnowazona konsumpcja
Zréwnowazona konsumpcja to praktyka korzystania z zasobdw w sposob, ktory nie szkodzi
Srodowisku i spoteczenstwu. Oznacza to ograniczenie lub zapobieganie powstawania
odpaddw, ponowne wykorzystanie materiatdow w celu przedtuzenia ich trwatosci,
poszanowanie zdrowia i praw cztowieka itp.

e Zréwnowazony rozwoj
Zrownowazony rozwoj to zasada, ktérg mozna odnies¢ do trzech wymiaréw: spoteczenstwa,
organizacji, cztonka spotecznosci lub jednostki. Polega ona na dziataniu pozwalajgcym stawi¢
czota wyzwaniom zwigzanym z rozwojem ludzkos$ci, z poszanowaniem planety i jej
ograniczen/ granic.
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IDAC DALEJ

Mamy nadzieje, ze to repozytorium dobrych praktyk bedzie dla Was inspiracjg i wsparciem
dla Waszych osrodkow szkoleniowych we wdrazaniu podejscia CSR.

W ramach projektu stworzyliSmy réwniez dwa inne narzedzia przydatne dla Panstwa
rozwoju w zakresie CSR w obszarze edukacji:

1) kurs online sktadajacy sie z 9 modutéw
dotyczacych gtéwnych obszaréw wynikajacych
Z oceny istotnosci: e-Learning CSR (e-csr.eu)
Moga Panstwo zapisac sie za darmo i szkoli¢
sie zawsze i wszedzie.

2) narzedzie samooceny do analizy poziomu
CSR w Panstwa osrodku szkoleniowym: 104 -
zestaw narzedzi do korzystania z wytycznych
CSR - CSR i Etyka w OSrodkach Szkoleniowych
z korzyscig dla wszystkich (e-csr.eu)
Wypetniajgc ankiete, moga Panstwo poznac
stan dojrzatosci Panstwa centrum
szkoleniowego w zakresie wdrazania CSR.

Wszystkie dziatania zwigzane z projektem mozna $ledzi¢ na naszej stronie internetowej
oraz na Facebooku:

| http:// % Www.e-csr.eu

@CSRinEducation
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https://e-csr.eu/

KONTAKTY DO PARTNEROW PROJEKTU

Jesli chcesz uzyska¢ dodatkowe informacje, mozesz skontaktowac sie z partnerami projektu
pod nastepujacymi adresami e-mail:

forniethic i) *‘/\;’eup@a 1)

Agir pour une formation responsable \4 Net

formethic.europe@gmail.com c.ceccarelli@euphorianet.it

Manteifels L o Fundacja
(0.7) § I\ o il
rojekti /D Arena i Swiat —
info@manteifels.lv fundacja.arena@gmail.com
[ |
" —
A4
COMPLEXUL
MUZEAL EPIMORFOTIKI
MOLDOVA KILKIS
1ASI
coralia.costas@palatulculturii.ro nicolas@epimorfotiki.gr

E '. Rousse industrial associalion
— > Union of Rousse business -
4

rita.hatz@gmail.com galena.robeva@ragina.net

S

MOBILIZING EXPERTISE

charlotte@mexpert.se
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"Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie stanowi poparcia dla jej
tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw, a Komisja nie moze by¢ pociggana

do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych."
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