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Vasentlighetsrapport
Abstrakt

Malet med Erasmus+ -projektet "CSR och etik i utbildningscentra till gagn for
alla” ar att integrera Corporate Social Responsibility (CSR) i utbildarnas praxis och
yrkesutbildningscentralernas funktion. Projektet genomférs av ett konsortium med
atta europeiska lander : Frankrike, Bulgarien, ltalien, Sverige, Grekland, Lettland,
Rumanien och Polen.

| denna vasentlighetsstudie har 785 intressenter intervjuats om 50
hallbarhetsfragor for att identifiera och prioritera de mest relevanta fragorna for
utbildningscenter. De har sorterats i fem amnen: Arbetare; Praktikanter;
Gemenskaper och partnerskap; Miljo; Styrning och ekonomiska metoder.

The materiality study revealed the 26 most relevant issues to focus on,
according to stakeholders and business's point of view. The 26 issues will be
presented in the repository of best practices in European level and will be the subject
of online courses.
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|. Sammanhang

“CSR och etik i utbildningscentra till gagn fér alla "(2019-2022) ar ett Erasmus+
-projekt, finansierat med stdéd fran Europeiska kommissionen som drivs av ett
konsortium pa tio europeiska medlemmar som ar associerade med ett dussin andra
partners. Atta lander &r representerade i konsortiet: Frankrike (FormEthic &
INEOPOLE), Bulgarien (RIA), Italien (EUPHORIA), Sverige (PROIFALL), Grekland
(EPIMORPHOTIKIS och DIAS VET), Lettland (MANTEFIELS), Rumanien
(COMPLEXUL MUZEAL NATIONAL MOLDOVA IASI) och Polen (ARENA | SWIAT).

Projektet syftar till att integrera Corporate Social Responsibility (CSR) i
utbildningspraxis och i yrkesutbildningscentren. Vi stravar ocksa efter att utveckla ett
mer inkluderande utbildningssystem.

Vara mal ar att:
- bidra till hallbara investeringar, prestanda och effektivitet genom att framja
CSR pa det europeiska utbildningsomradet.
- utdka och utveckla pedagogers kompetens om CSR
- kanna till social integration: utbildningscentra bér valkomna funktionshindrade
sa ofta som mgjligt

Projektet startade i september 2019 och slutar i december 2021. Denna rapport
presenterar vasentlighetsbedémningen, som ar en grundlaggande process i alla CSR
-ramar. Denna studie syftar till att identifiera utbildningscentrets intressenter och
intervjua dem om deras vision om hallbarhetsfragor. Mer @n 500 intressenter i minst
atta europeiska lander har intervjuats. Resultaten goér det majligt att uppratta en
vasentlighetsmatris med alla fragor beroende pa deras inverkan pa
utbildningscentrets prestanda och intressenternas tillfredsstallelse. Denna studie
hjalper till att rangordna och valja de viktigaste fragorna som kommer att behandlas i
forvaret for basta praxis och utveckling av onlinekurser.

Denna studie genomférdes i atta europeiska lander som leds av partners som
ansvarar for utbildningscentra. Varje utbildningsorganisation har arbetat i samarbete
med sitt natverk av lokala partners for att ge svar som ar sa representativa som
mojligt for landet. De prover som tas i beaktande gor det dock majligt att identifiera
trender, men det ar ingalunda kvantitativa studier.
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. Mal

Identifiering av och engagemang med intressenter ar grundlaggande for
socialt ansvar. En organisation bor avgoéra vem som har intresse av sina beslut och
aktiviteter, sa att den kan forsta dess effekter (positiva och negativa) och hur de ska
hantera dem. Organisationen bdr beakta férvantningarna och behoven hos sina
intressenter vars intressen sannolikt paverkas av ett beslut eller en aktivitet.
Organisationen borde:

- identifiera de viktigaste hallbara fragorna att hantera,

- intervjua sina intressenter for att utvardera deras forvantningar,

- utvardera effekterna (risker och mojligheter) av dessa fragor pa verksamheten,
- identifiera de viktigaste och mest relevanta fragorna att fokusera pa.

a. ldentifiering av utbildningscenters intressenter.

Intressenter ar de individer, grupper av individer eller organisationer som paverkar
och/eller kan paverkas av utbildningscentrets aktiviteter, produkter eller tjanster.
Identifiering och hierarkisering av intressenter genom en karta ger en battre vision for
att forsta interna och externa miljéer pa utbildningscentra. Denna karta gor det mgjligt
for utbildningscentra att utveckla en dialog med intressenterna om deras
forvantningar och behov.

Den europeiska intressentkartan sammanfér de olika intressenterna fran de atta
europeiska landerna och syftar till att visualisera de mest inflytelserika att fokusera

pa.
b. Prioriteringen av de hallbara fragorna.

Vasentlighet definierar vad som kan ha en betydande inverkan pa ett foretag,
dess verksamhet och dess formaga att skapa ekonomiskt och icke-finansiellt varde
for sig sjalv och sina intressenter. | korsningen av féretag och hallbar utveckling
maste en analys av vasentlighet:

e |dentifiera viktiga och relevanta fragor som kan paverka féretagets prestanda.

e Prioritera fragor utifran deras potentiella inverkan pa foretaget och dess

ekosystem.

Baserat pa ISO 26000 ar hallbarhetsfragor ekonomiska, sociala och miljéfragor.
En stor fraga ar relevant och viktig for bade en organisation och dess intressenter. Pa
en vasentlighetskarta rankas fragorna efter deras potentiella inverkan pa aktiviteten
(affarsprestationssynpunkt) och deras betydelse for intressenterna.

Den europeiska materialitetsmatrisen som realiseras i detta projekt definierar
prioriterade amnen som har en betydande inverkan pa vuxenutbildningssektorn i
Europa.
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lI. Metodik
Metoden som féljer foljer ISO 26000 och GRI4 (Global Reporting Initiative).

a. Europeiska karta dver intressenter.
i. Intressentkarta fran de atta europeiska landerna

Under kick-off-métet i Toulouse (Frankrike), fran den 25 till den 27 november
2019, arbetade varje europeisk partner pa sin egen karta for att identifiera sina
intressenter. Det fOorsta steget var att lista alla intressenter och sedan klassificera
dem. Rangordningen genomférdes i 3 cirklar:

- Cirkel 1: Intressenter som har ett starkt inflytande pa organisationen och/eller

som paverkas starkt av organisationens aktivitet

- Cirkel 2: Intressenter som har ett visst inflytande pa organisationen och/eller

som paverkas mattligt av organisationens aktivitet

- Cirkel 3: Intressenter som har litet inflytande pa organisationen och/eller som

paverkas svagt av organisationens verksamhet

Workshopen genomférdes i sma grupper bland partners fran samma organisation
eller land. Varje grupp har presenterat sin kartlaggning for resten av deltagarna for att
jamféra varandras utkastskarta.

Ett andra steg genomférdes nar europeiska partner atervande till respektive
organisation och land. Var och en intervjuade ett urval av sina egna nationella partner
for att justera och/eller validera kartlaggningen.

De 8 intressentkartorna togs darfor fram i slutet av detta arbete.

il De europeiska intressenternas karta

Efter att ha samlat de 8 intressentkartorna var det nddvandigt att standardisera
ordférradet mellan alla lander. Foljande 27 intressenter har valts:

- Anstalld i en utbildningsansvarig organisation
- Investerare

- Tranare/ larare/ instruktor/ pedagog

- Pedagogisk ingenjoér

- Praktikant/ elev

- Organisation som finansierar utbildning
- Organisation som koper utbildningar

- Certifieringsorgan

- Forskningscentrum / institut

- Medlem i regeringen (ministeriet ...)

- Medlem av lokal myndighet

- Medlem i en EU -institution

- NGO

- Medlem i fackféreningar
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- Framtida generation

- Chef for en utbildningsansvarig organisation
- Styrelseledamot i en utbildningsansvarig organisationCompetitors
- Universitet

- Invanare i samhallet

- Underleverantorer

- Leverantorer

- FOrskrivare

- Kunder

- Arbetssdkande soker utbildning

- Agare

- Media / paverkare / opinionsbildare.

De 8 intressentkartorna har uppdaterats med denna formulering (se bilaga 2 till
9).

Den europeiska kartografin respekterar hierarkiseringen i 3 nivaer (cirklar). For att
bestamma i vilken cirkel varje aktor ska placeras anvande vi féljande regler:

- For cirkel 1: 50% eller mer av landerna placerade intressenten i cirkel 1

- For cirkel 2: 50% eller mer av landerna placerade intressenten i cirkel 2

- For cirkel 3: 50% eller fler av landerna placerade intressenten i cirkel 3 eller
50% eller fler av de lander som namnde intressenten i en av kretsarna.

- Om mindre an 50% av landerna namnde intressenten, ansags han/hon vara
icke-signifikant och utesluten fran den europeiska kartan.

De detaljerade resultaten presenteras i bilaga 10.

b. Materialitetsmatris
i Fragor urval och skapande av undersdkningen

Under det forsta motet i Toulouse (Frankrike), fran 25 till 27 november 2019,
borjade vi arbeta med vasentlighet. Fore motet utarbetade FORMETHIC-teamet en
lista dver hallbara fragor baserade pa ISO 26000, B-corp-etiketten, LUCIE-etiketten,
Sustainable Development Goals (SDGs), DDRS-etiketten. Minst 120 fragor har listats
och delats med alla partners under métet. Med metoder for kollektiv intelligens har 50
mest relevanta fragor valts ut for att testas i de olika 1anderna och med de olika
intressenterna. Endast 15 eller 20 fragor skulle valjas (med hanvisning till Erasmus
-filen som skickades in och godkandes), men vi ansag att alla 50 var viktiga.

Det fanns en rik diskussion nar det galler att valja huvudfragorna. Likheter och
skillnader bérjade dyka upp i hur lander hanterade de olika fragorna. Till exempel har
jamstalldhet inte lika stor betydelse i den offentliga debatten jamfort med det
professionella sammanhanget i alla Iander.

De 50 valda fragorna hade klassificerats i 5 CSR -amnen:
1. Arbetare pa utbildningscenter (13 nummer)
2. Vuxna praktikanter/elever (13 nummer)
3. Utbildningscenters gemenskaper och partnerskap (6 nummer)
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4. Miljé (7 nummer)
5. Styrning och ekonomisk praxis i utbildningscentra (11 fragor)
De 50 hallbara fragorna anges i bilaga 1.

For att samla intressenternas asikter skapades en onlineundersékning med de 50
fraigorna (en per nummer). Karnlaget for produktion 1, komponerat av franska,
bulgariska och grekiska partners, arbetade med den engelska versionen av
undersokningen. De skickade det till alla projektpartners for att fa sina kommentarer
och justeringar innan de sprider det. Efter valideringen Oversatte varje partner
undersokningen pa sitt eget sprak och utvecklade en onlineundersékning pa Google
Form.

Vi skapade tva onlineundersokningar for att enkelt intervjua var malgrupp:
- Intressenter identifierade pa intressenternas karta for att veta vikten av varje
fraga ur deras synvinkel.
- Styrelseledamoéter och chefer for utbildningscentra for att utvardera viktiga och
strategiska fragor som paverkar féretagets resultat (risker eller maojligheter)

Intressentundersékning
Den forsta delen av undersdkningen bestod av att identifiera respondenters profiler.
Den andra delen bestod av att prioritera vikten av varje fraga ur sitt perspektiv med 6
valnivaer:

- Valdigt viktigt;

- Viktig;

- Nagon sorts betydelse;

- Ingen betydelse;

- Inte relevant;

- Jag vetinte.

relsemedlemmar/chefer undersbknin
Den forsta delen av undersdkningen bestod av att identifiera profiler for chefer

och styrelseledamoter. | den andra delen har de blivit ombedda att utvardera den
potentiella positiva eller negativa inverkan pa deras utbildningscenterverksamhet
med 6 valnivaer:

- Mycket viktig ekonomisk inverkan.

- Kan aventyra organisationens funktionsférmaga och dess langsiktiga

livskraft;

- Viktiga (positiva eller negativa) ekonomiska konsekvenser;

- Mycket begransad (positiv eller negativ) ekonomisk inverkan.

- Ingen (positiv eller negativ) ekonomisk inverkan;

- Jag vetinte.

ii. Spridning av undersdkningen

For att f& detaljerade och omfattande resultat genomférde vi en kvantitativ
(onlineundersdkning) och en kvalitativ (ansikte mot ansikte intervjuer) studie. De
kvantitativa uppgifterna ger de siffror som validerar allmanna poang. Kvalitativa data
ger detaljer och sammanhang for att forsta alla konsekvenser.
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Onlineundersbkningen

Varje partner delade undersdkningen med sitt natverk med malet att samla in 50
svar per partner senast den 1 april. Vi skickade paminnelser om att samla de 50
begarda svaren och sa till dem att dela med ett specifikt mal om det behdvs (enligt
intressentkartan). Vissa malpersoner ar inte digitalt utrustade sa nagra
undersokningar administrerades pa papper och sedan digitalt in av partnerna.

For att garantera en mer effektiv representativitet har vi sett till att fa 80% av
intressenternas svar fran de prioriterade, identifierade pa intressentkartan pa cirkel 1
och 2. Vi fick 90% av intressenterna fran cirkel 1 och 2 och 10% fran cirkel 3.

Ansikte mot ansikte intervju

Partnerna ombads att gora intervjuer ansikte mot ansikte for att forklara den
slutliga rankningen med malet att samla in 10 svar fran partner senast den 15 april.
Tanken skulle vara att forsta varfor en fraga var viktig eller inte. Vi samlade 90
intervjuer ansikte mot ansikte fran intressenter och affarsmedlemmar.

iii. Undersokningsanalys

Eniployes of &n organization in
charge of sducatlon, 12%

Membsar of local authority, 2%

A reBearch certer | Inattute, 1%.
& certification bodles: ¥

A supplier § sub-contractor of
pervices of sguipment for
tralning centars, 1%

& company that ssnds Jis
armployees far tralning.£%

&n organization that purchasas
fraining sessalons, 2%

An organization that funige.—
fraining. 1%

Profile repartition

785 personer besvarade onlineundersékningen. Manga har valt olika profiler sa vi
samlade sammanlagt 911 svar: 17% fran styrelseledamdter/chefer och 83% fran
intressenter.

Fordelningen av enkatsvaren beskrivs detaljerat i bilaga 11. For att sakerstalla att
enkaten har tillgang till alla och garantera kvalitativa svar 6versatte varje partner den
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till sitt eget sprak. Sa vi var tvungna att hantera 8 olika undersékningar pa 8 olika
sprak.

For att utnyttja information var processen féljande:

- Overséttning av landsresultat pa engelska for att standardisera data.

- Datasortering for att ta bort de icke-konsekventa svaren. (Vi raderade 26 svar:
till exempel nar nagon startade undersdkningen men inte avslutade den eller
om en intressent svarade pa foretagsundersdkningen).

iv. Materialmatris per land

Efter datasortering borjade vi databehandlingen. En standardiserad poang
tilldelades varje svar:

- 4 for "Mycket viktigt”;

- 3 for “Viktigt”;

- 2 for "Nagon sorts betydelse”;

- 1 f6r ”Ingen betydelse”;

- 0 foér ’Ej relevant”; tom for "Jag vet inte”.

P& ena sidan berdknade vi genomsnittet av de genomsnittliga svaren for
intressenter.

Vi definierade olika vagningsfaktorer:

- 3 for intressenter fran cirkel 1;

- 2 for intressenter fran cirkel 2;

- 1 forintressenter fran krets 3 (i enlighet med den europeiska intressentkartan).

Pa andra sidan beraknade vi genomsnittet av medelvardena for
chefer/styrelsemedlemmar (utvardering av verksamhetsinverkan).
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Vi skapade materialitetsmatrisen. Grafens x-axel representerar vikten for
verksamheten (chefer och styrelseledaméter) och y-axeln representerar vikten for
intressenter. Matrisen formaliserar en dubbelrankning.

Vi insag de 8 vasentlighetsmatriserna, en for varje land (se bilaga nedan)
V. Europeisk materialitetsmatris
Vi analyserade de 8 materialitetsmatriserna och insag den europeiska

materialitetsmatrisen for att upptacka likheter och skillnader mellan de 8 landerna
sjalva och mellan dessa lander jamfort med den europeiska materialitetsmatrisen.

lll. Resultat

a. Europeiska karta dver intressenter

10
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We clustered the 21 stakeholders identified in 7 categories:
- Styrning;
- Finansiarer;
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- Kunder;

- Institutionellt;

- Partners;

- Det civila samhallet;
- Socialt.

Pa den forsta cirkeln, nara centrum, hittar vi 8 intressenter som har ett starkt
inflytande pa utbildningscentret och/eller som paverkas starkt av traningscentrets
aktivitet : utbildare, pedagogisk ingenjor, anstallda pa utbildningscenter, chefer,
styrelseledamaoter, agare, elever och klienter.

P& den andra cirkeln hittar vi 8 intressenter som har ett visst inflytande
utbildningscenter och/eller som paverkas mattligt av aktiviteten: arbetssokande,
kopare av utbildningar, utbildningsdepartement, EU-institution, lokala
myndigheter, leverantorer, underleverantorer och universitet.

Pa den sista cirkeln hittar vi 7 intressenter som har lite inflytande pa
organisationen och/eller som paverkas svagt av aktiviteten: investerare,
certifieringsorgan, forskningsinstitut, icke -statliga  organisationer,
media/paverkare/opinionsbildare, samhallsinvanare och fackféreningar.

Likheter och skillnader mellan varje land

For de flesta intressenter var rankningen liknande mellan lander. Alla Iander
namnde de 6 fdljande intressenterna: Anstalld i en organisation som ansvarar for
utbildning; Praktikant/ elev; Regeringsmedlem (ministerium ...); Medlem av lokal
myndighet; Chef for en organisation som ansvarar for utbildning; Kunder.

For fyra intressenter var resultaten blandade. Bland dem finns investerare,
certifieringsorgan, lokala myndigheter och leverantorer.

- Investerare namndes i den andra cirkeln av Frankrike, Grekland och
Rumanien medan de namndes i den tredje cirkeln av Bulgarien, Italien, Polen
och Sverige. Lettland namnde det inte.

- Certifieringsorgan namndes i den forsta cirkeln av Frankrike och Italien medan
de namndes i den andra cirkeln av Grekland och Lettland. Bulgarien, Polen,
Rumanien och Sverige namnde det inte. | Frankrike och Italien maste
utbildningscentra, sarskilt de som levererar certifikat, ackrediteras av ett
certifieringsorgan. Certifieringsorganet ar alltid offentligt och varierar beroende
pa falt. For de andra landerna kommer kvalifikationerna fran
utbildningsministeriet.

- Lokala myndigheter namndes i den forsta cirkeln av Italien, i den andra cirkeln
av Bulgarien, Polen, Rumanien och Lettland och i den tredje cirkeln av
Frankrike, Grekland och Sverige.

- Leverantérer namndes i andra cirkeln av Frankrike, Grekland, ltalien och
Lettland medan de néamndes i den tredje cirkeln av Bulgarien, Ruméanien och
Polen. Sverige namnde det inte.

Vissa intressenter har uteslutits fran den europeiska kartlaggningen eftersom fa
l&nder har valt dem. Bland dem finns:

12
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- en organisation som finansierar utbildning
- den framtida generationen
- forskrivare.

13
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b. European materiality matrix

Issues/stakes about workers in
training centers

1-Create and manage inclusive work
environment

2-Respect Human Rights for seasonal
and temporary workers or
sub-contractors as it is done with
permanent employees

3-Fight against any sorts of
discrimination into the company and
in its sphere of influence

4-Create a pleasant and attractive
work conditions for its employees

5-Develop hard and soft skills of
workers

6-Develop an environment for
workers allowing: health (physical and
mental), safety at work, wellbeing,
and self-fulfillment

7-Develop/maintain diversity (social,
origin, age, gender, disability ...) into
the company

8-Provide training opportunities to
employees for professional
development

9-Provide performance feedback to
employees

10-Engage and empower workers

11-Learning to learn about
Sustainable Development / Corporate
Social Responsibility and integration
into courses and training sessions

12-Promote and support the
development of sustainable and
responsible skills and practices for
training centers’ employees

13-Develop skills in pedagogical
design and pedagogical engineering
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Issues/stakes about training
centers’ communities and
partnerships

27-Be an actor of sustainable
production and consumption, and
contribute to the awareness of
trainees, trainers, etc.

28-Support local economy and
local supply

29-Create a positive social and/or
environmental impact

30-Develop and support
pedagogical approaches, methods
and materials promoting the
dissemination and access to
knowledge

31-Participate and promote
interdisciplinary Sustainable
Development /Corporate Social
Responsibility research at
territorial, national, international
level
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32-Develop partnerships with
NGOs, local associations,
developing countries, etc.

Issues/stakes of training centers
about environment

33-Promote environmental best
practices on the training sector

34-Have an environmental
management system (EMS)

35-Reduce and optimize energy
consumption

36-Reduce the quantity of waste
and recycle

37-Reduce environment footprint of
training sessions and activities

38-Implement environmentally

friendly travel management and
travel incentive policy for
employees and learners

39-Implement energy management
of training centers and actions to
improve the behavior of staff and
learners

Issues/stakes about governance
and economic practices in training
centers

40-Respect the rule of the law

41-Business ethics practices

42-Promote ethical
decision-making and prevent
corruption

43-Protect personal information
(learners, employees and staff)

44-Respect for intellectual property

45-Make sure that Human Rights
are respected within the supply
chain

46-Evaluate significant suppliers for
social and environmental impact

47-Integrate the Corporate Social
Responsibility /Sustainable
Development approach into all
activities of the institution
(purchasing, pedagogy, HR, public
action, etc.)
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48-Develop social innovation

49-Assess the quality,
effectiveness and/or impact of
training sessions

50-Have an improvement process
for training programs
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Materialitetsmatrisen visar de 50 hallbarhetsfragor som prioriteras.

Forst och framst observerar vi att arbetstagarfragor och fragor om
styrning/ekonomi klassificeras som mycket viktiga for bade intressenter och
affarssynpunkt.

Arbetarnas prioriterade fragor ar foljande:

e bekampa diskriminering,

e skapa trevliga och attraktiva arbetsforhallanden,

e utveckla mjuka och harda fardigheter,
forbattring av arbetslivets kvalitet (QWL)

e utbildningsmajligheter for professionell utveckling.

Arbetarfragor kommer forst eftersom arbetstagare bidrar till utbildningscentrets

framgang. De syftar till att 6ka lararengagemanget och skapa en framgangsrik
utbildningsprocess.

Forvaltning och ekonomi prioriterade fragor ar:
e respektera lagarna,

affarsetiska metoder,
framjande av etiskt beslutsfattande
forebyggande av korruption
respekt for immateriella rattigheter.

Forvaltnings- och ekonomifragor forbattrar fortroendet for organisationen och
ger fler kunder. Kundernas tillfredsstallelse ar ocksa de viktigaste anledningarna till
att utbildningscentra hanterar utbildning.

Sedan stoter vi pa problem relaterade till praktikanter. Detta ar inforlivandet av
praktikantbehov i utvecklingen av utbildningsprogram, hansyn till fysisk och
psykologisk sakerhet for elever och tillgang till utbildning for alla. Enligt de intervjuade
intressenternas synvinkel syftar anpassningen av utbildning till elevernas behov till
att fa en storre framgang for utbildningscentret. Utbildningen maste ocksa vara
Oppen for alla; detta ar en indikator pa landets tillvaxt och en stérre medvetenhet om
de val som ska tas i det sociala livet. Slutligen ar elevernas tillfredsstallelse
avgorande for bade utbildningscenter och utbildare.

Partnerskap och miljéfragor kommer sist. De viktigaste fragorna beror:
e stddja den lokala ekonomin och det lokala utbudet,
skapa en positiv social och/eller miljdpaverkan,
framjande av basta praxis pa miljoomradet inom utbildningssektorn
minskning av mangden avfall
atervinning.

Enligt de intervjuade intressenterna kommer partnerskap och miljéfragor sist
eftersom de inte paverkar utbildningen och utbildningsverksamheten har en
begransad paverkan pa miljén.
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HoOgst upp pa rankingen: Forklaring (syntes av intervjuer)

42: Frémja etiskt beslutsfattande och férhindra korruption
Att forebygga korruption och ta etiska beslut ar viktiga grundpelare i ett
utbildningscenter.

40: Respektera réttsstatsprincipen

Det ar for riskabelt att géra annat. Att respektera lagen ar grunden for ett samhalle
som fungerar korrekt och rattvist. Den varsta fragan om nagot foretag ar korruption,
sa lagen ar det viktigaste.

3: Bekdmpa alla slags diskriminering av féretaget och dess inflytande
En likabehandling skapar fortroende. Anstallda kanner sig mer bekvama och arbetar
battre. Utbildning ar en sektor dar diskriminering inte alls ska ha nagon plats.

4: Skapa trevliga och attraktiva arbetsférhallanden fér sina anstéllda
Ett trevligt och attraktivt arbete lockar till sig personal av battre kvalitet, sa detta ar
battre for rekrytering. Detta ar ocksa bra for kreativitet, flit och motivation.

6: Utveckla en miljé for arbetstagare som tillater: hélsa (fysisk och psykisk), sékerhet
pa jobbet, vélbefinnande och sjélvuppfyllelse

Sjalvuppfyllelse for valbefinnande ar en del av foretagets policy om tillvaxt av
manskliga resurser. Det garanterar battre prestanda pa jobbet. Manniskor tillbringar
stoérre delen av sina liv pa jobbet. Sa de maste ma bra dar och fa mgjlighet att
utveckla sig sjalva.

Léngst ner i rankingen: Férklaring (syntes av intervjuer)

34: Ha ett miljéledningssystem (EMS)
Detta ar inte ett specifikt behov. EMS kan vara ett nasta steg att genomféra inte en
prioritet.

7: Utveckla/upprétthalla mangfald (social, ursprung, alder, kén, funktionshinder ...) i
féretaget

Det finns ingen mangfaldspolitik pa manga utbildningscenter. Det finns ingen
separation efter kon eller socialt ursprung. Denna fraga paverkar egentligen inte
utbildningscentra.

39: Implementera energihantering av utbildningscenter och atgérder for att férbéttra
beteendet hos personal och elever

Personal och elever maste vara val informerade forst for att kunna. Modern
infrastruktur behdvs.

46: Utvérdera betydande leverantérer for social och miljépaverkan

Det har ar lite utopiskt eftersom det ar svart att kontrollera. Detta paverkar inte
traningen. | sjalva verket fokuserar utbildningscentra mycket pa pris, inte pa sociala
och miljdmassiga kostnader.
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Detta ar inte prioriterat for utbildningscentra.
Overlag ar miljéfragor inte prioriterade for utbildningscentra.
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2: Respektera de manskliga rattigheterna
for sasongsanstallda och tillfalligt anstallda
eller underleverantérer som det gérs med
fast anstallda

3: Bekampa alla former av diskriminering
av foretaget och dess inflytande

4: Skapa trevliga och attraktiva
arbetsforhallanden for sina anstallda

5: Utveckla arbetarnas harda och mjuka
fardigheter

6: Utveckla en miljo for arbetare som
tillater: halsa (fysisk och psykisk), sakerhet
pa jobbet, valbefinnande och
sjalvuppfyllelse

8: Ge utbildningsmajligheter till anstallda
for professionell utveckling

9: Ge prestanda feedback till anstallda.
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42: Framja etiskt beslutsfattande och 49: Beddm kvaliteten, effektiviteten
forhindra korruption och/eller effekten av traningspass

44: Respekt for immateriella rattigheter
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Detta ar de 26 prioriterade fragorna som identifierats for att fokusera pa, att
vara ett ansvarsfullt utbildningscenter och for att utveckla ansvarsfulla metoder.

Det andra motet var ursprungligen planerat i Grekland i slutet av april 2020. Vi

avbrot det pa grund av covid-19-sanitarkrisen. For att ersatta detta mote
organiserade vi fjarrsamarbetsmoten den 12 och 13 maj med alla partner. Vi delade
den europeiska intressentkartan och resultaten av vasentlighetsbedémningen och vi
presenterade de 26 prioriterade fragorna foér att omvandlas till onlinekurser (Output2)
och utveckla forvaret (Output3).
Europeiska partners var mycket besvikna déver att se miljofragor langst ner pa
rankingen. De delade sin dnskan om att arbeta med det i alla fall nar det galler den
ekologiska nddsituationen och FN: s mal for hallbar utveckling (UN-SDG).
Utbildningscentra har lag miljépaverkan men de har en standig roll for allmanhetens
medvetenhet och utbildning.

C. Materialmatris per land

Fore det andra moétet skickade vi sin egen vasentlighetsrapport till alla partner.
Rapporten konsoliderar intressentkartan och undersokningsanalysen med
vasentlighetsmatrisen. Under motet kunde vi jamfora likheter och skillnader mellan
de atta landerna sjalva och mellan dessa lander och den europeiska
materialitetsmatrisen

Likheter

For alla lander ar fragor om arbetstagare ocksa de viktigaste for intressenterna
an for affarssynpunkt. For alla Iander, utom Rumanien, ar styrelse- och
ekonomifragor ocksa mycket viktiga: respektera rattsstatsprincipen, framja etiskt
beslutsfattande och férhindra korruption kommer forst i alla lander. For Rumanien
hittar vi fragor om praktikanter férst med tillgang till utbildning for alla eller hjalp
manniskor att informera om utbildningsval eller méjligheter.

For alla lander kommer miljéfragorna sist, férutom Polen. Fragan om ett
miljéledningssystem (EMS) kommer sist for varje land.

Lettland och Rumanien ar lika i rankingen. For bada hittar vi fragor om
praktikanter och arbetare forst. Styrning och ekonomi och miljéfragor kommer sist.

Skillnader.

| Polen ligger alla ekonomiska fragor hégst upp pa rankningen.
Partnerskapsfragor ar ocksa dominerande i toppen. Detta kan forklaras av att vara
polska partners arbetar mycket i ett natverk, sa resultaten kan vara partiska av
malgruppen manniskor som svarade pa den polska undersokningen.

| Grekland konstaterar vi att fragor har lagre poang for intressenterna an for
verksamheten

| Lettland galler prioriteringsfragor praktikanter, arbetare och styrelseformer.
Milj6- och partnerskapsfragor ligger langt bakom dem och prioriteras inte alls.
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V. Slutsats

Vasentlighetsanalysen gjorde det maijligt att prioritera de viktigaste CSR -fragorna
i samrad med identifierade intressenter fran yrkesutbildningscentra pa europeisk
niva.

Studien som genomférdes i partnerskap med de 10 partnerorganisationerna var
rik da 785 intressenter ifragasattes om deras vision om 50 hallbara utvecklingsfragor.
Den europeiska materialitetsmatrisen identifierade de 26 viktigaste och mest
relevanta fragorna, bade for intressenter och for foretag.

Studien avsldjar att fragor som ror arbetstagare och styrning ar prioriterade inom
utbildningsorganisationer. Vi hittar féljande fragor: respekten for rattsstatsprincipen,
forebyggande av korruption, framjande av etiskt beslutsfattande, kampen mot alla
former av diskriminering i foretaget och dess inflytande, utveckling av en miljo for
arbetare som tillater halsa, sakerhet och valbefinnande.

Studien avslojar att miljéfragor anses vara mindre prioriterade. Utbildningscentra
har lag miljdpaverkan men de har en standig roll fér allmanhetens medvetenhet och
utbildning.
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Skriven: VALENTIN Caroline - Frankrike - 2020
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Bilaga 1: De 50 hallbarhetsfragorna

Fragor/insatser om arbetare i utbildningscentra

1-Skapa och hantera inkluderande arbetsmiljé

2-Respektera de manskliga rattigheterna for sdsongsanstallda och tillfalligt anstallda
eller underleverantérer som det gérs med fast anstallda

3-Bekampa alla former av diskriminering av foretaget och dess inflytande

4-Skapa trevliga och attraktiva arbetsforhallanden for sina anstallda

5-Utveckla arbetarnas harda och mjuka fardigheter

6-Utveckla en miljoé for arbetare som tillater: halsa (fysisk och psykisk), sakerhet pa
jobbet, valbefinnande och sjalvuppfyllelse

7-Utveckla/uppratthalla mangfald (social, ursprung, alder, kén, funktionshinder ...) i
foretaget.

8-Ge utbildningsmojligheter till anstallda for professionell utveckling

9-Ge prestanda feedback till anstallda

10-Engagera och bemyndiga arbetare

11-Lar dig att lara dig om hallbar utveckling / féretagens sociala ansvar och
integration i kurser och utbildningar

12-Framja och stddja utvecklingen av hallbara och ansvarsfulla fardigheter och praxis
for utbildningscenters anstallda

13-Utveckla fardigheter i pedagogisk design och pedagogisk teknik.

Fragor/insatser om utbildningscenters gemenskaper och partnerskap

27-Var en aktoér for hallbar produktion och konsumtion, och bidra till medvetenheten
hos praktikanter, trénare, etc.

28-Stéd lokal ekonomi och lokalt utbud

29-Skapa en positiv social och/eller miljépaverkan

30-Utveckla och stédja pedagogiska metoder, metoder och material som framjar
spridning och tillgang till kunskap

31-Delta och frémja tvarvetenskaplig forskning om hallbar utveckling /féretagens
sociala ansvar pa territoriell, nationell, internationell niva
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32-Utveckla partnerskap med icke-statliga organisationer, lokala féreningar,
utvecklingsléander etc..

Fragor/insatser av utbildningscentra om miljé

33-Fréamja béasta praxis pa miljbomradet inom utbildningssektorn

34-Ha ett miljéledningssystem (EMS)

35-Minska och optimera energiférbrukningen

36-Minska méngden avfall och atervinn

37-Minska miljbavtrycket av tréningspass och aktiviteter

38-Genomféra miljévénlig resehantering och resincitamentspolicy fér anstéllda och
elever

39-Implementera energihantering av utbildningscenter och atgérder for att forbéttra
beteendet hos personal och elever.

Fragor/insatser om styrning och ekonomisk praxis i utbildningscentra
40-Respektera réttsstatsprincipen

41-Afféarsetiska metoder

42-Framja etiskt beslutsfattande och férhindra korruption

43-Skydda personlig information (elever, anstéllda och personal)
44-Respekt for immateriella réattigheter

45-Se till att de manskliga rattigheterna respekteras inom leveranskedjan
46-Utvardera betydande leverantorer for social och miljopaverkan
47-Integrera strategi for foretagens sociala ansvar /hallbar utveckling i alla
institutioner (inkop, pedagogik, HR, offentliga atgarder etc.)

48-Utveckla social innovation

49-Beddm kvaliteten, effektiviteten och/eller effekten av traningspass
50-Ha en forbattringsprocess for utbildningsprogram

26

form(‘\ethic

Agir pour une formation responsable

Erasmus+



Materiality report - 2019-1-FR01-KA204-062402 2020

Bilaga 2: Bulgarien - Intressentkarta och vasentlighetsmatris
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Bilaga 3: Frankrike - Intressentkarta och vasentlighetsmatris
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Bilaga 4: Grekland - Intressentkarta och vasentlighetsmatris
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Bilaga 5: Italien - Intressentkarta och vasentlighetsmatris
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Bilaga 6: Lettland - Intressentkarta och vasentlighetsmatris
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Bilaga 7: Polen - Intressentkarta och materialitetsmatris
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Bilaga 8: Rumanien - Intressentkarta och materialitetsmatris
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Bilaga 9: Sverige - Intressentkarta och vasentlighetsmatris
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Bilaga 10: Metodik for de europeiska intressentkartorna
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Bilaga 11: Fordelning av enkatsvar
Profile Bulgaria France Greece Italy Latvia Poland Romania Sweden
Anstdlld i en
utbildningsansvarig 15 24 27 5 4 13 21 1
organisation
Investerare 0 0 0 0 0 0 2 0
_ Tranare/ larare/ 87 32 34 33 29 29 39 1
instruktor/ pedagog
Pedagogisk ingenjor 43 9 1 1 1 0 3 0
Praktikant/ elev 0 9 46 29 10 11 10 0
. Orga_nlsatlon.son.w 1 4 ) 0 0 ) ) 1
finansierar utbildning
(.).rgamsat.lon.som 3 3 0 1 3 3 1 0
kdper utbildningar
Foretag som skickar
sina anstallda for 10 3 3 8 6 4 3 2
utbildning
Leverantor /
underleverantdr av
tjanster eller 3 1 3 1 0 0 1 0
utrustning for
utbildningscenter
Certifieringsorgan 1 2 1 1 0 0 0 0
Forskn{ngsvcentrum/ 0 0 5 0 3 ) 0 )
institut
Regeringsmedlem 1 0 2 0 0 0 0 0
(ministerium ...)
Medlem.av lokal 0 ) 5 1 1 0 4 1
myndighet
Medlem i en EU 0 2 0 0 0 0 0 0
-institution
Media 0 0 1 0 1 2 0 0
NGO 1 1 3 2 7 10 4 2
Medlem | 17 1 6 0 2 1 11 0
fackféreningar
Framtida generation 0 3 6 0 1 0 0 0
Chef for en
utbildningsansvarig 14 27 9 8 9 9 3 19
organisation
Styrelseledamot i en
utbildningsansvarig 8 15 7 2 6 4 3 10
organisation
TOTAL 182 96 142 82 68 77 101 10
Intressenter
TOTAL
Styrelseledaméter / 22 42 16 10 15 13 6 29
chefer
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TOTAL 204 138 158 92 83 920 107 39
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