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Raport de benchmark

Abstract

Obiectivul proiectului “CSR and Ethics in Training Centers for benefit of all”
este acela de a integra Responsabilitatea Sociala Corporativa (CSR) in practica
formatorilor si functionarea organismelor de formare profesionala. Proiectul este
implementat de un consortiu format din opt tari europene: Franta, Bulgaria, Italia,
Suedia, Grecia, Letonia, Roméania si Polonia.

in acest studiu de materialitate au fost interogati 785 stakeholderi cu privire la
50 aspecte ce tin de responsabilitatea sociala pentru a identifica si prioritiza pe cele
mai pertinente dintre acestea pentru organismele de formare. Au rezultat cinci
tematici principale: angajatii, persoanele formate, partenerii si comunitatile, mediul,
guvernanta si practicile economice.

Studiul de materialitate a identificat 26 teme prioritare asupra carora se va
pune accentul. Aceste 26 de teme vor fi prezentate in ghidul de bune practici la nivel
european si vor face obiectul cursurilor online.

k:“‘i fornYethic

Agir pour une formation responsable

Erasmus+



Raport de benchmark - 2019-1-FR01-KA204-062402

Table of contents

I. Context
I.  Obiective
Identificarea stakeholderilor organismelor de formare
lerarhizarea temelor din domeniul responsabilitatii sociale
Il. Metodologie

a. Harta europeana a stakeholderilor
i Harta stakeholderilor din cele opt tari europene
ii. Harta europeana a stakeholderilor

b. Matricea materialitatii
i. Selectarea temelor si realizarea chestionarului
i. Difuzarea chestionarului
iii.  Analiza chestionarului
iv. Matricea materialitatii per tari
v.  Matricea materialitatii europene

1. Rezultate

a. Harta europeana a stakeholderilor

b. Matricea europeana de materialitate :€
V. Concluzie
Anexa 2: Bulgaria — Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 3: Franta — Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 4: Grecia - Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 5: Italia - Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 6: Letonia - Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 7: Polonia - Harta stakeholderilor Si matricea de materialitate
Anexa 8: Romdnia - Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 9: Suedia - Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
Anexa 10: Metodologia pentru harta europeana a stakeholderilor

Anexa 11: Distributia raspunsurilor la chestionare

!54 fornethic

Agir pour une formation responsable

2020

oo ~NOOOO nuun i A D AN W

e
o O o

12
19
22
23
24
25
25
27
28
29
30
31

Erasmus+



Raport de benchmark - 2019-1-FR01-KA204-062402 2020

l. Context

“CSR and Ethic in Training Centres for benefit of all” (2019-2022) este un proiect
Erasmus+, finantat cu sprijinul Comisiei Europene, realizat de un consortiu de noua
parteneri europeni, care la randul lor au alti parteneri asociati. Opt tari sunt
reprezentate in cadrul consortiului: Franta (FORMETHIC), Bulgaria (RIA), Italia
(EUPHORIA), Suedia (PROIFALL), Grecia (EPIMORPHOTIKIS si DIAS VET),
Letonia (MANTEFIELS), Roménia (COMPLEXUL MUZEAL NATIONAL ,MOLDOVA”
IASI) si Polonia (ARENA | SWIAT). Proiectul este coordonat de FormEthic din Franta.

Proiectul isi propune sa integreze responsabilitatea sociala corporativa (CSR) in
practicile formatorilor si functionarea organismelor de formare profesionala. Vizam,
de asemenea, dezvoltarea unui sistem educational mai incluziv.

Obiectivul nostru este:

- De a contribui la investitii si performante durabile prin promovarea CSR
in domeniul educational european

- De a extinde si dezvolta competentele formatorilor in domeniul CSR

- De a creste gradul de constientizare a incluziunii sociale: institutiile de
formare ar trebui sa primeasca persoanele cu dizabilitati cat mai des posibil

Proiectul a inceput in septembrie 2019 si se va incheia in decembrie 2021. Acest
raport prezintd evaluarea materialitatii, care este un proces fundamental in orice
cadru CSR. Acest studiu isi propune sa identifice stakeholderii institutiilor de formare
si sa i interogheze cu privire la viziunea lor asupra problemelor de responsabilitate
sociala. Au fost intervievati peste 500 stakeholderi din cel putin 8 tari europene.
Rezultatele intrebarilor permit stabilirea unei matrici a materialitatii in functie de
impactul asupra performantei institutilor de formare si de importanta in ochii
stakeholderilor. Acest studiu face posibila clasificarea si alegerea principalelor
probleme care vor fi abordate in repertoriul de bune practici si dezvoltarea cursurilor
online.

Acest studiu a fost realizat in 8 tari europene de catre parteneri responsabili din
institutii de formare. Fiecare partener de proiect a lucrat in colaborare cu reteaua sa
de actori locali pentru a oferi raspunsuri cat mai reprezentative posibil pentru tara lor.
Cu toate acestea, esantioanele luate in considerare ne permit sa identificam
tendintele, dar nu constituie Tn niciun caz studii cantitative.
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|.Obiective

ldentificarea si implicarea stakeholderilor sunt fundamentale pentru responsabilitatea
sociala. Orice organizatie trebuie sa stabileasca cine este interesat de deciziile si
activitatile sale, astfel incat sa poata intelege impacturile sale pozitive pentru a le
maximiza precum si pe cele negative pentru a le remedia. Organizatia trebuie sa ia
in considerare asteptarile si nevoile stakeholderilor ale caror interese sunt
susceptibile a fi afectate de o decizie sau de o activitate. Organizatia trebuie:

* sa identifice cele mai importante probleme ce tin de responsabilitatea sociala, care
trebuie abordate,

* sa interogheze pe stakeholderi pentru a le evalua asteptarile,

* sa evalueze impactul (riscurile si oportunitatile) acestor chestiuni asupra modelului
de afaceri, dar si rezultatele,

+ sa identifice cele mai importante si relevante probleme pentru a se concentra
asupra acestor prioritati.

a. Identificarea stakeholderilor organismelor de formare

Stakeholderii sunt persoanele, grupurile de persoane sau organizatiile care
afecteaza si / sau ar putea fi afectate de activitatile, produsele sau serviciile
organismelor de formare. |dentificarea si prioritizarea stakeholderilor cu ajutorul unei
harti ofera o viziune mai buna pentru intelegerea mediului intern si extern al
organismelor de formare. Aceasta cartografiere va permite organismelor de formare
sa dezvolte un dialog cu stakeholderii cu privire la asteptarile si nevoile acestora.

Harta europeana a stakeholderilor reuneste diferite parti interesate din cele 8 tari
europene si permite vizualizarea celor mai influenti stakeholderi dintre acestia pentru
a permite concentrarea asupra acestora.

b. lerarhizarea temelor din domeniul responsabilitatii sociale

Matricea materialitatii defineste acele aspecte care pot avea un impact
semnificativ asupra unei organizatii, asupra activitatilor sale si a capacitatii sale de a
crea valoare financiara si nefinanciara pentru ea insasi cat si pentru stakeholderi.
Aflata la intersectia dintre organizatie si dezvoltare durabila, o analizé a materialitatii
trebuie:

* sa identifice probleme importante si relevante care pot avea un impact asupra
performantei organizatiei

* sa prioritizeze problemele in functie de impactul lor potential asupra organizatiei
si ecosistemului acesteia

Conform standardului ISO 26000, problemele de responsabilitate sociala sunt
probleme economice, sociale si de mediu. Aceste probleme majore sunt relevante si
importante, atat pentru organizatie, cat si pentru stakeholderii acesteia. Pe o matrice
de materialitate, intrebarile sunt clasificate in functie de impactul lor potential asupra
activitatii (punctul de vedere al performantei comerciale) si de importanta lor pentru
partile interesate.
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Matricea de materialitate europeana realizata in cadrul acestui proiect
defineste subiectele prioritare care au un impact semnificativ asupra sectorului
educatiei adultilor in Europa.

Il. Metodologie

Metodologia urmarita este conforma cu normele ISO 26000 si GRI4 (Global
Reporting Initiative).

a. Harta europeana a stakeholderilor
i. Harta stakeholderilor din cele opt tari europene

Cu ocazia intalnirii de lansare a proiectului desfasurate la Toulouse (Franta),
in perioada 25-27 noiembrie 2019, fiecare partener european a lucrat la propria sa
harta pentru a-si identifica stakeholderii. Prima etapa a fost repertorierea acestora,
urmata de clasarea lor. Clasare a fost realizata in trei cercuri:

e Cercul 1 : Stakeholderi care au o puternica influentd asupra organizatiei si/sau
asupra carora activitatea organizatiei are un impact semnificativ.

e Cercul 2 : Stakeholderi care au o oarecare influenta asupra organizatiei si/sau
asupra carora activitatea organizatiei are un impact mediu.

e Cercul 3 : Stakeholderi care au o slaba influentd asupra organizatiei si/sau
asupra carora activitatea organizatiei are un impact nesemnificativ.

Atelierele s-au desfasurat Tn grupuri mici intre partenerii unei aceleiasi
organizatii sau din aceeasi tara. Fiecare grup a prezentat propria harta participantilor
pentru a compara proiectul de harta cu cele ale celorlalti.

O a doua etapa a fost realizata atunci cand partenerii europeni s-au intors in
tarile si organizatiile lor respective. Fiecare a intervievat un esantion dintre proprii
parteneri nationali cu scopul de a ajusta si/sau de a valida harta.

Astfel s-au obtinut cele 8 harti ale stakeholderilor la finalul acestei activitati.

ii. Harta europeana a stakeholderilor

Dupa ce s-au colectat cele 8 harti ale stakeholderilor, a fost necesara
uniformizarea vocabularului intre toate tarile. Au fost alesi cei 27 termeni care
desemneaza cate un stakeholder:

e Angajat al unei organizatii responsabile de educatie
Investitor
Formator/ profesor/ instructor/ educator
Inginer pedagogic
Stagiar / cursant
Organism care finanteaza formarea
Organism care achizitioneaza sesiuni de formare
Organism de certificare
Centru/ institut de cercetare
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e Membru al guvernului (minister...)

e Membru al unei autoritati locale

e Membru al unei institutii a UE

e ONG

e Membru al unui sindicat

e Generatia viitoare

e Director al unei organizatii cu rol in educatie

e Membru al consiliului de administratie al unei organizatii cu rol in educatie
e Competitori

e Universitati

e Rezidenti ai comunitatii

e Subcontractanti

e Furnizori

e Prescriptori

e Clienti

e Solicitanti ai unui loc de munca in cautare de formare
e Proprietari

[ ]

Media / influenceri / lideri de opinie.

Cele opt harti ale stakeholderilor au fost actualizate in aceasta formula (a se
vedea anexele de la 2 1a 9).

Harta europeana respecta ierarhizarea pe trei nivele (cercuri). Pentru a decide
in care cerc trebuie plasat fiecare actor, am utilizat urmatoarele reguili:

e Pentru cercul 1 : minim 50% din tari au pozitionat stakeholderul in cercul 1.

e Pentru cercul 2 : minim 50% din tari au pozitionat stakeholderul in cercul 2.

e Pentru cercul 3 : minim 50% din tari au pozitionat stakeholderul in cercul 3 sau
minim 50% din tari au mentionat stakeholderul in unul din cercuri.

e Daca un stakeholder a fost mentionat de mai putin de 50% dintre tari, atunci
acesta a fost considerat ca nesemnificativ si exclus din harta europeana.

Rezultatele detaliate sunt prezentate in anexa 10.

b. Matricea materialitatii
.Selectarea temelor si realizarea chestionarului

Cu prilejul primei intalniri de la Toulouse (Franta), derulatd intre 25 si 27
noiembrie 2019, am inceput s& lucram la studiul materialitatii. inainte de reuniune,
echipa FORMETHIC a pregatit o lista de teme de responsabilitate sociala avand la
baza standardul ISO 26000, eticheta B-corp, eticheta LUCIE, Obiectivele de
dezvoltare durabila (SDG), eticheta DDRS. Au fost listate cel putin 120 de teme, care
au fost partajate cu toti partenerii cu ocazia reuniunii. Gratie metodelor de inteligenta
colectiva, au fost selectate cele mai pertinente 50 de teme pentru a fi testate in
diferitele tari ale proiectului si cu diferiti stakeholderi. Trebuiau alese doar 15 - 20 de
teme (conform aplicatiei depuse si acceptate in cadrul proiectului Erasmus), dar s-a
considerat ca toate cele 50 de teme sunt importante.
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Selectarea celor mai importante chestiuni a dat nastere unor discutii
aprofundate. Maniera in care tarile abordau temele a scos la iveala atat asemanari
cét si diferente. De exemplu, egalitatea de gen nu are acelasi grad de importanta in
dezbaterea publica sau in contextul profesional in toate tarile.

Cele 50 intrebari selectionate au fost grupate in jurul a cinci teme CSR:

1. Angajatii organismelor de formare (13 aspecte)

2. Stagiari adulti (13 aspecte)

3. Comunitatile si parteneriatele organismelor de formare (6 aspecte)

4. Mediu (7 aspecte)

5. Guvernanta si practicile economice in centrele de formare (11 aspecte).
Cele 50 aspecte de responsabilitate sociala sunt enumerate in anexa 1.

Pentru a colecta opiniile stakeholderilor, s-a realizat un chestionar online cu
cele 50 intrebari (cate una pentru fiecare aspect). Echipa responsabila de output 1,
compusa din partenerii din Franta, Bulgaria si Grecia, a lucrat la versiunea in limba
engleza a chestionarului. Aceasta a fost trimisa tuturor partenerilor proiectului pentru
a obtine comentariile si ajustarile acestora inainte de a o difuza. Dupa validare,
fiecare partener a tradus chestionarul in propria sa limba si a dezvoltat un chestionar
online cu ajutorul Google Forms.

Am creat 2 chestionare online pentru a interoga cu usurinta grupul nostru tinta de
persoane:
o Stakeholderii identificati pe hartd pentru a cunoaste importanta fiecarei
intrebari din punctul lor de vedere.
e Membrii consiliului de administratie si directorii organismelor de formare
pentru a evalua temele importante si strategice care au un impact asupra
performantelor organizatiei (riscuri sau oportunitati).

Chestionarul destinat stakeholderilor
Prima parte a chestionarului consta in identificarea profilului respondentilor. A

doua parte consta in clasarea dupa prioritate a importantei fiecarei intrebari din
punctul lor de vedere, cu posibilitatea de a alege intre sase nivele:

e Foarte important;
Important;
O oarecare importanta;
Nicio importanta;
Nepertinent;
Nu stiu.

Chestionarul destinat membrilor consiliului de administratie si managerilor
Prima parte a chestionarului consta in identificarea profilului managerilor si

membrilor consiliului de administratie. In cea de-a doua parte, li s-a cerut sa
evalueze impactul pozitiv sau negativ potential asupra activitatii organismului lor de
formare alegénd intre sase nivele:

e Impact economic foarte important;

e Poate compromite capacitatea de functionare a organismului si

viabilitatea sa pe termen lung;
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Impact economic important (pozitiv sau negativ) ;
Impact economic foarte limitat (pozitiv sau negativ) ;
Niciun impact economic (pozitiv sau negativ) ;

Nu stiu.

ii. Difuzarea chestionarului

Pentru a obtine rezultate detaliate si de mare anvergura, am desfasurat un studiu
cantitativ (chestionar online) si un studiu calitativ (interviuri fatd in fata). Datele
cantitative furnizeaza cifre care valideaza punctele generale. Datele -calitative
furnizeaza detaliile si contextul care permit intelegerea tuturor implicatiilor.

Chestionarul online

Fiecare partener a distribuit chestionarul in propria sa retea pentru a obtine 50
raspunsuri fiecare inainte de 1 aprilie. Am trimis mesaje pentru a reaminti
necesitatea obtinerii celor 50 raspunsuri prevazute si am solicitat targetarea unui
grup tintd specific daca este necesar (in functie de harta partilor interesate). Anumite
persoane din grupurile tintd neavand competente digitale, anumite chestionare au
fost derulate in format imprimat, apoi transpuse in format digital de catre parteneri.

Pentru a garanta o reprezentativitate mai eficace, am facut astfel incat 80% din
raspunsurile stakeholderilor sa fie obtinute din randul celor prioritari, identificati pe
harta stakeholderilor in cercurile 1 si 2. Am obtinut 90% dintre raspunsurile
stakeholderilor din cercurile 1 si 2, iar 10% din cercul 3.

Interviul faté in fata

Partenerii au fost invitati sa realizeze interviuri fata in fata pentru a explica
clasificarea finala, obiectivul fiind acela de a obtine 10 raspunsuri per partener inainte
de 15 aprilie. Ideea era de a intelege de ce o tema este importantd sau nu. S-au
realizat 90 interviuri fata in fata cu stakeholderi si membri ai organizatiilor.

iii. Analiza chestionarului

785 persoane, cu profiluri diferite, au raspuns chestionarului online. Am cules in
total 911 raspunsuri: 17% de la membrii consiliilor de administratie / manageri si 83%
de la stakeholderi.

Repartitia raspunsurilor la chestionar este detaliatd in anexa 11. Pentru a face
chestionarul accesibil tuturor si a garanta raspunsuri calitative, fiecare partener |-a
tradus in propria sa limba. A fost necesara deci analiza a opt chestionare diferite
derulate in opt limbi diferite.

Pentru a exploata informatia, procesul a fost urmatorul:

e Traducerea rezultatelor tarilor in limba engleza pentru a standardiza datele.

e Trierea datelor pentru a elimina raspunsurile necoerente. (Am eliminat 26 de
raspunsuri: de exemplu, atunci cand cineva a inceput chestionarul dar nu I-a
terminat, sau daca un stakeholder a raspuns folosind chestionarul pentru
organizatii).
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Membru in consiliul de Angajat al unei organizatii
administratie al unei organizatii responsabile de educatie 12%

Manager al unei organizatii
responsabile de educatie 6%

responsabile de educatie
1%

Membru al unui
sindicat 4%

Membri ai autoritatii locale 2%
Centru de cercetare / institut 1%
Organism de certificare 1%

Un furnizor / subcontractant de
servicii sau echipamente pentru
centrele de formare 1%

O organizatie care isi trimite
angajatii pentru formare 4%

O organizatie care achizitioneaza
sesiuni de formare 2%

O organizatie care finanteaza
formarea 1% /

\Formator/ profesor/ instructor/
educator 31%

N

Inginer pedagogic 7%
Repartitia profilului

iv. Matricea materialitatii per tari
160 Number of answers per country

140
120

100
a0
60
40
20

0
Bulgaria France Greece Italy Latvia Poland Fomania  Sweden

Numarul de raspunsuri per tara
Bulgaria Franta Grecia Italia Letonia Polonia Roménia Suedia

Dupa trierea datelor, am inceput analiza acestora. Fiecarui raspuns i s-a atribuit
un scor standardizat:
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4 pentru ,Foarte important”;

3 pentru ,Important”;

2 pentru ,,O oarecare importanta” ;

1 pentru ,Nicio importanta”;

0 pentru ,Nepertinent” ; liber pentru ,Nu stiu”.

Pe de o parte, am calculat media raspunsurilor medii ale stakeholderilor.

Am definit diferiti factori de ponderare:

e 3 pentru stakeholderii din cercul 1 ;

e 2 pentru stakeholderii din cercul 2 ;

e 1 pentru stakeholderii din cercul 3 (conform hartii europene a stakeholderilor).

Pe de alta parte, am calculat media raspunsurilor managerilor / membrilor
consilillor de administratie (evaluarea impactului asupra afacerilor).

Am creat matricea materialitatii. Axa x din grafic reprezintd importanta pentru
organizatie (manageri si membri ai consiliului de administratie) si axa y reprezinta
importanta pentru stakeholderi. Matricea reprezinta o dubla clasare.

Am realizat opt matrice ale materialitatii, cate una pentru fiecare tara (a se vedea
anexele de mai jos)
v. Matricea materialitatii europene
Am analizat cele opt matrice ale materialitatii si am realizat matricea europeana
pentru a descoperi asemanarile si diferentele intre cele opt tari si intre aceste tari

fata de matricea materialitatii europene.

[1l. Rezultate

a. Harta europeana a stakeholderilor
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clienti

Am regrupat pe cei 21 stakeholderi identificati in 7 categorii:

Guvernanta;
Finantatori;
Clienti;
Institutionali;
Parteneri;

Societate civila;

Social.

mMembri ai
comunitatii
locale Media/
influgnceri
lideri de

fiee

ormaton
Ingineeri
pedagogici
Angajati in

Manaperni
TG

Cursanii
Client

- | ~n
G ucate

Perscane in
cautarea unui job
Achiziton de sesiuni de
formare

Clienti

2020

in primul cerc, aproape de centru, regisim 8 stakeholderi care au o puternica
influentd asupra organizatiei si/sau asupra carora activitatea organizatiei are un
impact semnificativ: formatori, ingineri pedagogici, angajati ai centrului de
formare, manageri, membri ai consiliului de administratie, actionari, stagiari si

Pe cel de-al doilea cerc, regasim 8 stakeholderi care au o anumita influenta
asupra organizatiei si/sau asupra carora activitatea organizatiei are un impact
moderat: solicitanti de locuri de munca, achizitori de sesiuni de formare,

form%thic

Agir pour une formation responsable

Erasmus+



Raport de benchmark - 2019-1-FR01-KA204-062402 2020

ministerul educatiei, institutia Uniunii Europene, autoritatea locala, furnizori,
subcontractanti si universitati.

Pe ultimul cerc, regasim 7 stakeholderi care au o slaba influenta asupra
organizatiei si/sau asupra carora activitatea organizatiei are un impact slab:
investitori, organisme de certificare, institute de cercetare, ONG-uri, media/
influenceri/ lideri de opinie, comunitati si sindicate.

Asemanadri si diferente intre tari

Pentru majoritatea stakeholderilor, clasamentul este similar de la o tara la alta.
Toate tarile au mentionat urmatorii sase stakeholderi: angajat intr-o organizatie
responsabila de educatie; stagiar / cursant; membru al guvernului (minister...) ;
membru al autoritatii locale; manager al unei organizatii responsabile de educatie;
clienti.

Pentru patru stakeholderi, rezultatele sunt disputate. Printre acestia se
numara investitorii, organismele de certificare, autoritatile locale si furnizorii.

e Investitorii sunt mentionati in al doilea cerc de catre Franta, Grecia si Romania
in timp ce se regasesc plasati in cercul al treilea de Bulgaria, Italia, Polonia si
Suedia. Letonia nu i-a mentionat.

e Organismele de certificare sunt citate in primul cerc de catre Franta si Italia si
in al doilea de catre Grecia si Letonia. Bulgaria, Polonia, Roménia si Suedia
nu le-au mentionat. In Franta si in Italia, centrele de formare, in special cele
care furnizeaza certificate, trebuie sa fie acreditate de catre un organism de
certificare. Organismul de certificare este intotdeauna o institutie publica si
difera de la un domeniu la altul. Pentru celelalte tari, calificarile sunt acordate
de ministerul educatiei.

o Autoritatile locale sunt citate in primul cerc de catre Italia, in cel de-al doilea
cerc de catre Bulgaria, Polonia, Romania si Letonia, si in cel de-al treilea cerc
de catre Franta, Grecia si Suedia.

e Furnizorii sunt citati in al doilea cerc de Franta, Grecia, ltalia si Letonia si in al
treilea cerc de Bulgaria, Romania si Polonia. Suedia nu i-a mentionat.

Anumiti actori au fost exclusi de pe harta europeana deoarece nu au fost
selectionati. Printre acestia, se numara:
e un organism specific care finanteaza formarea
e generatiile viitoare
e prescriptorii

b. Matricea europeana de materialitate :€

Erasmus+
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34 IMPORTANTA PENTRU ORGANIZATIE

®
dib
LUCRATORI

42 @

GUVERNANTA
2 S| ECONOMIE

CURSANTI

LA
PARTENERI

3}

MEDIU

€

Chestiuni / aspecte legate de
lucratorii din centrele de
formare

Chestiuni / aspecte
despre comunitatile
Si parteneriatele
centrelor de formare

Chestiuni / aspecte ale
centrelor de formare cu
privire la mediu

Chestiuni / aspecte
despre practicile
economice in centrele
de formare

1. Crearea Si
managementul unui mediu de
munca incluziv

2. Respectarea drepturilor
omului pentru lucratorii sezonieri
si temporari, sau pentru
subcontractanti la fel ca pentru
angajatii permanenti

3. Lupta impotriva oricarei
forme de discriminare in cadrul
companiei Si in sfera sa de
influenta

4. Crearea de conditii
placute si atractive de lucru
pentru angajatii sai

5. Dezvoltarea
competentelor hard si soft ale
lucratorilor

6. Dezvoltarea unui mediu
de lucru care asigura: sanatatea
(fizica si mentald), siguranta la
locul de muncd, bunéstarea si
dezvoltarea personala

7. Dezvoltarea/
mentinerea diversitatii (sociald,
de origine, varsta, gen,
dizabilitati...) in cadrul companiei

8. Furnizarea de
oportunitati de formare a
angajatilor in vederea dezvoltarii
profesionale

27. Actor al
productiei/ consumului
sustenabil si contributia
la cresterea gradului de
constientizare in randul
cursantilor, formatorilor
etc.

28. Sustinerea
economiei locale si a
furnizarii locale

29. Crearea unui
impact social Si/sau de
mediu pozitiv

30. Dezvoltarea Si
sustinerea de abordari,
metode Si materiale
pedagogice care
promoveaza
diseminarea Si accesul la
cunoastere

31 Participarea Si
promovarea cercetarii
interdisciplinare privind
dezvoltarea durabild /
responsabilitatea sociala
corporativa la nivel
teritorial, national Si
international

32. Dezvoltarea de
parteneriate cu ONG-uri,)

33. Promovarea celor
mai bune practici de
mediu in sectorul formarii

34. Detinerea un
sistem de management al
mediului (EMS)

35. Reducerea Si
optimizarea consumului
de energie

36. Reducerea
cantitatii de deseuri si
reciclarea

37. Reducerea
amprentei de mediu a
sesiunilor si activitatilor
de formare

38. Implementarea
unui management al
calatoriilor prietenos
pentru mediu Si o politica
de calatorie bazata pe
stimulente pentru angajati
si cursanti

39. Implementarea
unui management
energetic in centrele de
formare si actiuni pentru a
fmbunatati
comportamentul
personalului si al
cursantilor

40. Aplicarea legii

41. Practici etice
de afaceri
42. Promovarea

ludrii de decizii etice si
prevenirea coruptiei

43. Protejarea
informatiilor personale
(despre cursanti,
angajati Si personal)

44, Respectarea
proprietatii intelectuale

45. Asigurarea
respectarii drepturilor
omului in cadrul lantului
de furnizare

46. Evaluarea
furnizorilor majori cu
privire la impactul social
si de mediu

47. Integrarea
abordarii
responsabilitatii sociale
corporative/ dezvoltarii
durabile Tn toate
activitatile institutiei
(achizitie, pedagogie,
resurse umane, actiuni
publice etc)

48. Dezvoltarea

inovarii sociale
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9. Furnizarea de feedback
angajatilor privind performanta

10. Angajarea Si
responsabilizarea angajatilor

11. Asimilarea de
competente despre Dezvoltare
durabild/ Responsabilitate Sociala
Corporativa Si integrarea acestora
in cursuri Si sesiuni de formare

12. Promovarea Si
sustinerea dezvoltarii
competentelor Si practicilor
sustenabile Si responsabile pentru
angajatii centrelor de formare

13. Dezvoltarea
competentelor de design
pedagogic Si inginerie pedagogica

asociatii locale, tari in
dezvoltare etc.

49, Evaluarea
calitatii, eficientei Si/sau
impactului sesiunilor de
formare

50. Detinerea unui
program de
imbunatatire a
sesiunilor de formare

Matricea de materialitate prezinta cele 50 de aspecte ale responsabilitatii sociale

clasate in functie de prioritati.

Observam, mai intai, ca aspectele referitoare la angajati si la guvernanta /
economie sunt clasate ca fiind foarte importante, atat din punctul de vedere al partilor

interesate cat si al organizatiilor.

Chestiunile prioritare pentru angajati sunt urmatoarele:
e lupta contra discriminarilor,

crearea de conditii de munca agreabile si atractive,
dezvoltarea competentelor (hard si soft),
imbunatatirea calitatii vietii la locul de munca,
posibilitati de formare pentru dezvoltarea profesionala.

Chestiunile referitoare la angajati sunt prioritare caci acestea contribuie la
succesul organismului de formare. Acestea vizeaza cresterea participarii formatorilor
si crearea unui proces de formare de succes.

Chestiunile de guvernanta si de economie sunt prioritare :
respectarea legii,

practici comerciale etice,

promovarea luarii de decizii etice,

prevenirea coruptiei,

respectarea proprietatii intelectuale.

Chestiunile de guvernanta si de economie imbunatatesc increderea in organizatii
si dezvolta portofoliul de clienti. In plus, satisfactia clientilor are o importanta majora

pentru organismele de formare.

De asemenea, intalnim si aspecte legate de stagiari. Este vorba de integrarea
nevoilor stagiarilor in dezvoltarea de programe de formare, de luarea in considerare
a sigurantei fizice si psihologice a cursantilor si de accesul la educatie pentru toti. Din

fO(mC‘%thiC
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punctul de vedere al stakeholderilor intervievati, adaptarea invatarii la nevoile
stagiarilor vizeaza obtinerea unui mai mare succes de catre organismul de formare.
De asemenea, educatia trebuie sa fie deschisa tuturor, acesta este un indicator al
dezvoltarii tarii si al unei mai bune constientizari a alegerilor efectuate. in fine,
satisfactia stagiarilor este esentiald pentru organismul de formare si pentru formatori.

Parteneriatele si aspectele legate de mediu sunt pe ultimul loc. Aspectele cele
mai importante se refera la:
sustinerea economiei locale si a furnizarii locale,
crearea unui impact social si / sau de mediu pozitiv,
promovarea celor mai bune practici de mediu in sectorul formarii,
reducerea cantitatii de deseuri,
reciclare.

in viziunea stakeholderilor intervievati, parteneriatele si aspectele de mediu sunt
pe ultimul loc deoarece nu afecteaza formarea si activitatile de formare au impact
redus asupra mediului.

In fruntea clasamentului: Explicatia (sinteza interviurilor)

42 : Promovarea luérii de decizii etice si prevenirea coruptiei
Prevenirea coruptiei si luarea de decizii etice sunt piloni importanti in activitatea unui
organism de formare.

40 : Respectarea literei legii

Este prea riscant sa procedezi altfel. Respectarea legii este fundamentul unei
societati care functioneaza corect si echitabil. Cea mai rea problema a oricarei
organizatii este coruptia, legea este deci lucrul cel mai important.

3 : Lupta contra oricarei forme de discriminare in cadrul organizatiei si in sfera sa de
influenté

Egalitatea de tratament creeaza incredere. Angajatii se simt mai confortabil si
lucreaza mai bine. Educatia este un sector unde discriminarea nu ar trebui sa isi faca
simtita prezenta.

4 : Crearea de conditii de lucru agreabile si atractive pentru angajati

Un loc de munca agreabil si atractiv atrage un personal de mai buna calitate, ceea ce
este mai bine din perspectiva recrutarii. De asemenea, este bine pentru creativitate,
asiduitate si motivare.

6 : Dezvoltarea unui mediu pentru angajati care s& asigure: sénétatea (fizica si
mentala), siguranta la locul de munca, starea de bine si dezvoltarea personala
Starea de bine si dezvoltarea personala fac parte din politica organizatiei in materie
de dezvoltare a resurselor umane. Acest lucru garanteaza o mai buna performanta la
locul de munca. Oamenii petrec cea mai mare parte a vietii lor la locul de munca.
Trebuie prin urmare sa se simta bine si sa aiba posibilitatea sa se dezvolte.

La coada clasamentului: Explicatia (sinteza interviurilor

k‘q formfethic
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34 : Existenta unui sistem de management al mediului (EMS)
Nu este vorba de o nevoie specifica. EMS ar putea fi o etapa urmatoare de pus in
aplicare, dar nu o prioritate.

7 : Dezvoltarea / mentinerea diversitétii (sociale, de origine, vérsta, sex, handicap ...)
in cadrul organizatiei

in multe organisme de formare, nu existd o politicd a diversitatii. Nu exista o
separatie in functie de sex sau origine sociala. Aceasta chestiune nu afecteaza cu
adevarat organismele de formare.

39 : Punerea in aplicare a unui management energetic al centrelor de formare si a
unor actiuni menite a imbunétati comportamentul personalului si stagiarilor
Personalul si cursantii trebuie mai intai sa fie bine informati pentru a putea sa faca
acest lucru. Sunt necesare infrastructuri moderne.

46 : Evaluarea impactului social si de mediu al furnizorilor major

Acest aspect este un pic utopic deoarece este dificil de controlat. Aceasta nu
afecteaza formarea. in realitate, centrele de formare se concentreaza mult asupra
pretului, nu asupra costurilor sociale si de mediu.

38 : Punerea in aplicare a unui management al calatoriilor care séa respecte mediul gi
a unei politici de stimulente pentru célatorii adresate angajatilor si stagiarilor.
Aceasta nu este o prioritate pentru organismele de formare.

in ansamblu, chestiunile de mediu nu sunt o prioritate pentru centrele de formare.
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1 : Crearea si managementul unui mediu de lucru incluziv.

2 : Respectarea drepturilor omului pentru angajatii sezonieri si temporari sau subcontractanti
la fel ca pentru angajatii permanenti.

3 : Lupta contra oricarei forme de discriminare in cadrul organizatiei si in sfera sa de
influenta.

4 : Crearea de conditii de munca agreabile si atractive pentru angajatii sai.

5 : Dezvoltarea competentelor fizice si morale ale angajatilor

6 : Dezvoltarea unui mediu pentru angajati care sa asigure: sanatatea (fizica si mentala),
siguranta la locul de munca, starea de bine si dezvoltarea personala.

8 : Furnizarea de oportunitati de formare angajatilor pentru dezvoltarea personala a acestora
9 : Furnizarea unui feedback pentru angajati cu privire la performantele lor.

28 : Sustinerea economiei locale si a furnizarii locale

29 : Crearea unui impact social si/sau de mediu pozitiv

33 : Promovarea celor mai bune practici de mediu in sectorul formarii

36 : Reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea

40 : Respectarea starii de drept

41 : Practici etice de afaceri

42 : Promovarea luarii de decizii etice si prevenirea coruptiei

44 : Respectarea proprietatii intelectuale

49: Evaluarea calitatii, eficientei si/sau a impactului sesiunilor de formare

Este vorba de cele 26 aspecte prioritare identificate asupra carora este
necesar a va concentra pentru a fi un organism de formare responsabil si pentru a
dezvolta practici responsabile.

Cea de-a doua intélnire a proiectului era initial prevazut a se desfasura in Grecia,
la finele lunii aprilie 2020. Aceasta a fost anulatd din cauza crizei sanitare de
Covid-19. Pentru a inlocui aceasta reuniune, am organizat sesiuni de colaborare la
distanta in datele de 12 si 13 mai la care au participat toti partenerii. Am partajat
harta stakeholderilor europeni si rezultatele studiului de materialitate si am prezentat
cele 26 aspecte prioritare pentru a fi transformate in cursuri online (output 2) si
pentru a dezvolta repertoriul de bune practici (output 3).

Partenerii europeni au fost foarte dezamagiti sa constate ca aspectele legate de
mediu se afla in partea inferioara a clasamentului. Astfel ca si-au comunicat intentia
de a lucra asupra acestei teme, tindnd cont de urgenta ecologica si de obiectivele de
dezvoltare durabild a Natiunilor Unite (UN-SDG). Organismele de formare au avut un
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impact redus asupra mediului dar au un rol continuu in sensibilizarea si educarea
publicului.

C. Matricea de materialitate pe tari

Inainte de cea de-a doua intalnire, am trimis tuturor partenerilor propriul raport de
materialitate. Raportul consolideaza harta stakeholderilor si analiza chestionarului cu
matricea de materialitate. Tn timpul intalnirii, am putut compara asemanarile Si
diferentele intre cele opt tari si intre aceste tari si matricea de materialitate
europeana.

Asemanari

Pentru toate tarile, aspectele referitoare la angajati sunt cele mai importante, atat
pentru stakeholderi cat si pentru organizatii. Pentru toate tarile, cu exceptia
Romaniei, aspectele legate de guvernanta si de economie sunt de asemenea foarte
importante: respectarea statului de drept, promovarea luarii de decizii etice si
prevenirea coruptiei sunt pe primul loc in toate tarile. Pentru Romania, am identificat
pe primul loc aspectele legate de stagiari, accesul la educatie pentru toti, dar si
ajutorul acordat pentru informarea persoanelor cu privire la alegerile sau posibilitatile
de educatie.

Pentru toate tarile, chestiunile de mediu sunt pe ultimul loc, mai putin pentru
Polonia. Chestiunile referitoare la sistemul de management al mediului (EMS) sunt
pe ultimul loc pentru toate tarile.

Letonia si Roméania sunt similare in clasament. Pentru ambele tari, chestiunile
referitoare la stagiari si angajati sunt pe primele locuri. Cele referitoare la guvernants,
economie si mediu sunt pe ultimele.

Diferente

in Polonia, aspectele economice sunt in fruntea clasamentului. Chestiunile
referitoare la parteneriate sunt de asemenea in partea superioara a clasamentului.
Aceasta se poate explica prin faptul ca partenerii nostri polonezi lucreaza mult in
retea, rezultatele pot fi deci influentate de grupul tintd de persoane care au raspuns
chestionarului din Polonia.

In Grecia, observdm ca aspectele au scoruri mai slabe pentru stakeholderi decat
pentru organizatie.

in Letonia, chestiunile prioritare sunt cele privitoare la stagiari, angajati Si
guvernanta. Chestiunile de mediu si de parteneriat sunt la distanta foarte mare si nu
au deloc prioritate.

V.Concluzie

Analiza de materialitate a permis ierarhizarea principalelor aspecte ce tin de CSR
in functie de stakeholderii identificati de centrele de formare profesionala la nivel
european.

Erasmus+
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Studiul derulat in parteneriat cu cele noua organizatii partenere a fost unul vast
deoarece a implicat chestionarea a 785 stakeholderi cu privire la viziunea lor asupra
celor 50 de aspecte de dezvoltare durabila. Matricea de materialitate europeana a
permis identificarea celor mai importante si mai pertinente 26 aspecte, atat pentru
stakeholderi cat si pentru organizatii.

Studiul arata ca aspectele privitoare la angajati si guvernanta sunt prioritare in
cadrul organismelor de formare. Se regasesc urmatoarele aspecte: respectul statului
de drept, prevenirea coruptiei, promovarea luarii de decizii etice, lupta contra oricarei
forme de discriminare in cadrul organizatiei si in sfera sa de influenta, dezvoltarea
unui mediu de lucru pentru angajati care sa asigure sanatatea, securitatea si starea
de bine la locul de munca.

Studiul scoate la iveala faptul ca aspectele de mediu sunt considerate ca fiind mai

putin prioritare. Centrele de formare au un impact slab asupra mediului dar au un rol
continuu in sensibilizarea si educarea publicului.

Redactat de: VALENTIN Caroline — Franta - 2020

Erasmus+

!54 formYethic

Agir pour une formation responsable



Raport de benchmark - 2019-1-FR01-KA204-062402 2020

Anexa 1 : Cele 50 de aspecte de sustenabilitate

Aspecte privitoare la angajatii centrelor de formare

1-Crearea si gestionarea unui mediu de lucru incluziv.

2-Respectarea drepturilor omului pentru angajatii sezonieri si temporari sau pentru
subcontractanti, la fel ca si pentru angajatii permanenti.

3-Lupta contra oricarei forme de discriminare in cadrul organizatiei si in sfera sa de
influenta.

4-Crearea de conditii de munca agreabile si atractive pentru angajati.

5-Dezvoltarea competentelor fizice si morale ale angajatilor.

6-Dezvoltarea unui mediu pentru angajati care sa asigure: sanatatea (fizica si
mintala), siguranta la locul de munca, starea de bine si dezvoltarea personala.
7-Dezvoltarea /mentinerea diversitatii (sociale, de origine, varsta, gen, handicap...) in
cadrul organizatiei.

8-Furnizarea de oportunitati de formare a angajatilor in vederea dezvoltarii
profesionale

9-Furnizarea de feedback angajatilor privind performanta

10-Angajarea si responsabilizarea angajatilor

11-Asimilarea de competente despre Dezvoltare durabila/ Responsabilitate Sociala
Corporativa si integrarea acestora in cursuri si sesiuni de formare

12-Promovarea si sustinerea dezvoltarii competentelor si practicilor sustenabile si
responsabile pentru angajatii centrelor de formare

13-Dezvoltarea competentelor de design pedagogic si inginerie pedagogica

Chestiuni / aspecte despre comunitatile si parteneriatele centrelor de formare
27-Actor al productiei/ consumului sustenabil si contributia la cresterea gradului de
constientizare in randul cursantilor, formatorilor etc.

28-Sustinerea economiei locale si a furnizarii locale

29-Crearea unui impact social si/sau de mediu pozitiv
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30-Dezvoltarea si sustinerea de abordari, metode si materiale pedagogice care
promoveaza diseminarea si accesul la cunoastere

31-Participarea si promovarea cercetarii interdisciplinare privind dezvoltarea durabila
/ responsabilitatea sociala corporativa la nivel teritorial, national si international
32-Dezvoltarea de parteneriate cu ONG-uri, asociatii locale, tari in dezvoltare etc.

Chestiuni / aspecte ale centrelor de formare cu privire la mediu

33-Promovarea celor mai bune practici de mediu in sectorul formarii

34-Detinerea un sistem de management al mediului (EMS)

35-Reducerea si optimizarea consumului de energie

36-Reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea

37-Reducerea amprentei de mediu a sesiunilor si activitatilor de formare
38-Implementarea unui management al calatoriilor prietenos pentru mediu si o
politica de calatorie bazata pe stimulente pentru angajati si cursanti
39-Implementarea unui management energetic in centrele de formare si actiuni
pentru a imbunatati comportamentul personalului si al cursantilor

Chestiuni / aspecte despre practicile economice in centrele de formare
40-Aplicarea legii

41-Practici etice de afaceri

42-Promovarea luarii de decizii etice si prevenirea coruptiei

43-Protejarea informatiilor personale (despre cursanti, angajati si personal)
44-Respectarea proprietatii intelectuale

45-Asigurarea respectarii drepturilor omului in cadrul lantului de furnizare
46-Evaluarea furnizorilor majori cu privire la impactul social si de mediu
47-Integrarea abordarii responsabilitatii sociale corporative/ dezvoltarii durabile in
toate activitatile institutiei (achizitie, pedagogie, resurse umane, actiuni publice etc)
48-Dezvoltarea inovarii sociale

49-Evaluarea calitatii, eficientei si/sau impactului sesiunilor de formare
50-Detinerea unui program de imbunatatire a sesiunilor de formare

form(%thic
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Anexa 2: Bulgaria — Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
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Anexa 3: Franta — Harta stakeholderilor Si matricea de materialitate
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Anexa 4: Grecia - Harta stakeholderilor Si matricea de materialitate
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Anexa 5: Italia - Harta stakeholderilor Si matricea de materialitate
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Anexa 7: Polonia - Harta stakeholderilor Si matricea de materialitate
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Anexa 8: Romania - Harta stakeholderilor Si matricea de materialitate
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Anexa 9: Suedia - Harta stakeholderilor $i matricea de materialitate
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Anexa 10: Metodologia pentru harta europeana a stakeholderilor

@ METODA DE INTERPRETARE

Cercul 1 Cercul 2 Cercul 3 | Cercull  Cercul 2 Cercul 3 SUM

SN —

t e cercetars

Membru al guvernul

Plembru al autorith
Membru al unei instit

GeEmeratie vitoars

Manager al unui arganism cu rol educational

N

Competitari

Unimeersitdgi

kedia) Influencerif Lideri de apinie H 0 ' i H 5 i H 3% : 6% 75%
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Anexa 11: Distributia raspunsurilor la chestionare

2020

Profil Bulgaria | Franta | Grecia | Italia | Letonia | Polonia | Romania | Suedia | TOTAL
Angajat al unui
organism cu rol 15 24 27 5 4 13 21 1 110
educational
Investitor 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Trainer/ profesor / 87 32 34 | 33 29 29 39 1 284
instructor/ educator
Inginer pedagogic 43 9 1 1 1 0 3 0 58
Cursant/ stagiar 0 9 46 29 10 11 10 0 115
Organizatie care 1 4 2 0 0 2 2 1 12
finanteaza formarea
Organizatie care
achizitioneaza 3 3 0 1 3 3 1 0 14
sesiuni de formare
Companie care iSi
trimite angajatii 10 3 3 8 6 4 3 2 39
spre formare
Furnizor/
subcontractant de
servicii sau 3 1 3 1 0 0 1 0 9
echipamente
pentru centrele de
formare
Organisme de 1 2 1 1 0 0 0 0 5
certificare
Centru / institut de 0 0 5 0 3 5 0 5 9
cercetare
Membru al
guvernului 1 0 2 0 0 0 0 0 3
(minister...)
Membru al 0 2 5 1 1 0 4 1 14
autoritatii locale
Membru al unei
institutii UE 0 : 0 0 0 0 0 0 :
Media 0 0 1 0 1 2 0 0 4
ONG 1 1 3 2 7 10 4 2 30
Membru de sindicat 17 1 6 0 2 1 11 0 38
Generatie viitoare 0 3 6 0 1 0 0 0 10
Manager al unui
organism cu rol 14 27 9 8 9 9 3 19 98
educational
Membru al
consiliului de
administratie al 8 15 7 2 6 4 3 10 55
unui organism cu
rol educational
TOTAL
stakeholderi 182 96 142 82 68 77 101 10 758
<hi
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TOTAL
Membri CA / 22 42 16 10 15 13 6 29 153
manageri
TOTAL 204 138 158 92 83 920 107 39 911
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