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Raport istotnosci

Abstrakt

Celem projektu Erasmus+ “Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu i etyka w
osrodkach szkoleniowych dla dobra wszystkich” (“CSR and Ethics in Training
Centers for benefit of all’) jest wigczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) do praktyk treneréw i funkcjonowania osrodkow szkolenia zawodowego.
Projekt realizowany jest przez konsorcjum 8 krajow europejskich: Francji, Butgarii,
Witoch, Szwecji, Greciji, totwy, Rumunii i Polski.

W tym badaniu, przeprowadzono wywiady z 785 interesariuszami na temat 50
kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w celu zidentyfikowania i
uszeregowania najistotniejszych kwestii dla centrow szkoleniowych. Zostaty one
podzielone na pie¢ tematdédw: pracownicy, uczestnicy szkoleh, spotecznosci i
partnerstwa, srodowisko oraz gospodarka i zarzgdzanie.

Badanie istotnosci ujawnito 26 najistotniejszych kwestii, na ktérych nalezy sie
skoncentrowac, zgodnie z punktami widzenia interesariuszy i biznesu. 26 zagadnien
zostanie zaprezentowanych w repozytorium najlepszych praktyk na poziomie
europejskim i bedzie przedmiotem kurséw internetowych.
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L. Kontekst

,CSR i Etyka w Centrach Szkoleniowych dla dobra wszystkich” (2019-2022) to
projekt Erasmus+, finansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej, prowadzony
przez konsorcjum 10 cztonkow UE, zrzeszonych z kilkunastoma innymi partnerami.
W konsorcjum reprezentowanych jest osiem krajow: Francja (FormEthic &
INEOPOLE), Butgaria (RIA), Wiochy (EUPHORIA), Szwecja (PROIFALL), Grecja
(EPIMORPHOTIKIS i DIAS VET), totwa (MANTEFIELS), Rumunia (COMPLEXUL
MUZEAL NATIONAL MOLDOWA IASI) i Polska (ARENA | SWIAT).

Projekt ma na celu zintegrowanie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR) z praktykg trenerow i funkcjonowaniem os$rodkéw szkolenia zawodowego.
Dazymy réwniez do rozwoju bardziej inkluzywnego systemu edukacji.

Naszymi celami s3a:
- przyczyniac sie do zrownowazonych inwestycji, wynikow i wydajnosci poprzez
promowanie CSR w dziedzinie edukacji europejskiej,
- poszerzac i rozwijaé kompetencje edukatoréw w zakresie CSR,
- uwrazliwiaC na integracje spoteczng: centra szkoleniowe powinny jak
najczesciej przyjmowac osoby niepetnosprawne.

Projekt rozpoczat sie we wrzesniu 2019 r. i zakonczy sie w grudniu 2021 .
Niniejszy raport przedstawia analize istotnosci, ktora jest podstawowym procesem w
kazdej strukturze CSR. Niniejsze badanie ma na celu zidentyfikowanie interesariuszy
centrow szkoleniowych i przeprowadzenie z nimi wywiadu na temat ich wizji w
kwestiach zrownowazonego rozwoju. Przeprowadzono wywiady z ponad 500
interesariuszami w co najmniej 8 krajach europejskich. Wyniki pozwalajg na ustalenie
matryc istotnosci wszystkich zagadnieh zgodnie z ich wptywem na wyniki centrum
szkoleniowego i zadowolenie interesariuszy. Badanie to pomaga uszeregowac i
wybra¢ gtébwne zagadnienia, ktore bedg poruszane w repozytorium najlepszych
praktyk i rozwoju kurséw online.

Badanie to zostato przeprowadzone w 8 krajach europejskich pod kierunkiem
partnerow odpowiedzialnych za centra szkoleniowe. Kazda organizacja pracowata
we wspotpracy ze swojg siecig partneréw lokalnych, aby zapewni¢ odpowiedzi, ktore
sg jak najbardziej reprezentatywne dla jej kraju. Nalezy pamietaé, ze brane pod
uwage proby pozwalajg na identyfikacje trendow, ale nie sg to bynajmniej badania
ilosciowe.
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11. Cele

Identyfikacja i zaangazowanie interesariuszy ma fundamentalne znaczenie dla
odpowiedzialnosci spotecznej. Organizacja powinna okresli¢, kto jest zainteresowany
jej decyzjami i dziataniami, aby mogta zrozumiec ich wptyw (pozytywy i negatywy)
oraz jak sobie z nim radzi¢. Organizacja powinna wzig¢ pod uwage oczekiwania i
potrzeby swoich interesariuszy, na ktorych interesy moze mie¢ wptyw decyzja lub
dziatanie. Organizacja powinna:
- zidentyfikowa¢ najwazniejsze kwestie zrownowazonego rozwoju, ktorymi
nalezy sie zajgc,
- przeprowadzi¢ wywiad z interesariuszami, aby ocenic¢ ich oczekiwania,
- oceni¢ wptyw (ryzyka i szanse) tych kwestii na biznes,
- zidentyfikowa¢ najwazniejsze i istotne kwestie, na ktorych nalezy sie
skoncentrowac.

a. ldentyfikacja interesariuszy centrow szkoleniowych

Interesariusze to osoby, grupy osob lub organizacje, ktére majg wptyw i/lub mogag
by¢ dotkniete dziataniami, produktami Iub ustugami centrum szkoleniowego.
Identyfikacja i hierarchizacja interesariuszy za pomocag mapy zapewnia lepszy wglad
W zrozumienie wewnetrznego i zewnetrznego srodowiska osrodkéw szkoleniowych.
Mapa ta umozliwi osrodkom szkoleniowym nawigzanie dialogu z interesariuszami na
temat ich oczekiwan i potrzeb.

Mapa europejskich interesariuszy ftgczy roznych interesariuszy z 8 krajéw
europejskich i ma na celu wizualizacje tych najbardziej wptywowych, na ktoérych
nalezy sie skoncentrowac.

b. Priorytetyzacja kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

Istotnos¢ okresla, co moze mie¢ znaczgcy wptyw na firme, jej dziatalnosc¢ oraz jej
zdolnos¢ do tworzenia wartosci finansowej i niefinansowej dla siebie i interesariuszy.
Na styku biznesu i zréwnowazonego rozwoju analiza istotnosci musi:
e identyfikowa¢ wazne i istotne kwestie, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki firmy,
e priorytetyzowac problemy zgodnie z ich potencjalnym wptywem na firme i jgj
ekosystem.

W oparciu o norme ISO 26000 kwestie zrownowazonego rozwoju to kwestie
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe. Zagadnienie priorytetowe to takie, ktore
jest istotne i wazne zaroéwno dla organizacji, jak i jej interesariuszy. Na mapie
istotnosci kwestie sg uszeregowane wedtug ich potencjalnego wptywu na dziatalno$¢
(punkt widzenia wynikow biznesowych) oraz ich znaczenia dla interesariuszy.

Europejska matryca istotnosci zrealizowana w ramach tego projektu okresla
priorytetowe tematy, ktére majg znaczgcy wptyw na sektor edukacji dorostych w
Europie.
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lll.  Metodologia

Zastosowana metodologia jest zgodna z normami ISO 26000 i GRI4 (Global
Reporting Initiative).

a. Mapa europejskich interesariuszy
i Mapa interesariuszy z 8 krajow europejskich

Podczas spotkania inauguracyjnego w Tuluzie (Francja), od 25 do 27
listopada 2019 r.,, kazdy europejski partner pracowat nad wtasng mapa, aby
zidentyfikowa¢ swoich interesariuszy. Pierwszym krokiem byto wymienienie
wszystkich interesariuszy, a nastepnie ich sklasyfikowanie. Ranking zostat
przeprowadzony w 3 kregach:

- Krag 1: Interesariusze, ktérzy majg silny wptyw na organizacje i/lub sg pod
silnym wptywem dziatalnosci organizaciji,

- Krag 2: Interesariusze, ktérzy majg pewien wptyw na organizacje i/lub na
ktorych dziatalnos¢ organizacji ma umiarkowany wptyw,

- Krag 3: Interesariusze, ktorzy majg niewielki wptyw na organizacje i/lub sg pod
stabym wptywem dziatalnosci organizacji.

Warsztaty byly prowadzone w matych grupach wsrod partnerow z tej samej
organizacji lub kraju. Kazda grupa przedstawita swojg mape pozostatym uczestnikom
w celu porownania swoich roboczych map.

Drugi krok zostat przeprowadzony, gdy europejscy partnerzy wrécili do swoich
organizacji i krajow. Kazdy z nich przeprowadzit wywiady z czescig wiasnych
partneréw krajowych w celu dostosowania i/lub walidacji mapy.

Na zakonczenie tej pracy stworzono zatem 8 map interesariuszy.

ii. Mapa europejskich interesariuszy

Po zebraniu 8 map interesariuszy, konieczne byto ujednolicenie stownictwa
pomiedzy wszystkimi krajami. Wybrano nastepujgce 27 termindw okreslajgcych
interesariuszy:

- pracownik organizacji odpowiedzialnej za edukacje,
- inwestor,

- trener/ nauczyciel / instruktor / edukator,
- pedagog,

- uczestnik szkolenia / uczen,

- organizacja finansujgca szkolenia,

- organizacja kupujgca sesje szkoleniowe,
- jednostka certyfikujgca,

- osrodek badawczy / instytut,

- czionek rzgdu (ministerstwo edukac;ji),

- czionek wtadz lokalnych,
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- czionek instytucji UE,

- organizacja pozarzgdowa,

- czionek zwigzkéw zawodowych,

- przyszie pokolenie,

- kierownik organizacji zajmujgcej sie edukacja,
- czionek zarzadu organizacji odpowiedzialnej za edukacje,
- konkurenci,

- uniwersytety,

- mieszkancy spotecznosci,

- podwykonawcy,

- dostawcy,

- Zleceniodawcy,

- klienci

- poszukujgcy pracy szukajgcy szkolen

- wiasciciele

- media / influencerzy.

Korzystajgc z tego stownictwa, zaktualizowano 8 map interesariuszy (zob.
zatgczniki 2 do 9).

Kartografia europejska hierarchizuje na 3 poziomach (kregach). Aby zdecydowac, w
ktorym kregu umiescic¢ kazdego interesariusza, zastosowaliSmy nastepujgce zasady:
- dla kregu 1: 50% lub wiecej krajow umiescito interesariusza w kregu 1
- dla kregu 2: 50% lub wiecej krajow umiescito interesariusza w kregu 2
- dla kregu 3: 50% lub wiecej krajow umiescito interesariusza w kregu 3 albo
50% lub wiecej krajow wymienito interesariusza w jednym z kregéw,
- jezeli mniej niz 50% krajow wymieniato interesariusza, uznawano go za
nieistotnego i wykluczano z mapy Europy.

Szczegotowe wyniki przedstawiono w zatgczniku 10.

b. Matryca istotnoSci
i Wybor zagadnien i tworzenie ankiety

Podczas pierwszego spotkania w Tuluzie (Francja), od 25 do 27 listopada 2019
roku, rozpoczeto prace nad istotnoscig. Przed spotkaniem zespot FORMETHIC
przygotowat liste zagadnien zrownowazonego rozwoju w oparciu o ISO 26000, znak
B-corp, znak LUCIE, cele zrownowazonego rozwoju (SDGs), znak DDRS. Co
najmniej 120 zagadnien zostato wymienionych i udostepnionych wszystkim
partnerom podczas spotkania. Dzieki metodom inteligencji zbiorowej, wybrano 50
najistotniejszych kwestii do przetestowania w réznych krajach i z réznymi
interesariuszami. Tylko 15 lub 20 zagadnien miato zosta¢ wybranych (w odniesieniu
do przestanego i zaakceptowanego projektu Erasmus), ale wszystkie 50 uznalismy
za wazne.

Przy wyborze gtéwnych zagadnien odbyta sie bogata dyskusja. Podobienstwa i
réznice zaczety sie pojawia¢ w sposobie, w jaki kraje rozwigzywaty rozne problemy.
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Dla przyktadu, réwnosc¢ pici nie ma takiego samego znaczenia w debacie publiczne;j
jak w kontekscie zawodowym we wszystkich krajach.

Wybrane 50 zagadnien zostato sklasyfikowanych w 5 tematach CSR:
Pracownicy w centrach szkoleniowych (13 zagadnien)

Dorosli uczestnicy szkolen / uczniowie (13 zagadnien)

Spotecznoséci i partnerstwa centrow szkoleniowych (6 zagadnien)
Srodowisko (7 zagadnien)

Gospodarka i zarzgdzanie w centrach szkoleniowych (11 zagadnien)

abhwnN =

50 zagadnien zrobwnowazonego rozwoju wymieniono w zatgczniku 1.

Aby zebracC opinie interesariuszy, stworzono ankiete internetowg zawierajgcg 50
pytan (po jednym dla kazdego zagadnienia). Gtowny zespét Produktu nr 1, ztozony z
partneréw z Francji, Butgarii i Grecji, pracowat nad angielskg wersjg ankiety. Gotowy
formularz wystany zostat do wszystkich partnerow projektu, w celu konsultacji i
wprowadzenia poprawek przed jej rozpowszechnieniem. Po weryfikacji, kazdy
partner przettumaczyt ankiete na swoj jezyk i opracowat formularz online na
platformie Google.

Stworzone zostaty 2 ankiety online, aby tatwo przeprowadzi¢ wywiady z wybranymi
grupami docelowymi:
- Interesariusze zidentyfikowani na mapie interesariuszy w celu poznania wagi
kazdego zagadnienia z ich punktu widzenia,
- Cztonkowie zarzadu i menedzerowie centréow szkoleniowych w celu oceny
waznych i strategicznych kwestii, ktore majg wptyw na wyniki biznesowe
(ryzyka lub mozliwosci).

Ankieta dla interesariuszy
Pierwsza czes¢ ankiety polegata na identyfikacji profili respondentow.
Druga cze$¢ polegata na ustaleniu waznos$ci kazdego zagadnienia z ich perspektywy
Z 6 poziomami do wyboru:
- bardzo wazne,
- wazne,
- majgce pewne znaczenie,
- bez znaczenia,
- nieistotne,
- nie wiem.

Ankieta dla cztonkow zarzgdu/menedzerow

Pierwsza czesC ankiety polegata na identyfikacji profili menedzeréw i czionkow
zarzadu. W drugiej czesci poproszono ich o ocene potencjalnego pozytywnego lub
negatywnego wptywu na dziatalnosc ich centrum szkoleniowego z 6 poziomami do
wyboru:

- bardzo wazny wptyw ekonomiczny,
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- moze zagrozi¢ zdolnosci organizacji do dziatania i jej dtugoterminowej
rentownosci,

- wazny (pozytywny lub negatywny) wptyw ekonomiczny,

- bardzo ograniczony (pozytywny lub negatywny) wptyw ekonomiczny,

- brak (pozytywnego lub negatywnego) wptywu ekonomicznego,

- nie wiem.

ii. Rozpowszechnianie ankiety

W celu uzyskania szczegotowych i szeroko zakrojonych wynikow,
przeprowadzilismy badanie iloSciowe (ankieta internetowa) oraz jako$ciowe (wywiady
bezposrednie). Dane ilosciowe dostarczajg liczb, ktére potwierdzajg ogdline
zatozenia. Dane jakosciowe dostarczajg szczegdtow i kontekstu, pozwalajgce
zrozumieé potencjalne implikacje.

Ankieta internetowa

Kazdy partner udostepnit ankiete w swojej sieci partnerow, w celu zebrania 50
odpowiedzi do 1 kwietnia. Partnerom w razie potrzeby wysytano przypomnienia, aby
zapewni¢ zebranie 50 wymaganych odpowiedzi. Niektére grupy docelowe nie
posiadaty odpowiedniego zaplecza technologicznego, wiec niektdre ankiety byty
prowadzone na papierze, a nastepnie cyfryzowane przez partneréw.

Aby zagwarantowac bardziej efektywng reprezentatywnosc¢, zadbano o uzyskanie
80% odpowiedzi wsrdd priorytetowych, zidentyfikowanych na mapie interesariuszy w
kregu 1 i 2. Ostatecznie zebrano odpowiedzi od 90% interesariuszy z kregu 1 i 2
oraz 10% z kregu 3.

Wywiad bezposredni

Partnerzy zostali poproszeni o przeprowadzenie 10 wywiaddéw bezposrednich
do 15 kwietnia, w celu wyjasnienia ostatecznego rankingu. Zamiarem byto
zrozumienie, dlaczego dana kwestia jest Iub nie jest wazna. tagcznie
przeprowadzono 90 wywiadéw bezposrednich z interesariuszami i cztonkami
biznesu.

iii. Analiza ankiety

785 0s6b odpowiedziato na ankiete internetowg. Wielu ankietowanych wybrato
rézne profile, wiec tacznie zebrano 911 odpowiedzi: 17% od czionkdow
zarzgdu/menedzerow i 83% od interesariuszy.
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Rozktad odpowiedzi ankietowych jest szczegdtowo opisany w zatgczniku 11. Aby
zapewnic¢ dostep do ankiety dla wszystkich i zagwarantowac jakosciowe odpowiedzi,
kazdy partner przettumaczyt jg na swoj jezyk. Tak wiec, mieliSmy do czynienia z 8
réznymi ankietami w 8 roznych jezykach.

Aby wykorzysta¢ informacje, proces wygladat nastepujgco:
- tlumaczenie wynikow krajowych na jezyk angielski w celu ujednolicenia
danych,
- sortowanie danych w celu usuniecia niespojnych odpowiedzi (usuneliSmy 26
odpowiedzi: na przyktad, gdy kto$ rozpoczat ankiete, ale jej nie ukonczyt lub
jesli interesariusz odpowiedziat na ankiete biznesowg).
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iv. Matryca istotnoSci wedtug kraju
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Po posortowaniu danych rozpoczeliSmy przetwarzanie danych. Kazdej odpowiedzi
przypisano ustandaryzowany wynik:

- 4 za ,Bardzo wazne’,

- 3 za,Wazne’,

- 2 dla ,Majgce pewne znaczenie”,

- 1dla ,Bez znaczenia”,

- 0dla ,Nie dotyczy”; puste dla ,Nie wiem”.

Z jednej strony, obliczylismy Srednig z odpowiedzi dla interesariuszy.
Zdefiniowalismy rézne wspoétczynniki wazenia:

- 3 dlainteresariuszy z kregu 1;

- 2 dlainteresariuszy z kregu 2;

- 1 dla interesariuszy z kregu 3 (zgodnie z mapg interesariuszy europejskich).

Z drugiej strony obliczylismy Srednig z odpowiedzi dla menedzerow/czionkow
zarzadu (ocena wptywu na biznes).

StworzyliSmy matryce istotnosci. O§ X wykresu przedstawia znaczenie dla
biznesu (menedzeréw i cztonkédw zarzgdu), a o$ Y przedstawia znaczenie dla
interesariuszy. Matryca formuje podwajny ranking.

Zrealizowalismy 8 matryc istotnosci, po jednej dla kazdego kraju (patrz zatgcznik
ponizej)

V. Europejska macierz istotnoSci
Przeanalizowalismy 8 matryc istotnosci i stworzyliSmy europejskg matryce

istotnosci, aby odkry¢ podobiehAstwa i réznice miedzy 8 krajami oraz miedzy tymi
krajami w poréwnaniu z europejskg matrycg istotnosci.
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IV.  Wyniki

a. Mapa europejskich interesariuszy
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Pogrupowalismy 21 interesariuszy zidentyfikowanych w 7 kategoriach:
zarzgdzanie,

fundatorzy,

klienci,

instytucje,

partnerzy,

spoteczenstwo obywatelskie,

spotecznosc.

W pierwszym kregu, blisko centrum, znajdujemy 8 interesariuszy, ktérzy majag
silny wplyw na centrum szkoleniowe i/lub na ktérych dziatalno$¢ osrodka ma duzy
wptyw: trenerzy, pedagodzy, pracownicy centrum szkoleniowego, menedzerowie,
cztonkowie zarzgdu, wiasciciele, uczniowie i klienci.

W drugim kregu znajdujemy 8 interesariuszy, ktdérzy majg pewien wptyw na
osrodek szkoleniowy i/lub na ktérych dziatalno$¢ ma umiarkowany wptyw: osoby
poszukujgce pracy, nabywcy szkolen, ministerstwo edukacji, instytucje Unii
Europejskiej, wtadze lokalne, dostawcy, podwykonawcy i uniwersytety.

Na ostatnim kregu znajdujemy 7 interesariuszy, ktérzy majg niewielki wptyw na
organizacje i/lub na ktérych dziatalnos¢ ma niewielki wptyw: inwestorzy, jednostki
certyfikujgce, instytuty badawcze, organizacje pozarzadowe,
media/influencerzy/liderzy opinii, mieszkancy spotecznos$ci i zwigzki.

Podobienstwa i r6znice miedzy poszczegolnymi krajami

W przypadku wiekszo$ci zainteresowanych stron ranking byt podobny w
poszczegolnych krajach. Wszystkie kraje wymienity 6 nastepujgcych interesariuszy:
pracownik organizacji odpowiedzialnej za edukacje, uczestnik szkolenia/uczacy sie,
cztonek rzadu (ministerstwo edukaciji), cztonek wtadz lokalnych, kierownik organizacji
zajmujgcej sie edukacja, klienci.

W przypadku 4 interesariuszy wyniki bylty mieszane. Ws$roéd nich sg inwestor,
jednostki certyfikujgce, wtadze lokalne i dostawcy.

- Inwestoréw w drugim kregu wymienity Francja, Grecja i Rumunia, a w trzecim
- Butgaria, Wtochy, Polska i Szwecja. Lotwa nie wspomniata ich.

- Jednostki certyfikujgce zostaty wymienione w pierwszym kregu przez Francje i
Wiochy, a w drugim - przez Grecje i totwe. Butgaria, Polska, Rumunia i
Szwecja nie wspomniaty ich. We Francji i we Wtoszech osrodki szkoleniowe,
zwtaszcza te wydajgce certyfikaty, muszg by¢ akredytowane przez jednostke
certyfikujgca. Jednostka certyfikujgca jest zawsze publiczna i rozni sie w
zaleznosci od dziedziny. W pozostatych krajach kwalifikacje pochodzg z
Ministerstwa Edukaciji.

- W pierwszym kregu wtadze lokalne wymienity Witochy, w drugim Butgaria,
Polska, Rumunia i totwa, a w trzecim Francja, Grecja i Szwecja.
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- Dostawcow w drugim kregu wymienity Francja, Grecja, Wtochy i totwa, a w
trzecim — Buifgaria, Rumunia i Polska. Szwecja nie wspomniata ich.

Niektorzy interesariusze zostali wykluczeni z mapy europejskiej, poniewaz wybrato
ich niewiele krajéw. Wsréd nich sa:

- organizacja finansujgca szkolenia,

- przyszie pokolenie,

- Zleceniodawca.
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b. Europejska matryca istotnoSci

IMPORTANCE FOR STAKEHOLERS

Problemy / zagadnienia dotyczace
pracownikéw w centrach
szkoleniowych

1-Tworzenie i zarzadzanie
inkluzywnym srodowiskiem pracy

2-Poszanowanie praw pracownikéw
sezonowych i tymczasowych lub
podwykonawcow, na réwni z
pracownikami statymi

3-Zwalczanie wszelkiego rodzaju
dyskryminacji w firmie i w jej strefie
wplywow

4-Tworzenie przyjaznych i
atrakcyjnych warunkéw pracy dla
swoich pracownikow

5-Rozwijanie twardych i miekkich
umiejetnosci pracownikow

6-Tworzenie srodowiska dla
pracownikéw: zdrowego (fizycznie i
psychicznie), bezpiecznego,
umozliwiajgcego dobre samopoczucie
i samorealizacje

7 Rozwijanie / utrzymanie
réznorodnosci (spotecznej,
pochodzenia, wieku, ptci, stopnia
niepetnosprawnosci...) w firmie

8-Zapewnienie mozliwosci szkolenia
pracownikéw w celu rozwoju
zawodowego

9-Dostarczanie informacji zwrotnej
pracownikom o ich pracy

10-Angazowanie i wspieranie
pracownikow

11-Uczenie sie o Zrbwnowazonym
Rozwoju / Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu oraz
angazowanie sie w kursy i szkolenia

12-Promocja i wspieranie rozwoju
zrownowazonych i odpowiedzialnych

rorm(é’ethic

Agir pour une formation responsable

2020

ITI

WORKERS

@

GOVERMNANCE
AND
ECOMOMY

TRAIMEES

.

PARTHMERS

™
lo
ENVIRONMEN
T

IMPORTANCE FOR BUSINESS €

14

Erasmus+



Materiality report - 2019-1-FR01-KA204-062402

umiejetnosci i praktyk dla
pracownikéw centrow szkoleniowych

13-Rozwijanie umiejetnosci
pedagogicznych i metodologicznych

Problemy / zagadnienia dotyczgce
spoteczno$ci i partnerstw centrow
szkoleniowych

27 - Bycie czescig zrbwnowazonej
produkcji i konsumpcji oraz
przyczynianie sie do podnoszenia
$wiadomosci wsrod stazystow,
trenerow itp.

28 - Wspieranie lokalnej
gospodarki i lokalnych dostawcow

29 - Tworzenie pozytywnego
wptywu na spoteczenstwo i/ lub
Srodowisko

30 - Rozwijanie i wspieranie
pedagogicznego podejscia, metod i
materiatéw promujgcych
rozpowszechnianie i dostepnos¢
wiedzy

formc\‘ethic
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31 - Uczestniczenie i promowanie
interdyscyplinarnych badan w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju
| spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu na poziomie terytorialnym,
krajowym i miedzynarodowym

32 - Rozwijanie partnerstwa z
organizacjami pozarzadowymi,
stowarzyszeniami lokalnymi,
krajami rozwijajgcymi sig itp.

Problemy / zagadnienia centréw
Sszkoleniowych na temat
Srodowiska

33 - Promowanie najlepszych
praktyk srodowiskowych w
sektorze szkoleniowym

34 - Posiadanie systemu
zarzgdzania $rodowiskowego
(EMS)

35 - Redukcja i optymalizacja
zuzycia energii

36 - Redukcja ilosci
produkowanych odpadow i
recykling

37 - Redukcja negatywnego
wptywu na srodowisko
powodowanego przez szkolenia

38 - Implementacja przyjaznego dla
$Srodowiska zarzgdzania podrézami
i polityki motywacyjnej dla
pracownikéw i uczniow

39 - Wdrozenie zarzgdzania
energig centréw szkoleniowych i
dziatan majacych na celu poprawe
zachowania personelu i uczniow

Problemy / zagadnienia dotyczgce
zarzgdzania i ekonomii w
osrodkach szkoleniowych

40 - Przestrzeganie
praworzgadnosci

41 - Przestrzeganie etyki
biznesowej

42 - Promowanie etycznego
podejmowania decyzji i
zapobieganie korupcji

43 - Ochrona danych osobowych
(os6b uczacych sie, pracownikéw)

44 - Poszanowanie wiasnos$ci
intelektualnej
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45 - Zapewnianie poszanowania
praw cztowieka wsréd dostawcow

46 - Ocena znaczacych dostawcéw
pod katem wptywu na
spoteczenstwo i Srodowisko

47 - Integrowanie zasad
Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu / Zréwnowazonego
Rozwoju we wszystkich dziataniach
instytucji (zakupy, pedagogika,
zasoby ludzkie, dziatania
publiczne, etc.)

48 - Rozwijanie innowacji
spotecznych

49 - Ocenianie jakosci i
skutecznosci sesji szkoleniowych

50 - Udoskonalanie programoéw
szkoleniowych

form(\‘ethic
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Matryca istotnosci pokazuje 50 priorytetowych kwestii zwigzanych ze
zréwnowazonym rozwojem.

Przede wszystkim zauwazamy, ze kwestie pracownicze oraz kwestie zwigzane
z zarzagdzaniem/gospodarkg sg klasyfikowane jako bardzo wazne zaréwno z punktu
widzenia interesariuszy, jak i biznesowego punktu widzenia.

Priorytetowe kwestie pracownikdw sg nastepujgce:
e zwalczanie dyskryminaciji,
stworzenie przyjaznych i atrakcyjnych warunkow pracy,
rozwijanie umiejetnosci miekkich i twardych,
poprawa jakosci zycia zawodowego (QWL)
mozliwosci szkolenia w celu rozwoju zawodowego.
Kwestie pracownicze sg na pierwszym miejscu, poniewaz pracownicy
przyczyniajg sie do sukcesu centrum szkoleniowego. Ich celem jest zwiekszenie
Zaangazowania nauczycieli i prowadzenie udanego procesu uczenia sie.

Priorytetowe kwestie zwigzane z zarzgdzaniem i gospodarka to:
e przestrzeganie prawa,
praktyki etyki biznesu,
promowanie etycznego podejmowania decyzji,
zapobieganie korupcji,
poszanowanie wiasnosci intelektualnej.
Kwestie gospodarki i zarzgdzania zwiekszajg zaufanie do organizacji i
przynoszg wiecej klientow. Rowniez zadowolenie klientow to najwazniejszy powaod,
dla ktérego centra szkoleniowe zajmujg sie edukacja.

Nastepnie napotykamy kwestie zwigzane z uczestnikami szkolen. Jest to
uwzglednienie potrzeb oséb szkolonych w opracowywaniu programow
szkoleniowych, uwzglednienie fizycznego i psychicznego bezpieczenstwa osob
uczgcych sie oraz dostepu do edukac;ji dla wszystkich. Zgodnie z punktem widzenia
ankietowanych interesariuszy, dostosowanie edukacji do potrzeb uczniéw ma na celu
osiggniecie wiekszego sukcesu osrodka szkoleniowego. Ponadto edukacja musi by¢
otwarta dla wszystkich, jest to wskaznik rozwoju kraju i wiekszej swiadomosci
wyboréw w zyciu spotecznym. Wreszcie, satysfakcja ucznidow jest niezbedna
zarowno dla centrum szkoleniowego, jak i trenerow.

Partnerstwa i kwestie sSrodowiskowe sg ostatnie. Najwazniejsze kwestie dotycza:
wspierania lokalnej gospodarki i lokalnej podazy,

tworzenia pozytywnego wptywu spotecznego i/lub srodowiskowego,
promociji najlepszych praktyk srodowiskowych w sektorze szkoleniowym,
zmniejszenia ilosci odpadow,

recyklingu.
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Wedtug ankietowanych interesariuszy, partnerstwa i kwestie Srodowiskowe sg
ostatnie, poniewaz nie wplywajg na szkolenia, a dziatania szkoleniowe majg
ograniczony wptyw na srodowisko.

42: Promowanie etycznego podejmowania decyzji i zapobieganie korupcji
Zapobieganie korupcji i podejmowanie etycznych decyzji to wazne filary dziatalnosSci
centrum szkoleniowego.

40: Przestrzeganie praworzgdnosci

Postepowanie inaczej jest zbyt ryzykowne. Poszanowanie prawa to podstawa
prawidtowego i sprawiedliwego funkcjonowania spoteczenstwa. Najgorszg kwestig w
kazdym biznesie jest korupcja, dlatego prawo jest najwazniejsze.

3: Zwalczanie wszelkiego rodzaju dyskryminacji w firmie i w jej strefie wptywow
Réwne traktowanie buduje zaufanie. Pracownicy czujg sie bardziej komfortowo i
lepiej pracujg. Edukacja to sektor, w ktérym dyskryminacja w ogole nie powinna mie¢
miejsca.

4: Tworzenie przyjaznych i atrakcyjnych warunkow pracy dla swoich pracownikow
Przyjemna i atrakcyjna praca przycigga lepszych pracownikéw, wiec jest to lepsze
dla rekrutacji. Jest to rowniez dobre dla kreatywnosci, pracowitosci i motywaciji.

6: Tworzenie Srodowiska dla pracownikéw: zdrowego (fizycznie i psychicznie),
bezpiecznego, umoZzliwiajgcego dobre samopoczucie i samorealizacje
Samorealizacja w zakresie wellbeingu (dobrostanu) jest czescig polityki firmy
dotyczacej rozwoju zasobdéw ludzkich. Gwarantuje lepszg wydajnos¢ w pracy. Ludzie
spedzajg wiekszos¢ swojego zycia w pracy. Muszg wiec czuc¢ sie tam dobrze i mie¢
mozliwos¢ rozwoju.

Dot rankinqu: Wyjasnienie (synteza wywiadow)

34: Posiadanie systemu zarzgdzania Srodowiskowego (EMS)
To nie jest konkretna potrzeba. EMS moze by¢ kolejnym krokiem do wdrozenia, a nie
priorytetem.

7: Rozwijanie / utrzymanie rdéznorodnoS$ci (spotecznej, pochodzenia, wieku, pfci,
stopnia niepetnosprawnosci...) w firmie

W wielu centrach szkoleniowych nie ma polityki réznorodnosci. Nie ma separacji ze
wzgledu na ptec lub pochodzenie spoteczne. Ten problem tak naprawde nie dotyczy
osrodkow szkoleniowych.

19

kq formyethic

Agir pour une formation responsable

Erasmus+



Materiality report - 2019-1-FR01-KA204-062402 2020

& & 47
41 3 .
40
] - ]
L ]
44 5
& - 4
5
[ ]
22 17 50
14
' . 19 2
45 - e 15 ® 49
- 29 ® 0
18 o 21 16 oy
. 1 Fa

dESeaTIE 12 w33 - ]

L1 LTy A LT e Calal

39: Wdrozenie zarzgdzania energig centrow szkoleniowych i dziatan majgcych na
celu poprawe zachowania personelu i uczniow

Kadra i uczniowie muszg by¢ najpierw dobrze poinformowani, aby moc to zrobié.
Potrzebna jest nowoczesna infrastruktura.

46: Ocena znaczgcych dostawcow pod kagtem wplywu na spoteczenstwo |
Srodowisko

To troche utopijne, bo trudne do kontrolowania. Nie wptywa to na trening. W
rzeczywistosci osrodki szkoleniowe skupiajg sie na cenie, a nie na kosztach
spotecznych i srodowiskowych.

38: Implementacja przyjaznego dla Srodowiska zarzgdzania podrozami i polityki
motywacyjnej dla pracownikow i uczniow

Nie jest to priorytetem dla osrodkow szkoleniowych.

Ogodlnie rzecz biorgc, kwestie srodowiskowe nie sg priorytetem dla centréw
szkoleniowych.
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8 : Zapewnienie mozliwosci szkolenia

pracownikéw w celu rozwoju zawodowego 28 : Wspieranie lokalnej gospodarki i
9 : Dostarczanie informacji zwrotnej lokalnych dostawcow
pracownikom o ich pracy 29 : Tworzenie pozytywnego wptywu na

spoteczenstwo i / lub srodowisko

33 . Promowanie najlepszych praktyk
srodowiskowych w sektorze szkoleniowym
36 : Redukcja ilosci produkowanych
odpadodw i recykling

40 : Przestrzeganie praworzadnosci

41 : Przestrzeganie etyki biznesowej

42 : Promowanie etycznego
podejmowania decyzji i zapobieganie
korupcji

44 : Poszanowanie wiasnosci

intelektualnej
49 : Ocenianie jakos$ci i skuteczno$ci sesji
szkoleniowych
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Oto 26 zidentyfikowanych priorytetowych zagadnien, na ktorych nalezy sie
skoncentrowa¢, by by¢ odpowiedzialnymi centrami szkoleniowymi i rozwijac
odpowiedzialne praktyki.

Drugie spotkanie pierwotnie zaplanowano w Grecji pod koniec kwietnia 2020 r.

OdwotaliSmy je z powodu kryzysu Covid-19. Aby =zastgpiC to spotkanie,
zorganizowalismy zdalne sesje w dniach 12 i 13 maja ze wszystkimi partnerami.
Udostepnilismy mape europejskich interesariuszy i wyniki analizy istotnosci oraz
przedstawiliSmy 26 priorytetowych zagadnien do przeksztatcenia w kursy online
(Produkt nr 2) i opracowania repozytorium (Produkt nr 3).
Europejscy partnerzy byli bardzo rozczarowani, widzgc kwestie srodowiskowe na
dole rankingu. Mimo to, podzielali che¢ pracy nad nimi w zwigzku z kryzysem
ekologicznym i Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (UN-SDGs). Centra
szkoleniowe majg niewielki wptyw na srodowisko, ale odgrywajg coraz wiekszg role
w Swiadomosci spotecznej i edukacji.

c. Matryca istotnosci wedtug kraju

Przed drugim spotkaniem wystaliSmy do wszystkich partneréw ich wtasny raport
istotnosci. Raport konsoliduje mape interesariuszy oraz analize ankiet z matryca
istotnosci. Podczas spotkania mogliSmy porownac podobienstwa i roznice miedzy 8
krajami oraz miedzy tymi krajami a europejskg matrycg istotnosci

Podobienstwa

We wszystkich krajach, kwestie dotyczgce pracownikdow sg najwazniejsze
zaréwno dla interesariuszy, jak i dla biznesu. Dla wszystkich krajow, z wyjgtkiem
Rumunii, kwestie zarzgdzania i gospodarki sg rowniez bardzo wazne: poszanowanie
praworzgdnosci, promowanie etycznego podejmowania decyzji i zapobieganie
korupcji sg na pierwszym miejscu we wszystkich krajach. W przypadku Rumunii
najpierw znajdujemy problemy dotyczgce uczestnikow szkolen zwigzane z dostepem
do edukaciji dla wszystkich oraz pomocg w informowaniu o mozliwosciach
edukacyjnych.

We wszystkich krajach kwestie sSrodowiskowe sg ostatnie, z wyjatkiem Polski.
Kwestia systemu zarzgdzania srodowiskowego (EMS) jest ostatnia dla kazdego
kraju.

Rankingi totwy i Rumunii sg podobne. W obu przypadkach najpierw
znajdujemy kwestie dotyczgce uczestnikdw szkolen i pracownikow. Sprawy zwigzane
z zarzgdzaniem, gospodarka i Srodowiskiem sg na ostatnim miejscu.

Roznice

W Polsce na czele rankingu znajdujg sie wszystkie kwestie gospodarcze. Na
gorze dominujg réwniez kwestie partnerstwa. Mozna to wyttumaczy¢ faktem, ze nasi
polscy partnerzy pracujg gtownie w sieci wtasnych partnerstw, wiec wyniki mogg by¢
znieksztatcone przez grupy docelowe, ktére odpowiedziaty na polskie badanie.

W Grecji obserwujemy, ze kwestie sg oceniane gorzej dla interesariuszy niz
dla biznesu.
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Na totwie kwestie priorytetowe dotyczg uczestnikow szkolen, pracownikow i
zarzagdzania. Kwestie srodowiskowe i partnerstwa sg daleko za nimi i wcale nie sg
priorytetowe.
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V. Whioski

Analiza istotnosci umozliwita ustalenie priorytetowych kwesti CSR w
porozumieniu ze zidentyfikowanymi interesariuszami z centrow szkolenia
zawodowego na poziomie europejskim.

Badanie przeprowadzone we wspotpracy z 10 organizacjami partnerskimi byto
znaczgce, poniewaz 785 interesariuszy zostato zapytanych o ich wizje 50 kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Europejska matryca istotnosci
zidentyfikowata 26 najwazniejszych i istotnych kwestii, zarébwno dla interesariuszy,
jak i dla biznesu.

Badanie pokazuje, ze kwestie dotyczgce pracownikdw i zarzgdzania sg
priorytetem w organizacjach szkoleniowych. Wyrézniamy nastepujgce zagadnienia:
poszanowanie praworzgdnosci, przeciwdziatanie korupcji, promowanie etycznego
podejmowania decyzji, walka z wszelkimi formami dyskryminacji w firmie i w jgj
strefie wptywow, rozwdj srodowiska dla pracownikéw zapewniajgcego zdrowie,
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie.

Badanie pokazuje, ze kwestie sSrodowiskowe sg uwazane za mniej priorytetowe.
Centra szkoleniowe majg niewielki wpltyw na srodowisko, ale odgrywajg coraz
wiekszg role w swiadomosci spotecznej i edukacii.
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Zalacznik 1: 50 zagadnien zrownowazonego rozwoju

Problemy / zagadnienia dotyczgce pracownikow w centrach szkoleniowych

1 - Tworzenie i zarzgdzanie inkluzywnym srodowiskiem pracy

2 - Poszanowanie praw pracownikdw sezonowych i tymczasowych Iub
podwykonawcdw, na réwni z pracownikami statymi

3 - Zwalczanie wszelkiego rodzaju dyskryminacji w firmie i w jej strefie wptywow

4 - Tworzenie przyjaznych i atrakcyjnych warunkéw pracy dla swoich pracownikéw

5 - Rozwijane twardych i miekkich umiejetnosci pracownikow

6 - Tworzenie Srodowiska dla pracownikéw: zdrowego (fizycznie i psychicznie),
bezpiecznego, umozliwiajgcego dobre samopoczucie i samorealizacje

7 - Rozwijanie / utrzymanie réznorodnosci (spotecznej, pochodzenia, wieku, pici,
stopnia niepetnosprawnosci...) w firmie

8 - Zapewnienie mozliwosci szkolenia pracownikow w celu rozwoju zawodowego

9 - Dostarczanie informaciji zwrotnej pracownikom o ich pracy

10 - Angazowanie i wspieranie pracownikéw

11 - Uczenie sie o Zréwnowazonym Rozwoju / Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu oraz angazowanie sie w kursy i szkolenia

12 - Promocja i wspieranie rozwoju zréwnowazonych i odpowiedzialnych
umiejetnosci i praktyk dla pracownikow centrow szkoleniowych

13 - Rozwijanie umiejetnosci pedagogicznych i metodologicznych

Problemy / zagadnienia dotyczgce spotecznosci i partnerstw centrow szkoleniowych
27 - Bycie czescig zrownowazonej produkcji i konsumpcji oraz przyczynianie Sie do
podnoszenia Swiadomosci wsrod stazystow, trenerow itp.
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28 - Wspieranie lokalnej gospodarki i lokalnych dostawcow

29 - Tworzenie pozytywnego wptywu na spoteczenstwo i/ lub srodowisko

30 - Rozwijanie i wspieranie pedagogicznego podejsScia, metod i materiatow
promujgcych rozpowszechnianie i dostepnos¢ wiedzy

31 - Uczestniczenie | promowanie interdyscyplinarnych badan w zakresie
zrownowazonego rozwoju / spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na poziomie
terytorialnym, krajowym i miedzynarodowym

32 - Rozwijanie partnerstwa z organizacjami pozarzgdowymi, Sstowarzyszeniami
lokalnymi, krajami rozwijajgcymi sie itp.

Problemy / zagadnienia centrow szkoleniowych na temat Srodowiska

33 - Promowanie najlepszych praktyk Srodowiskowych w sektorze szkoleniowym

34 - Posiadanie systemu zarzgdzania srodowiskowego (EMS)

35 - Redukcja i optymalizacja zuzycia energii

36 - Redukcja ilosSci produkowanych odpadow i recykling

37 - Redukcja negatywnego wptywu na Srodowisko powodowanego przez szkolenia
38 - Implementacja przyjaznego dla Srodowiska zarzgdzania podrozami i polityki
motywacyjnej dla pracownikow i uczniow

39 - Wdrozenie zarzgdzania energig centrow szkoleniowych i dziatan majgcych na
celu poprawe zachowania personelu i uczniow

Problemy / zagadnienia dotyczgce zarzgdzania | ekonomii w oS$rodkach
szkoleniowych

40 - Przestrzeganie praworzgdnosci

41 - Przestrzeganie etyki biznesowej

42 - Promowanie etycznego podejmowania decyzji i zapobieganie korupcji

43 - Ochrona danych osobowych (0s6b uczgcych sie, pracownikow)

44 - Poszanowanie wtasnosci intelektualnej

45 - Zapewnianie poszanowania praw cztowieka wsrod dostawcow

46 - Ocena znaczgcych dostawcow pod kgtem wptywu na spoteczenstwo i
Srodowisko

47 - Integrowanie zasad Spotecznej Odpowiedzialnos$ci Biznesu / Zrownowazonego
Rozwoju we wszystkich dziataniach instytucji (zakupy, pedagogika, zasoby ludzkie,
dziatania publiczne, eftc.)

48 - Rozwijanie innowacji spotecznych

49 - Ocenianie jakoSci i skutecznoSci sesji szkoleniowych

50 - Udoskonalanie programow szkoleniowych
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Zalacznik 2: Bulgaria — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 3: Francja — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 4: Grecja — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 5: Wlochy — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 6: Lotwa — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 7: Polska — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 8: Rumunia — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 9: Szwecja — Mapa interesariuszy i matryca istotnosci
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Zalacznik 10: Metodologia map europejskich interesariuszy
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Zalacznik 11: Rozklad odpowiedzi ankietowych
Profile Bulgaria France Greece Italy Latvia Poland Romania Sweden
Employee of an
organization in charge 15 24 27 5 4 13 21 1
of education
Investor 0 0 0 0 0 0 2 0
Trainer/ teacher/ 87 32 34 33 29 29 39 1
instructor/ educator
Pedagogical engineer 43 9 1 1 1 0 3 0
Trainee/ learner 0 9 46 29 10 11 10 0
Organlzathn_that 1 4 5 0 0 ) ) 1
funds training
Organization that
purchases training 3 3 0 1 3 3 1 0
sessions
Company that sends
its employees for 10 3 3 8 6 4 3 2
training
Supplier /
su.b-contractf)r of 3 1 3 1 0 0 1 0
services or equipment
for training centres
Certification bodies 1 2 1 1 0 0 0 0
Resegrch centre / 0 0 5 0 3 5 0 5
institute
Member of
government 1 0 2 0 0 0 0 0
(ministry...)
Member of local 0 ) 5 1 1 0 4 1
authority
Member of an 0 2 0 0 0 0 0 0
institution of EU
Media 0 0 1 0 1 2 0 0
NGO 1 1 3 2 7 10 4 2
Member of unions 17 1 6 0 2 1 11 0
Future generation 0 3 6 0 1 0 0 0
Manager of an
organization in charge 14 27 9 8 9 9 3 19
of education
Board member of an
organization in charge 8 15 7 2 6 4 3 10
of education
TOTAL
Stakeholders 182 96 142 82 68 77 101 10
TOTAL
Board members / 22 42 16 10 15 13 6 29
managers
TOTAL 204 138 158 92 83 20 107 39
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