Butiskuma zinojums

Kopsavilkums

Erasmus+ projekta “CSR and Ethics in Training Centers for benefit of all” [KSA
un étika macibu centros visu laba] mérkis ir integrét korporativo socialo atbildibu
(KSA) pasniedzéju praksé un profesionalas izglitibas centru darbiba. Projektu Tsteno
astonu Eiropas valstu konsorcijs: Francija, Bulgarija, Italija, Zviedrija, Griekija, Latvija,
Rumanija un Polija.

Saja batiskuma pétijuma 785 ieinteresétas personas ir aptaujatas par
50 ilgtspéjas jautajumiem, lai noteiktu, kuri no jautdjumiem macibu centriem ir
vissvarigakie. Tie ir sadaliti piecas témas: darbinieki, izglitojamie, kopienas un
partneribas, vide, parvaldiba un ekonomikas prakses.

Batiskuma pétijuma tika noskaidroti 26 svarigakie jautajumi, uz ko
koncentreties, nemot véra ieintereséto personu un uznémumu viedokli. 26 jautajumi
tiks izklastiti Eiropas limena paraugprakses repozitorija, un par tiem tiks rikoti
tieSsaistes kursi.
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l. Konteksts

“CSR and Ethic in Training Centers for benefit of all” (2019-2022) ir ar Eiropas
Komisijas atbalstu finanséts Erasmus+ projekts, ko Tsteno 10 partneru konsorcijs, kas
saistits ar duci citu partneru. Konsorcija ir parstavétas astonas valstis: Francija
(FormEthic & INEOPOLE), Bulgarija (RIA), Italja (EUPHORIA), Zviedrija
(PROIFALL), Griekija (EPIMORPHOTIKIS un DIAS VET), Latvija (MANTEIFELS),
Rumanija (COMPLEXUL MUZEAL NATIONAL MOLDOVA IASI) un Polija (ARENA |
SWIAT).

Projekta mérkis ir integrét korporativo socialo atbildibu (KSA) pasniedzéju praksé
un profesionalas izglitibas centru darbiba. Misu meérkis ir attistit arT ieklaujoSaku
izglitibas sistému.

Masu mérki ir:
- sekmét ilgtspéjigus ieguldijumus, sniegumu un efektivitati, veicinot KSA
principu ievieSanu Eiropas izglitibas joma;
- paplasinat un attistit pedagogu zinasanas un prasmes par KSA;
- sekmét socialo ieklauSanu: macibu centriem péc iespéjas biezak jauznem
cilvéki ar invaliditati.

Projekts sakas 2019. gada septembri un noslégsies 2021. gada decembri. Saja
zinojuma ir sniegts batiskuma noveértéjums, kas ir batisks jebkuras KSA sistémas
process. ST pétljuma meérkis ir apzinat macibu centra ieinteresétas personas un
intervét tas par savu redzéjumu ilgtspéjas jautajumos. Ir aptaujatas vairak neka
500 ieinteresétas personas vismaz astonas Eiropas valstis. Rezultati |auj izveidot
batiskuma matricu ar visiem jautajumiem atbilstoSi to ietekmei uz macibu centra
darbibu un ieintereséto personu apmierinatibu. Sis pétijums palidz sarindot un
izvéléties galvenos jautajumus, kas tiks ieklauti labo prakSu repozitorija un tieSsaistes

kursu izstradé.

Sis pétijums tika veikts astonas Eiropas valstis, un to vadija par macibu centriem
atbildigi partneri. Katra macibu organizacija ir stradajusi sadarbiba ar vietéjo partneru
tiklu, lai sniegtu atbildes, kas sniedz péc iesp€jas reprezentativaku ainu par katru
valsti. Sts atbildes |auj noteikt tendences, bet tds nekada zina nav uzskatamas par
kvantitativiem pétijumiem.



Il Mérki

Socialas atbildibas joma butiska ir ieintereséto personu identificéSana un
sadarbiba ar tam. Organizacijai ir janosaka, kam ir interese par tas [Emumiem un
darbibam, lai ta varétu saprast savu ietekmi (pozitivo un negativo) un to, ka to risinat.
Organizacijai janem véra to ieintereséto personu gaidas un vajadzibas, kuru
intereses visdrizak ietekmés minétie Iemumi vai darbibas. Organizacijai:

- janosaka svarigakie risinamie ilgtspéjigie jautajumi;

- jainterve ieinteresétas personas, lai novértétu vinu gaidas;

- janoverté So jautajumu ietekme (riski un iespéjas) uz uznémejdarbibu;
- janosaka svarigakie un batiskakie jautajumi, uz ko koncentréties.

a. Macibu centru ieintereséto personu noteikSana

leinteresétas personas ir personas, personu grupas vai organizacijas, kas
ietekmé un/vai varétu ietekmét macibu centra darbibu, produktus vai pakalpojumus.
leintereséto personu identificéSana un hierarhizacija, izmantojot karti, sniedz labaku
redz&jumu, lai izprastu macibu centru iek3&jo un aréjo vidi. ST karte laus méacibu
centriem veidot dialogu ar ieinteresétajam personam par to gaidam un vajadzibam.

Eiropas ieintereséto personu karte apvieno dazadas ieinteresétas personas no
astonam Eiropas valstim, un tas meérkis ir vizualizét svarigakas, kuram pieverst
uzmanibu.

b. ligtspéjigu jautajumu prioritaSu noteikSana

Batiskums nosaka, kas var batiski ietekmét uznémumu, ta darbibu un spé&ju radit
finansialu un nefinansialu vertibu sev un ieinteresétajam personam.
Uznéméjdarbibas un ilgtspéjigas attistibas krustcelés butiskuma analizei:

e janosaka svarigie un batiskie jautajumi, kas var ietekmét uznémuma darbibas

rezultatus;

e janosaka prioritates atbilstoSi So jautdjumu iesp&jamajai ietekmei uz

uznémumu un ta ekosistému.

Pamatojoties uz 1ISO 26000, ilgtspéjas jautajumi ir ekonomikas, socialie un vides
jautajumi. Nozimigs jautajums ir batisks un svarigs gan organizacijai, gan tas
ieinteresétajam personam. Batiskuma karté jautajumi tiek sarindoti péc to iespéjamas
ietekmes uz darbibu (no uznémeéjdarbibas rezultatu viedokla) un to nozimiguma
ieinteresétajam personam.

Saja projekta Tstenota Eiropas bitiskuma matrica nosaka prioritaras témas,
kas butiski ietekmé pieauguso izglitibas nozari Eiropa.



lll.  Metodologija

Izmantota metodologija atbilst ISO 26000 un GRI4 (Globala zino$anas iniciativa).

a. Eiropas ieintereséto personu karte
i. Astonu Eiropas valstu ieintereséto personu karte

Atklasanas sanaksmé TulGza (Francija) no 2019. gada 25. Iidz 27. novembrim
katrs partneris stradaja pie savas kartes, lai apzinatu savas ieinteresétas personas.
Pirmais solis bija uzskaitit visas ieinteresétas personas un péc tam tas klasificét.
KlasificéSana tika veikta trijos lokos:

- 1. loks: ieinteresétds personas, kuram ir spéciga ietekme uz organizaciju

un/vai kuras spécigi ietekmé organizacijas darbiba;

- 2. loks: ieinteresétas personas, kuram ir zinama ietekme uz organizaciju

un/vai kuras meéreni ietekmé organizacijas darbiba;

- 3. loks: ieinteresétas personas, kuram ir maza ietekme uz organizaciju un/vai

kuras vaji ietekmé organizacijas darbiba.

Seminari notika nelielas grupas starp partneriem no tas pasas organizacijas vai
valsts. Katra grupa ir prezentéjusi savu karti paréjiem dalibniekiem, lai salidzinatu
visas izveidotas kartes.

Otrais solis tika veikts, kad partneri atgriezas sava organizacija un valsti. Katrs
intervéja vietéjos partnerus, lai pielagotu un/vai apstiprinatu izveidoto karti.

Tadéjadi sa darba beigas tika sagatavotas astonas ieintereséto personu kartes.

ii. Eiropas ieintereséto personu karte

Péc astonu ieintereséto personu karSu apkoposanas bija nepiecieSams
standartizét visu valstu izmantoto vardu krajumu. Ir izvéléti 27 ieintereséto personu
termini:

- par izglitibu atbildigas organizacijas darbinieks;

- investors;

- pasniedzéjs / skolotajs / instruktors / pedagogs;

- pedagogiskais inZenieris;

- izglitojamais;

- organizacija, kas finansé apmacibu;

- organizacija, kas iegadajas apmacibas;

- sertifikacijas iestade;

- pétniecibas centrs / institdts;

- valdibas loceklis (ministrija u.c.);

- paSvaldibas loceklis;

- ES iestades loceklis;

- NVO;

- arodbiedribu biedrs;

- nakama paaudze;



- par izglitibu atbildigas organizacijas vaditajs;

- par izglitibu atbildigas organizacijas valdes loceklis;
- konkurenti;

- universitates;

- kopienas iedzivotaji;

- apaksuznéméiji;

- piegadataji;

- pasutitaji;

- Kklienti;

- darba mekletajs, kurS meklé apmacibu;

- TpaSnieki;

- plaSsazinas lidzekli / influenseri / viedok|u I1deri.

Astonas ieintereséto personu kartes ir atjauninatas, izmantojot Sos terminus (sk.
2.-9. pielikumu).

Eiropas karté ieinteresétas personas ir iedalitas trijos [iTmenos (lokos). Lai izlemtu,
kura loka izvietot katru ieintereséto personu, més noteicam sadus noteikumus:

- 1. lokam: 50 % vai vairak valstu bija ievietojuSas ieintereséto personu 1. loka;

- 2. lokam: 50 % vai vairak valstu bija ievietojuSas ieintereséto personu 2. loka;

- 3. lokam: 50 % vai vairak valstu bija ievietojuSas ieintereséto personu 3. loka
vai 50 % vai vairak valstu ievietoja ieintereséto personu viena no lokiem;

- ja mazak neka 50 % valstu mingja ieintereséto personu, vins tika uzskatits par
nenozimigu un izslégts no Eiropas kartes.

Detalizéti rezultati ir izklastiti 10. pielikuma.

b. Batiskuma matrica
I. Jautajumu atlase un aptaujas izveide

Pirmaja sanaksmé Tultza (Francija) no 2019. gada 25. lidz 27. novembrim més
sakam stradat pie batiskuma. Pirms sanaksmes FORMETHIC komanda sagatavoja
ilgtspéjigu jautajumu sarakstu, pamatojoties uz 1SO 26000, B-corp markéjumu,
LUCIE markéjumu, ilgtspéjigas attistibas meérkiem (IAM), DDRS mark&jumu.
Sanaksmes laika tika uzskaititi vismaz 120 jautajumi, kuri tika prezentéti visiem
partneriem. Izmantojot kolektivas inteligences metodes, ir izvéléti 50 visbatiskakie
jautajumi, kas japarbauda dazadas valstis un ar dazadam ieinteresétajam personam.
Bija jaizvélas tikai 15 vai 20 jautdjumi (atsaucoties uz iesniegto un akceptéto
Erasmus pieteikumu), bet més uzskatijam, ka visi 50 jautajumi ir svarigi.

Galveno jautajumu izvélé notika plasas diskusijas. Saka paradities lidzibas un
atSkirtbas taja, ka valstis risina dazadus jautajumus. Pieméram, dzimumu lidztiesibai
nav tadas pasSas nozimes sabiedribas diskusijas ka profesionalaja konteksta visas
valstis.

50 atlasttie jautajumi tika klasificéti piecas KSA témas:
1. darbinieki macibu centros (13 jautajumi);
2. pieaugusie izglitojamie (13 jautajumi);



3. macibu centru kopienas un partneribas (6 jautajumi);

4. vide (7 jautajumi);

5. parvaldiba un ekonomikas prakse macibu centros (11 jautajumi).
50 ilgtspejigie jautajumi ir uzskaititi 1. pielikuma.

Lai apkopotu ieintereséto personu viedok|us, tika izveidota tieSsaistes aptauja ar
50 jautajumiem (viens par katru ilgtspéjigo jautajumu). Pirma projekta rezultata
pamatkomanda, ko veidoja Francijas, Bulgarijas un Griekijas partneri, stradaja pie
aptaujas anglu valodas versijas. Vini to nosutija visiem projekta partneriem, lai
sanemtu komentarus un korekcijas pirms to izplatiSanas. Péc apstiprinaSanas katrs
partneris tulkoja aptauju sava valoda un izstradaja tieSsaistes aptauju Google
veidlapa.

Meés izveidojam divas tieSsaistes aptaujas, lai viegli intervétu misu mérka grupu:
- ieintereséto personu karté noraditas ieinteresétas personas, lai zinatu vinu
viedokli par katra jautajuma svarigumu;
- macibu centru valdes locekl|i un vaditaji, lai izvértétu svarigus un stratégiskus
jautajumus, kas ietekmé uznémeéjdarbibas rezultatus (riski vai iespéjas).

leintereséto personu aptauja
Aptaujas pirmaja dala tika identificéti respondentu profili.
Otraja dala respondents novértéja katra jautajuma svariguma prioritati, izvéloties no
seSiem izvéles [Imeniem:
- |oti svarig;i;
- svarigi;
- mazliet svarigi;
- nav svarigi;
- neattiecas;
- es nezinu.

Valdes loceklu/vaditaju aptauja
Aptaujas pirmaja dala tika identificéti vaditaju un valdes loceklu profili. Otraja

dala viniem tika lagts novértét iespéjamo pozitivo vai negativo ietekmi uz vinu
macibu centru biznesu, izvéloties no seSiem izvéles limeniem:

- loti svariga ekonomiska ietekme;

- var apdraudét organizacijas spéju darboties un tas ilgtermina

dzivotspéju;

- svariga (pozitiva vai negativa) ekonomiska ietekme;

- |oti ierobezZota (pozitiva vai negativa) ekonomiska ietekme;

- nav (pozitivas vai negativas) ekonomiskas ietekmes;

- esnezinu.

i. Aptaujas izplatiSana

Lai iegutu detalizétus un apjomigus rezultatus, més veicam kvantitativu
(tieSsaistes aptauju) un kvalitativu (klatienes interviju) pétijumu. Kvantitativie dati
sniedz skait|lus, kas apstiprina visparigos punktus. Kvalitativie dati sniedz detalizétu
informaciju un kontekstu, lai izprastu visas sekas.



TieSsaistes aptauja

Katrs partneris izsatija aptauju savam tiklam ar mérki [idz 1. aprilim apkopot
50 atbildes no katra partnera. Més nosuatijam atgadinajumus apkopot 50 pieprasitas
atbildes un ladzam vajadzibas gadijuma izsutit aptauju konkrétai mérka grupai
(saskana ar ieintereséto personu karti). Daziem mérka grupas parstavjiem nav
pieejami vai saprotami digitalie riki, tapéc dazas aptaujas tika rikotas papira forma un
péc tam partneri tas ievadija tieSsaisté.

Lai nodroSinatu efektivaku parstavibu, esam partpéjusies, lai 80 % atbilZzu batu
no prioritarajam ieinteresétajam personam, kas noraditas ieintereséto personu kartes
1. un 2.loka. Més sanémam 90 % atbilzu no 1. un 2.loka ieinteresétajam
personam un 10 % no 3. loka.

Klatienes intervija

Partneriem tika lagts Tstenot klatienes intervijas, lai izskaidrotu galigo
ieintereséto personu iedalijumu, ar mérki lidz 15. aprilim savakt 10 atbildes no katra
partnera. Tas tika darits, lai saprastu, kapéc jautajums ir svarigs vai né. Més

Par LzgiTiTou atbildigss
organizicljss valoes loceklls
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apmacThas ) -
Organizacl|a, kas finanas
apmacTbu

DALIBNIEKU PROFILI

apkopojam 90 klatienes intervijas no ieinteresétajam personam un biznesa
daltbniekiem.

iii. Aptaujas analize
TieSsaistes aptauju aizpildija 785 cilvéki. Daudzi cilveki ir izvélejuSies dazadus

respondentu profilus, tapéc més apkopojam 911 atbildes: 17 % bija valdes locekli /
vaditaji un 83 % bija ieinteresétas personas.
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Aptaujas atbilzu sadalijums ir sikak izklastits 11. pielikuma. Lai nodroSinatu
aptaujas pieejamibu visiem un garantétu kvalitativas atbildes, katrs partneris to
partulkoja sava valoda. Tatad mums bija jaizskata astonas aptaujas astonas valodas.

Lai izmantotu iegtto informéaciju, darijam sadi:

- katras valsts rezultati tika tulkoti anglu valoda, lai standartizétu datus;
dati tika parskatiti, lai dzéstu nekonsekventas atbildes. (Més izdzésam 26 atbildes:
pieméram, kad kads saka aptauju, bet nepabeidza to, vai ja ieinteresétd persona
atbildéja uz uznéméjdarbibas aptauju).

I. Batiskuma matrica pa valstim

Péc datu parskatiSanas més sakam datu apstradi. Katrai atbildei tika pieskirts
standartizéts rezultats:

- 4 par “Loti svarigi”;

- 3 par “Svarigi”;

- 2 par “Mazliet svarigi”;

- 1 par “Nav svarigi”;

- 0 par “Neattiecas”; tukSs par “Es nezinu”.

No vienas puses, més aprékinajam vidéjo atbilzu vidéjo raditaju ieinteresétajam
personam.
Més definéjam dazadus vértéSanas faktorus:
- 3 —ieinteresétajam personam no 1. loka;
- 2 —ieinteresétajam personam no 2. loka;
- 1 — ieinteresétajam personam no 3. loka (saskana ar Eiropas ieintereséto
personu karti).



No otras puses, més aprékinajam videjo atbilzu vidéjo skaitu vaditajiem / valdes
locekliem (biznesa ietekmes novértéjums).

Més izveidojam batiskuma matricu. Grafika x ass atspogulo svarigumu
uznémumiem (vaditajiem un valdes locekliem), un y ass atspogulo svarigumu
ieinteresétajam personam. Matrica formalizé dubultu grupésanu.

Més izveidojam astonas badtiskuma matricas, pa vienai katrai valstij (skatit
pielikumu zemak).

ii. Eiropas butiskuma matrica
Més analizéjam astonas butiskuma matricas un izveidojam Eiropas butiskuma

matricu, lai atklatu lidzibas un atskiribas starp astonam valstim un starp Sim valstim
salidzinajuma ar Eiropas butiskuma matricu.
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V. Rezultati

a. Eiropas ieintereséto personu karte

iedzivotaji
Arodbiedriba
viedok|u lideri

Nevalstiskas
organizacijas

Pétniecibas
institati
Pedagogi
Darbinieki Universitates
S_ertifilgég:_ijas
Direktors Apaké- institQcijas
L uznéemeéji
Valdes Macibu
locekli . -
centrs Piegadataji Konkurenti

pasnieki . Pasvaldiba

Izglitojamie iestades
I Eiropas
Klienti iestades

Valdiba/
lzglitibas
ministrija
Apmacibu
Darba pasutitaji
meklétaji

Klienti

Eiropas ieintereséto personu
karte

Més sadalijam 21 identificéto ieintereséto personu 7 kategorijas:
- psabiedriba;
- parneri;
- organizacijas;
- klienti;
- dibinataji;
- vadiba;
- darbinieki.



Pirmaja loka, tuvak centram, ir astonas ieinteresétas personas, kuram ir
spéciga ietekme uz macibu centru un/vai kuras spécigi ietekmé macibu centra
darbiba: pedagogi, macibu centra darbinieki, vaditaji, valdes locekli, ipasnieki,
izglitojamie un klienti.

Otraja loka ir astonas ieinteresétas personas, kuram ir zinama ietekme uz macibu
centru un/vai kuras méreni ietekmé& macibu centra darbiba: darba meklétaji,
apmacibu pirceji, izglitibas ministrija, Eiropas Savienibas iestade, vietéja
pasvaldiba, piegadataji, apakSuznémeéji un universitates.

Pedéja loka ir septinas ieinteresétas personas, kuram ir maza ietekme uz
organizaciju un/vai kuras vaji ietekmé macibu centra darbiba: investori,
sertifikacijas iestades, pétniecibas institiiti, NVO, plassazinas Iidzek]i / viedok|u
lideri, kopienas iedzivotaji un arodbiedribas.

Lidzibas un atskiribas katra valstr

Valstu vértejums attieciba uz lielako dalu ieintereséto personu bija lidzigs.
Visas valstis mingja seSas Sadas ieinteresétas personas: par izglitibu atbildigas
organizacijas darbinieks, izglttojamais, valdibas loceklis (ministrija u.c.), pasvaldibas
loceklis, par izglitibu atbildigas organizacijas vaditajs, klients.

Rezultati attieciba uz Cetram ieinteresétajam personam — iegulditaji, sertifikacijas
iestades, vietéjas iestades un piegadataji — atskiras.

Investorus 2. loka ievietoja Francija, Griekija un Rumanija, bet 3. loka tos

ievietoja Bulgarija, Italija, Polija un Zviedrija. Latvija tos neieklava.

- Sertifikacijas institlicijas 1. loka ievietoja Francija un Italija, bet 2. loka tas
ievietoja Griekija un Latvija. Bulgarija, Polija, Rumanija un Zviedrija tas
neieklava. Francija un Italijda macibu centriem, jo Tpasi tiem, kas izsniedz
sertifikatus, jabat sertifikacijas iestades akreditétiem. Sertifikacijas iestade
vienmér ir publiska un atSkiras atkariba no jomas. Pargjam valstim
kvalifikacijas nak no lzglitibas ministrijas.

- Vietejo pasvaldibu 1. loka mingja ltalija, 2. loka — Bulgarija, Polija, Rumanija
un Latvija, bet 3. loka — Francija, Griekija un Zviedrija.

- Piegadatajus 2. loka minéja Francija, Griekija, Italija un Latvija, bet 3. loka tos

minéja Bulgarija, Rumanija un Polija. Zviedrija tos neiek|ava.

Dazas ieinteresétas personas ir izslégtas no Eiropas kartes, jo tikai dazas valstis tas
ir izveléjusas. Pieméram:

- organizacija, kas finansé apmacibu;

- nakama paaudze;

- pasutitaji.
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b. Eiropas butiskuma matrica

Jautajumi par darbiniekiem
macibu centros

1. leklaujo$as darba vides
izveide un parvaldiba

2. Cilvektiesibu ievéroSana
attieciba uz sezonas un
pagaidu darbiniekiem vai
apaksuznémeéjiem, ka tas

tiek darits attieciba uz
pastavigajiem darbiniekiem

3. Cina pret jebkada veida
diskriminaciju uznémuma un
ta ietekmes sféra

4. Pattkamu un pievilcigu
darba apstak|u radi$ana
saviem darbiniekiem

5. Darba néméju
profesionalo un socialo
prasmju attistiSana

6. Tadas vides attistiSana
darbiniekiem, kas nodrosina
veselibu (fizisko un garigo),
drosibu darba, labklajibu un

pasrealizaciju

7. Daudzveidibas (socialas,
izcelsmes, vecuma,
dzimuma, invaliditates u.c.)
attistiSana un saglabasana
uznémuma

8. Darbinieku apmacibas
iesp&ju nodrosinasana, lai
veicinatu profesionalo
izaugsmi

9. Atsauksmiju par paveikto
sniegSana darbiniekiem

10. Darbinieku iesaistiSana
un vinu tiestbu
nostiprinasana

SVARIGUMS BIZNESAM

€
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11. Macisanas, lai uzzinatu
par ilgtspéjigu attistibu /
korporativo socialo atbildibu
un to integracija kursos un
apmacibas

12. ligtspé&jigu un atbildigu
prasmju un praksu
attistiSanas macibu centru
darbiniekiem veicinasana un
atbalstiSana

13. Prasmju attistiSana
pedagogiskas projektésanas
un pedagogiskas
inZzenierijas joma

Jautajumi par macibu
centru kopienam un
partneribam

27. Esiet ilgtspéjigas
razoSanas un patérina
dalibnieks un veiciniet

izglitojamo,
pasniedzéju u. c.
izpratni

28. Vietéjas
ekonomikas un vietéja
piedavajuma
atbalstiSana

14



29. Pozitivas socialas
un/vai vides ietekmes
radiSana

30. Tadu pedagogisko
pieeju, metozu un
materialu izstrade un
izmantosana, kas
veicina zinasanu
izplatiSanu un
pieejamibu

31. Piedalisanas
starpdisciplinaras
ilgtspéjigas attistibas /
korporativas socialas
atbildibas pétnieciba
vietgja, valsts un
starptautiska liment

32. Partneribu ar
NVO, vietéjam
asociacijam,
jaunattistibas valstim
u.c. attistiSana

Macibu centru
Jautajumi par vidi

33. Vides labo praksu
veicinasana macibu
nozaré

34. Ir ieviesta vides
vadibas sistéma

35. Energijas patérina
samazinasana un
optimizéSana

36. Atkritumu
daudzuma
samazinasana un
parstrade

37. Macibu nodarbibu
un pasakumu
ietekmes uz vidi
samazinasana

38. Videi draudzigu
celojumu parvaldibas
un celoSanas
veicinaSanas politikas
darbiniekiem un
izglttojamajiem
Isteno$ana

39. Macibu centru
energoparvaldibas
Tsteno$ana un
darbibas, lai uzlabotu
personala un
izglttojamo uzvedibu

Jautajumi par
parvaldibu un
ekonomikas praksi
macibu_centros

40. Tiesibu aktu
ievéro$ana

15



41. Biznesa étikas
prakse

42. Etiskas lémumu
pienemSanas
veicinasana un
korupcijas novérsana

43. Personas
informacijas
aizsargasana
(izglttojamo,
darbinieku)

44. Intelektuala
Tpasuma tiesibu
ievéroSana

45, Tiek nodroSinats,
ka piegades kede tiek
ievérotas
cilvéktiesibas

46. Nozimigu
piegadataju
novértésana saistiba
ar socialo ietekmi un
ietekmi uz vidi

47. Korporativas
socialas atbildibas /
ilgtspéjigas attistibas
pieejas integréSana
visas iestades
darbibas (iepirkumi,
pedagogija,
cilvékresursi,
sabiedriska darbiba
u.c.)

48. Socialo inovaciju
attistiSana

49. Macibu nodarbibu
kvalitates,
efektivitates un/vai
ietekmes novértéSana

50. Ir ieviests
apmacibu programmu
uzlaboSanas process
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Batiskuma matrica ir ieklauti 50 svarigakie ilgtspé&jas jautajumi.

Pirmkart, meés  novérojam, ka darba néméju jautajumi  un
parvaldibas/ekonomikas jautajumi ir klasificéti ka |oti svarigi gan ieinteresétajam
personam, gan no uznémejdarbibas viedok|a.

Darba némeéju svarigakie jautajumi ir Sadi:
cina pret diskriminaciju,
patikamu un pievilcigu darba apstak|u radiSana,
profesionalo un socialo prasmju attistiS8ana,
kvalitativas darba dzives uzlaboSana;
e profesionalas izaugsmes apmacibas iespéjas.

Darba némeéju jautajumi ir pirmaja vieta, jo darbinieki veicina macibu centra
panakumus. To mérkis ir palielinat skolotaju iesaisti un radit veiksmigu apmacibas
procesu.

Parvaldibas un ekonomikas svarigakie jautajumi ir sadi:
likumu ievéro8ana,
biznesa étikas prakse,
étiskas Iemumu pienemsanas veicinasana,
korupcijas novérSana,
e intelektualad TpaSuma tiesibu ievéroSana.

Parvaldibas un ekonomikas jautajumi veicina uzticibu organizacijai un
nodroSina vairak klientu. Turklat klientu apmierinatiba ir svarigakais iemesls, kapéc
macibu centri nodarbojas ar izglitibu.

Tad més saskaramies ar jautajumiem, kas saistiti ar izglitojamajiem. Ta ir
izglitojamo vajadzibu ieklauSana macibu programmu izstrade, izglitojamo fiziskas un
psihologiskas droSibas nems$ana véra un izglitibas pieejamibas nodrosinasana
visiem. Saskana ar aptaujato ieintereséto personu viedokli izglitibas pielagoSana
izglitojamo vajadzibam ir vérsta uz to, lai macibu centrs gatu lielakus panakumus.
Izglitibai jabat arT pieejamai visiem; tas ir valsts izaugsmes raditajs un ari norada uz
lielaku izpratni par izvélem, kas veicamas socialaja dzivé. Visbeidzot, izglitojamo
apmierinatiba ir batiska gan macibu centram, gan pasniedzéjiem.

Partneribas un vides jautajumi tiek apsverti pedgjie. Svarigakie jautajumi ir Sadi:
e vietéjas ekonomikas un vietéjas piegades atbalstiSana;

pozitivas socialas un/vai vides ietekmes radiSana,

vides labo praksu veicinaSana macibu nozareé;

atkritumu daudzuma samazinasana;

atkritumu parstrade.

Saskana ar aptaujato ieintereséto personu teikto partneribas un vides jautajumi
tiek apsverti pédéjie, jo tie neietekmé apmacibu un macibu pasdkumiem ir ierobezota
ietekme uz vidi.
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Saraksta aug$qgala: skaidrojums (interviju kopsavilkums)

42: Etiskas I6mumu pienems$anas veicina$ana un korupcijas novérsana
Korupcijas novérSana un étisku Ilémumu pienemSana ir svarigi macibu centra
darbibas pilari.

40: Tiesibu aktu ievéroSana

Ir parak riskanti rikoties citadi. Likuma ievéroSana ir pamats sabiedribai, kas darbojas
pareizi un taisnigi. Vissliktakais jebkura biznesa ir korupcija, tapéc ir |oti batiski
ieverot likumus.

3: Cina pret jebkada veida diskriminaciju uznémuma un ta ietekmes sféra
Vienlidziga attieksme rada uzticibu. Darbinieki jatas értak un strada labak. Izglitiba ir
nozare, kura diskriminacijai vispar nevajadzé&tu pastaveét.

4: Patikamu un pievilcigu darba apstak|u radiSana saviem darbiniekiem
Patikams un pievilcigs darbs piesaista kvalitativaku personalu, un tieSi tadé| tas ir
svarigi. Tas nak par labu art radoSumam, centibai un motivacijai.

6: Tadas vides attistiSana darbiniekiem, kas nodroSina veselibu (fizisko un garigo),
drosibu darba, labklajibu un paSrealizaciju

Labklajiba un pasrealizacija ir dala no uznémuma politikas par cilvékresursu
izaugsmi. Tas garanté labaku darba sniegumu. Cilvéki lielako dalu savas dzives

pavada darba, tapéc viniem tur ir jajatas labi un jaiegust iespéja attistities.

Saraksta apak$qals: skaidrojums (interviju kopsavilkums)

34: Ir ieviesta vides vadibas sistéma
Ta nav Tpasa vajadziba. Vides vadibas sistéma varétu buat nakamais solis, ko 1stenot,
nevis prioritate.

7: Daudzveidibas (socialds, izcelsmes, vecuma, dzimuma, invaliditates u.c.)
attistiSana un saglabasana uznémuma

Daudzos macibu centros nav daudzveidibas politikas. Darbinieki netiek noskirti péc
dzimuma vai socialas izcelsmes. ST probléma Tsti neietekmé macibu centrus.

39: Macibu centru energoparvaldibas istenoSana un darbibas, lai uzlabotu personala
un izglitojamo uzvedibu

Lai to varétu paveikt, personalam un izglitojamajiem vispirms jabuat labi informétiem.
Ir nepiecieSama moderna infrastruktdra.

46: Nozimigu piegadataju novértésana saistiba ar socialo ietekmi un ietekmi uz vidi
Tas ir mazliet utopiski, jo to ir grati kontrolét. Tas neietekmé apmacibu. Patiesiba
macibu centri |oti koncentréjas uz cenu, nevis socialajam un vides izmaksam.

38: Videi draudzigu celojumu parvaldibas un celoSanas veicindSanas politikas
darbiniekiem un izglitojamajiem istenosana
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2: Cilvektiesibu ieveroSana attieciba uz
sezonas un pagaidu darbiniekiem vai
apakSuznéméjiem, ka tas tiek darits
attieciba uz pastavigajiem darbiniekiem

3: Cina pret jebkada veida diskriminaciju
uznémuma un ta ietekmes sféra

4: Patikamu un pievilcigu darba apstaklu
radiSana saviem darbiniekiem

5: Darba néméju profesionalo un socialo
prasmiju attistiSana

6: Tadas vides attistiSana darbiniekiem,
kas nodroSina veselibu (fizisko un garigo),
droSibu darba, labklajibu un pasrealizaciju

8: Darbinieku apmacibas iespeju
nodroSinasana, lai veicinatu profesionalo
izaugsmi

9: Atsauksmju par paveikto sniegSana
darbiniekiem
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28: \Vietéjas ekonomikas
piedavajuma atbalstiSana
29:  Pozilivas  sg@igaumé HiZNe YRR
ietekmes radiSana

33: Vides labo praksu veicinaSana macibu
nozaré

un vietéja
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36: Atkritumu daudzuma samazinasana un 44: Intelektuala Tpasuma tiesibu
parstrade ievéroSana
40: Tiesibu aktu ievéroSana 49: Macibu nodarbibu kvalitates,
41: Biznesa étikas prakse efektivitates un/vai ietekmes novértésana

42: Etiskas lemumu pienem$anas
veicinasana un korupcijas novérsana
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Tie ir 26 prioritarie jautajumi, uz kuriem macibu centriem jakoncentrejas, lai tie
bGtu atbildigi un ieviestu atbildigas prakses.

Otra sanaksme sakotnéji bija planota Griekija 2020. gada aprila beigas. Més

to atcélam Covid-19 krizes dé|. Lai aizstatu So tik§8anos, 12. un 13. maija ar visiem
partneriem organizéjam attalinatas sadarbibas sesijas. Més dalijamies ar Eiropas
ieintereséto personu karti un batiskuma novértéjuma rezultatiem, un més
iepazistinajam ar 26 prioritarajiem jautajumiem, kas japarveido tieSsaistes kursos
(2. projekta rezultats) un kas jaieklauj repozitorija (3. projekta rezultats).
Eiropas partneri bija [oti viluSies, redzot vides jautajumus saraksta apak$a. Vini bija
vienispratis, ka jebkura gadijuma pie ta jastrada saistiba ar arkartas vides situaciju un
Apvienoto Naciju Organizacijas ilgtspéjigas attistibas mérkiem (ANO IAM). Macibu
centriem ir maza ietekme uz vidi, bet tiem ir pastaviga loma sabiedribas apzinas
veidoSana un izglitiba.

C. Butiskuma matrica pa valstim

Pirms otras sanaksmes més nosuatijam visiem partneriem vinu izstradato
batiskuma zinojumu. Zinojuma ir konsolidéta ieintereséto personu karte un aptaujas
analize ar batiskuma matricu. TikSanas laikd més varéjam salidzinat lidzibas un
atSkirtbas starp astonam valstim un starp $im valstim un art Eiropas batiskuma
matricu.

Lidzibas

Visas valstis jautajumi par darba néméjiem ir vissvarigakie — gan
ieinteresétajam personam, gan uznéméjiem. Visam valstim, iznemot Rumaniju, ir |oti
svarigi art parvaldibas un ekonomikas jautajumi: tiesibu aktu ievéroSana, étiskas
[Emumu pienemsanas veicinaSana un korupcijas novérSana ir pirmaja vieta visas
valstis. Rumanija svarigaki ir jautajumi par izglitojamajiem, izglitibas pieejamibu
visiem vai cilvéku informéSana par izglitibas izvéli / iespéjam.

Visam valstim, iznemot Poliju, vides jautajumi ir peédéja vieta. Jautajums par
vides vadibas sistému visas valstis ir pédgja vieta.

Latvijas un Rumanijas rezultati ir lldzigi. Abam valstim pirmaja vieta ir
jautajumi par izglitojamajiem un darbiniekiem. Parvaldibas, ekonomikas un vides
jautajumi ir pédéjas vietas.

AtSkiribas

Polija ekonomikas jautajumi ir saraksta augsgala. ArT partneribas jautajumi ir
vieni no svarigakajiem. To var izskaidrot ar to, ka misu Polijas partneri daudz strada
tikla, tapéc rezultatus var neobjektivi ietekmét mérkauditorija, kas aizpildija Polijas
aptauju.

Griekija var novérot, ka jautajumi ir sanémusi zemakus raditajus no
ieinteresétajam personam neka uznémumiem.

Latvija prioritarie jautajumi ir par izglitojamajiem, darbiniekiem un parvaldibu.
Vides un partneribas jautajumi ir pasa apaks$a, tie vispar nav prioritari.
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V. Secinajumi

Apspriezoties ar identificétajam ieinteresétajam personam no profesionalas
izglitibas centriem, badtiskuma analize |ava noteikt galvenas KSA jautajumu
prioritates Eiropas limenr.

Péetijums tika veikts sadarbiba ar 10 partnerorganizacijam, 785 ieinteresétas
personas tika iztaujatas par vinu redzéjumu par 50 ilgtspéjigas attistibas
jautajumiem. Eiropas butiskuma matrica tika noteikti 26 svarigakie un butiskakie
jautajumi gan ieinteresétajam personam, gan uznémumiem.

Pétijuma tika atklats, ka jautajumi, kas saistiti ar darbiniekiem un parvaldibu, ir
prioritate macibu organizacijas. Svarigi ir $adi jautajumi: tiesiskuma ievéro$ana,
korupcijas novérSana, étisku |lEmumu pienemSanas veicindSana, cina pret jebkada
veida diskriminaciju uznémuma un ta ietekmes sféra, vides attistiba darbiniekiem,
kas lauj nodrosinat veselibu, drosibu un labklajibu.

Pétijuma tika atklats, ka vides jautajumi tiek uzskatiti par mazak svarigiem.
Macibu centriem ir maza ietekme uz vidi, bet tiem ir pastaviga loma sabiedribas
apzinas veidoSana un izglitiba.
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1. pielikums. 50 ilgtsp€jas jautajumi

Jautajumi par darbiniekiem macibu centros

1. leklaujoSas darba vides izveide un parvaldiba

2. Cilvéktiesibu ievéroSana attieciba uz sezonas un pagaidu darbiniekiem vai
apakSuznemeéjiem, ka tas tiek darits attieciba uz pastavigajiem darbiniekiem

3. Cina pret jebkada veida diskriminaciju uznémuma un ta ietekmes sféra

4. Pattkamu un pievilcigu darba apstak|u radiSana saviem darbiniekiem

5. Darba néméju profesionalo un socialo prasmju attistiSana

6. Tadas vides attistiSana darbiniekiem, kas nodroSina veselibu (fizisko un garigo),
droSibu darba, labklajibu un pasrealizaciju

7. Daudzveidibas (socialas, izcelsmes, vecuma, dzimuma, invaliditates u.c.)
attistiSana un saglabasana uznémuma

8. Darbinieku apmacibas iespéju nodrosinasana, lai veicinatu profesionalo izaugsmi
9. Atsauksmju par paveikto sniegSana darbiniekiem

10. Darbinieku iesaistiSana un vinu tiesibu nostiprinasana

11. MaciSanas, lai uzzinatu par ilgtspéjigu attistibu / korporativo socialo atbildibu un
to integracija kursos un apmacibas

12. llgtspéjigu un atbildigu prasmju un prakSu attistiSanas macibu centru
darbiniekiem veicinaSana un atbalstiSana

13. Prasmju attistiSana pedagogiskas projektéSanas un pedagogiskas inzenierijas
joma

Jautajumi par macibu centru kopienam un partneribam

27. Esiet ilgtspéjigas razoSanas un patérina dalibnieks un veiciniet izglitojamo,
pasniedzé&ju u. c. izpratni

28. Vietéjas ekonomikas un vietéja piedavajuma atbalstisana

29. Pozitivas socialas un/vai vides ietekmes radiSana

30. Tadu pedagogisko pieeju, metozu un materialu izstrade un izmanto$ana, kas
veicina zinasanu izplatiSanu un pieejamibu
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31. PiedaliS8anas starpdisciplinaras ilgtspéjigas attistibas / korporativas socialas
atbildibas pétnieciba vietgja, valsts un starptautiska liment
32. Partneribu ar NVO, vietéjam asociacijam, jaunattistibas valstim u.c. attistiSana

Macibu centru jautajumi par vidi

33. Vides labo praksSu veicinaS8ana macibu nozaré

34. Ir ieviesta vides vadibas sisteéma

35. Energijas patérina samazinasana un optimizésana

36. Atkritumu daudzuma samazinasana un parstrade

37. Macibu nodarbibu un pasakumu ietekmes uz vidi samazinasana

38. Videi draudzigu celojumu parvaldibas un celoSanas veicinaSanas politikas
darbiniekiem un izglitojamajiem TstenoSana

39. Macibu centru energoparvaldibas TstenoSana un darbibas, lai uzlabotu personala
un izglitojamo uzvedibu

Jautajumi par parvaldibu un ekonomikas praksi macibu centros

40. Tiesibu aktu ievéroSana

41. Biznesa étikas prakse

42. Etiskas Iémumu pienem3anas veicinaSana un korupcijas novérsana

43. Personas informacijas aizsargasana (izglitojamo, darbinieku)

44. Intelektuala Tpasuma tiesibu ievéroSana

45. Tiek nodrosSinats, ka piegades k&dé tiek ievérotas cilvéktiesibas

46. Nozimigu piegadataju novértéSana saistiba ar socialo ietekmi un ietekmi uz vidi
47. Korporativas socialas atbildibas / ilgtsp€jigas attistibas pieejas integréSana visas
iestades darbibas (iepirkumi, pedagogija, cilvékresursi, sabiedriska darbiba u.c.)
48. Socialo inovaciju attistiSana

49. Macibu nodarbibu kvalitates, efektivitates un/vai ietekmes novérteSana

50. Ir ieviests apmacibu programmu uzlaboSanas process
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2. pielikums. Bulgarija — ieintereséto personu karte un bUtiskuma matrica
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5. pielikums. Italija — ieintereséto personu karte un butiskuma matrica
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7. pielikums. Polija — ieintereséto personu karte un bUtiskuma matrica
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9. pielikums. Zviedrija — ieintereséto personu karte un butiskuma matrica
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10. pielikums. Eiropas ieintereséto personu karSu metodologija

APSTRADES METODE
IEINTERESETAS PERSONAS 1. loks 2. loks 3. loks 1. loks 2. loks 3. loks SUM
Par izglitibu atbildigas organizacijas darbinieks 8 0 0 100% 100%
Investors 0 3 4 38% 50% 88%
Pasniedzéjs/ skolotajs/ instruktors/ pedagogs 6 1 0 75% 13% 88%
Pedagogiskais infenieris . 4 1 1 50% 13% 13% 75%
|zgltojamais 6 2 0 75% 25% 100%
Organizacija, kas finansé apmacibu 1 2 0 13% 25% 38%
Organizacija, kas iegadajas apmacibas 0 5 0 63% 63%
Uzl;né_mun?s, kas nosita savus darbiniekus 0 0 0 0%
apmacibai
I'\a:lécibl.lc_e_nh'u paEaIpcljurP_u vai aprikojuma 0 0 0 0%
piegadatajs/apakiuznéméjs
Sertifikacijas iestades 2 2 0 25% 25% 50%
P&tniecibas centrs / institiits 0 1 5 13% 63% 75%
Valdibas loceklis (ministrija u.c.) 1 5 2 13% 63% 25% 100%
Pasvaldibas loceklis 1 4 3 13% 50% 38% 100%
ES iestades loceklis 0 5 0 63% 63%
Plassazinas lidzekli 0 0 0 0%
NVO 0 1 6 13% 75% 88%
Arodbiedribu biedrs 1 1 5 13% 13% 63% 88%
Nakama paaudze 0 0 1 13% 13%
Par izglitibu atbildigas organizacijas vaditajs 8 0 0 100% 100%
Par izglitibu atbildigas organizacijas valdes loceklis 6 0 0 75% 75%
Konkurenti 1 2 1 13% 25% 13% 50%
Universitates 0 4 2 50% 25% 75%
Kopienas iedzivotaji 0 3 1 38% 13% 50%
ApakSuznéméji 1 6 0 13% 75% 88%
Piegadataji 0 4 3 50% 38% 83%
Pasititaji 2 1 0 25% 13% 38%
Klienti 5 3 0 63% 38% 100%
Darba meklétajs, kas meklé apmacibas 0 5 1 63% 13% 75%
TpaZnieki 6 0 0 75% 75%
Plagsazinas lidzekli / influenseri / viedoklu lideri 0 1 5 13% 63% 75%
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11. pielikums. Aptaujas atbilZu sadalljums

Profils Bulgarija | Francija Griekija Italija Latvija Polija Rumanija | Zviedrija

Par izglTtibu atbildigas 15 24 27 5 4 13 21 1
organizacijas darbinieks
Investors 0 0 0 0 0 0 2 0
Pasnledzejs/ skolotajs/ 87 32 34 33 29 29 39 1
instruktors/ pedagogs
Pedagogiskais inZenieris 43 9 1 1 1 0 3 0
IzglTtojamais 0 9 46 29 10 11 10 0
Orgafngacua, kas finansé 1 4 ) 0 0 5 ) 1
apmacibu
OrgaPlfacua, kas iegadajas 3 3 0 1 3 3 1 0
apmacibas
Uzuemum§, .kas nosuta_ o 10 3 3 3 6 4 3 )
savus darbiniekus apmacibai
Macibu centru pakalpojumu
vaiaprikojuma 3 1 3 1 0 0 1 0
piegadatajs/apakSuznéme;j
s
Sertifikacijas iestades 1 2 1 1 0 0 0 0
Pétniecibas centrs / institlts 0 0 2 0 3 2 0 2
Valdibas loceklis (ministrija 1 0 ) 0 0 0 0 0
u.c.)
PaSvaldibas loceklis 0 2 5 1 1 0 4 1
ES iestades loceklis 0 2 0 0 0 0 0 0
PlaSsazinas I1dzekl|i 0 0 1 0 1 2 0 0
NVO 1 1 3 2 7 10 4 2
Arodbiedribu biedrs 17 1 6 0 2 1 11 0
Nakama paaudze 0 3 6 0 1 0 0 0
Par izg[Ttibu atbildigas 14 27 9 8 9 9 3 19
organizacijas vaditajs
Par |zg'||_t|k.>.u atbildigas ‘ 3 15 7 ) 6 4 3 10
organizacijas valdes loceklis
K(?PA _ - 182 96 142 82 68 77 101 10
leinteresétas personas
KOPA

S 22 42 1 1 1 1 2
Valdes locekli / vaditaji 6 0 > 3 6 J
KOPA 204 138 158 92 83 90 107 39
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